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QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
EXERCICIO 2019 - TECNICO

Autoavaliagae
Interna
E um processo continuo de

construgdo de conhecimento da
realidade da propria Instituicdo

gque tem por finalidade
compreender os significados e
a relevancia social de suas
atividades, como forma de
melhorar a gualidade
educativa.

IDENTIFICACAO

Marque seu Local de Atividade*

() Campus Amajari - CAM

() Campus Avancado Bonfim - CAB

() Campus Boa Vista - CBV

() Campus Boa Vista Zona Oeste - CBVZO
() Campus Novo Paraiso - CNP



EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimensido 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

= .. DESCONHECO/NAO
QUESTAO 01. Avalie: * EXCELENTE BOM REGULAR RUIM SE APLICA

O seu conhecimento sobre a Comissao O

Propria de Avaliacao — CPA.

A divulgacao do processo de O
Autoavaliacao do IFRR.

A evidéncia de melhorias decorrentes O
dos resultados da Autoavaliacdo do

[FRR.

O processo de devolutiva realizado pela O
CPA/CSA sobre o Relatorio de
Autoavaliacao Institucional.

O 00O
O 00O
O 00O
O 00O

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A ie* * DESCONHECO/NAO
QUESTAO 02. Avalie: EXCELENTE BOM REGULAR RUIM SE APLICA

As atividades realizadas pela
instituicao em relacdo a sua missao
que é: “Promover formacao integral,
articulando ensino, pesquisa e
extensdo, em consonancia com o0s
arranjos produtivos locais, sociais e
culturais, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel”.

O seu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI.

A efetividade das acdes previstas no
PDI, para a area de ensino, pesquisa,
extensao e inovacao.

A eficiéncia com que a Missao e as
acoes do PDI foram postos em pratica.
A divulgacao dos conteudos do PDI.

O interesse da comunidade em
participar de discussoes sobre o Plano
de Desenvolvimento Institucional -
PDI.

O seu conhecimento sobre o Projeto
Politico Institucional — PPI.
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Dimensido 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

A ies * DESCONHECO/NAO
QUESTAO 03. Avalie: EXCELENTE BOM REGULAR RUIM SE APLICA

Se as ofertas educacionais propostas
pela Instituicao, atendem sua funcao
social que é: promover educacao
cientifica, tecnolégica e humanistica,
visando a formacao integral do sujeito,
com o intuito de torna-lo um cidadao
critico-reflexivo, competente técnico e O O O O O
eticamente, comprometido efetivamente
com as transformacdes sociais, politicas
e culturais, em condicoes de atuar no
mundo do trabalho, na perspectiva da
edificacdo de uma sociedade mais justa
e igualitaria....

QUESTAO 04. Avalie o DESCONHECO/NAO
. EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
relacionamento do IFRR com o setor SE APLICA



publico/privado em relacao a: *
Formacao de profissionais/estudantes,
de acordo com as necessidades do
mercado de trabalho.

Aplicacao dos conhecimentos cientificos
socialmente produzidos em beneficio
dos alunos.

Identificacado de necessidades da
populacdo, por meio de pesquisas,
considerando as necessidades
apontadas.

Apresentacdo de acoes em parceria,
como por exemplo: estagio.

Execucdo de acdes em parceria, tais
como o IFRR Comunidade.

Avaliacao de resultado das acoes
implementadas.

QUESTAO 05. Avalie:

O desempenho do IFRR ao promover
praticas de empreendedorismo junto
aos académicos.

A politica de Inclusédo da Instituicao em

relacao ao atendimento e
acompanhamento pedagogico aos
servidores que apresentam

necessidades educacionais especificas.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensio 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

QUESTAO 06. Avalie: *

As condicées oportunizadas pela
Instituicdo para a realizacao de praticas
pedagogicas, tais como aulas tedricas e
praticas, visitas técnicas, uso de
tecnologias de informacao e
comunicacao, etc.

A integracao entre ensino, pesquisa,
extensdo e inovacdo no ambito da
Instituicao.

As condicoes de acompanhamento
disponiveis no Campus para a
realizacao de atendimento individual ao
estudante, orientacoes em projetos,
relatorios de estagios e TCC.

O acompanhamento aos estudantes
durante o periodo de Estagio Curricular.
O acompanhamento aos egressos
realizado pelo IFRR.

O apoio institucional relacionado a
divulgacdo cientifica e  producao
académica (Revista Norte Cientifico;
Anais do Evento FORINT; E-books com
recursos institucionais).

O seu conhecimento sobre os Projetos
Pedagogicos de Cursos ofertados pelo
Campus em que vocé atua.
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QUESTAO 07. Avalie *

Se vocé nao é aluno da EaD,

marque opcao NAO SE APLICA
A atuacao do setor de Educacao a
Distancia na vida académica do
estudante.
A qualidade do
acolhimento/atendimento nos cursos
na modalidade EaD.
O acompanhamento dos estudantes
realizado no Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA.
O atendimento realizado pelos Tutores
Presenciais e a Distancia dos cursos de
EAD.
A oferta de cursos EAD na sua
Unidade.
Os cursos ofertados na Instituicao por
meio da Educacao a Distancia - EaD.

QUESTAO 08. Avalie *

Os Programas de Pesquisa
Institucionais (PIPAD — Programa
Institucional de Pesquisa Aplicada —
Docente; Apoio a Projetos de Energia
Renovavel; Fomento para o
desenvolvimento de pesquisa aplicada e
de inovacao por meio de grupos de
pesquisa; PIBIC/CNPq — Programa
institucional de bolsas de iniciacao
cientifica e PIBITI/CNPq — Programa
institucional de bolsas de iniciacdo em
desenvolvimento tecnologico e
inovacao; Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacao Cientifica e
Tecnolégica (PIBICT) e Programa
Institucional Voluntario de Iniciacao
Cientifica e Tecnologica (PIVICT)).

Os Programas de Ensino Institucionais
(INOVA - Programa Institucional de
Fomento ao Desenvolvimento de
Projetos de Praticas Pedagobgicas
Inovadoras do IFRR — Docente;
MONITORIA - Programa Institucional
de Bolsas de Monitoria; PIBID —
Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacao a Docéncia; RP — Programa
Institucional de Residéncia
Pedagogica).

Os Programas/Politicas de Extensao
Institucionais (PBAEX — Programa de
Bolsas Académicas de Extensao;
ESTAGIO - Estagio Curricular
Supervisionado; EGRESSOS - Politica
de Acompanhamento do Egresso.

A politica de Assisténcia Estudantil
(Auxilio Alimentacao; Auxilio
Transporte; Auxilio Moradia; Auxilio
Material Escolar; Apoio a Eventos
Estudantis; Fardamento Escolar).

EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
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Dimensido 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

QUESTAO 09. Avalie *

A disponibilizacdo de informacgoes no
Portal IFRR e sitios vinculados.

Os meios de comunicacao do IFRR sobre
a divulgacao de suas acoes.

A comunicacéo e a circulacao de
informacao interna.

Os canais de comunicacao (telefone,
pagina institucional, e-mail, redes
sociais) adotados pelo IFRR para
informacao a sociedade.

O atendimento prestado pela Ouvidoria.
A eficiéncia no retorno das demandas
solicitadas a Ouvidoria.

As Formas de atendimento
disponibilizados pela Ouvidoria
(presencial, e-mail, telefone, Sistema
Fala.BR e e-SIC).

Dimensio 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES.

QUESTAO 10. Avalie *

As medidas adotadas para garantir a
permanéncia e o éxito do estudante,
com foco na prevencao das causas de
evasao e retencao.

O acompanhamento pedagogico para
atendimento ao estudante em relacao
ao Conselho de classe, Colegiado de
curso.

Orientacao educacional e apoio
pedagogico ao estudante realizado pela
sua Unidade

QUESTAO 11. Avalie: *

A infraestrutura disponivel no que se
refere a oferta de servicos e
acompanhamento pela assisténcia
estudantil.

A qualidade do atendimento prestado
aos estudantes, pelo setor de Registro
Académico (CORES, DERA).

A qualidade do atendimento prestado
aos estudantes pelo Setor de
Assisténcia Estudantil (Psicologia,
Assisténcia social, enfermagem,
atendimento técnico pedagogico).

A atuacao do Nucleo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas — NAPNE do
IFRR.

A atuacao do setor pedagbgico na vida
académica do estudante.

A atuacao do Nucleo de Estudos Afro-
Brasileiros e Indigenas — NEABI do
IFRR.
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensio 5: POLITICAS DE PESSOAL

QUESTAO 12. Avalie as acdes de EXCELENTE

capacitacido de pessoal do IFRR em BOM REGULAR RUIM
relacao a: *:

O trabalho de divulgacao realizado
pela Instituicao.

Oportunidade de participacéao.
Autorizacao para participar.
Atendimento real as necessidades do
setor.

DESCONHECO/NAO
SE APLICA

Disseminacao dos conhecimentos
adquiridos na capacitacao.
Qualificacao para o desempenho de
suas atribuicoes.

OO O OO0
OO O OO0
OO O OO0
OO O OO0
OO O OO0

DESCONHEGCO/NAO
SE APLICA

QUESTAO 13. Avalie: * EXCELENTE BOM REGULAR
A politica de Gestao de pessoas
realizada pela Instituicao.

O Instrumento utilizado para
avaliacao do desempenho funcional.
O desenvolvimento da politica de
Atencao a Saude e Seguranca do
Servidor proposta pelo IFRR.

Se ha eficiéncia entre a politica de
Atencao a Saude e Seguranca do
Servidor e o atendimento.

O 000
O 000
O 000
O 0001
O 000

QUESTAO 14. Ava|le~ seu ambiente EXCELENTE BOM  REGULAR RUIM DESCS%N:::?,%XNAO
de trabalho em relagéo a: *

Limpeza do ambiente.

Equipamentos de seguranca

(cameras, alarmes, etc.).

Qualidade dos materiais e
equipamentos de trabalho.
Quantidade  dos materiais e
equipamentos de trabalho.
Manutencao dos moveis,
equipamentos e estrutura.

Numero de profissionais disponiveis
para realizar o trabalho.
Profissionais  qualificados  para
realizar o trabalho.

Ergonomia (confortavel, adequada,
adaptavel ao seu corpo)
Equipamentos de Seguranca (EPI).
Horario de funcionamento.

OO0 O OOO0OO0 00
OO0 OOOOO0O 00
OO0 OO0 OO0OO0 00
OO0 OOOO0OO0 00
OO0 OO OO0 00



Dimensdo 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Desconh

eco /Nao
sei

informar

QUESTAO 15. Avalie: Excelente Bom  Regular  Ruim

As acoes do IFRR para o cumprimento
e execucao dos projetos institucionais.
O funcionamento das instancias de
apoio para o melhor desempenho da
Instituicdo (conselhos, comissoes de
assessoramento, reunioes
administrativas e pedagoégicas).

As condicdes de descentralizacao
administrativa nas tomadas de
decisoes no IFRR.

O planejamento do IFRR como forma
de antecipar os problemas e propor
solucoes, objetivando a melhoria
continua.

O seu conhecimento em relacao aos
Instrumentos normativos e
organizacionais da Instituicdo, tais

como: Regimentos, Manuais,
Organograma, Organizacao Didatica
€ outros.

O ooo o © O
O ooo o © O
O ooo o © O
O ooo o © O
O ooo o © O

O seu conhecimento da politica de
seguranca da informacao e
Comunicacao da Instituicao.

A e ¥ DESCONHECO/NAO
QUESTAO 16. Avalie: EXCELENTE BOM REGULAR RUIM SE APLICA

A eficiéncia do atendimento prestado
pelo Setor de Protocolo.

A eficiéncia do atendimento prestado
pelo Setor de Arquivo.

A facilidade de acesso aos documentos
e informacoes da Instituicao.

A agilidade no atendimento a
solicitacdo de pesquisa nos processos
arquivados no Setor de Arquivo.

ONONOXO
O 00O
O 00O
O 00O
O 00O

DESCONHEGCO/NAO

QUESTAO 17. Avalie: * EXCELENTE BOM REGULAR SE APLICA

A divulgacao das decisdes colegiadas,
como por exemplo, os Conselhos.

A implementacgao das decisdes colegiadas.
O cumprimento do fluxo na tramitacdao
de processos administrativos em tempo
habil.

A interagdo entre as Unidades da

O 000
O 000
O 000
O 0001
O 000

Instituicao.



Dimensao 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

QUESTAO 18. Quanto ao seu nivel de
conhecimento referente aos recursos
orcamentarios do IFRR, avalie:

A forma de planejamento quanto a execugao
dos recursos da sua Unidade (proposta de Lei
Orcamentaria, PAT).

O conhecimento sobre a autonomia de
execucao orgamentaria das Unidades
Executoras.

A aplicacdo dos recursos nas areas de
capacitacéo.

A aplicagdo dos recursos na éarea de
funcionamento, incluindo Ensino, Pesquisa,
Extenséo e Inovacao.

A forma de divulgacédo do recurso aplicado.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

EXCELENTE BOM

O

OO0 O

Dimensio 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

QUESTAO 19. Avalie o ambiente
no qual vocé desenvolve suas
atividades Laborais.

Isolamento acustico.

Higiene do ambiente.
Qualidade dos moveis.
Tamanho do espaco fisico.

Situacao dos equipamentos de trabalho
Situacao dos equipamentos de seguranca
(EPI)

Seguranca no trabalho
Luminosidade (artificial/natural)
Conforto térmico

Quantidade dos pontos elétricos.
Localizacao dos pontos elétricos.
Rede telefonica

Acesso a internet (Fixa e Wi-fi).
Ergonomia (confortavel, adequada,
adaptravel ao seu corpo).

Os Recursos pedagogicos (livros
didaticos, material manipulavel)
Os Recursos tecnologicos
(impressora, data-show,
computador)

O

000 O

EXCELENTE BOM
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DESCONHEGCO/NAO
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QUESTAO 23. Avalie a
infraestrutura da Instituicao,
considerando: *

O servico de seguranca no acesso

as dependéncias.

O controle de entrada e saida de
pessoas.

O controle de entrada e saida de
veiculos.

Os transportes (carro, onibus)
disponiveis para o desenvolvimento
das atividades.

A estrutura elétrica.

A estrutura hidraulica.

A rede de computadores (rede de
acesso wi-fi e cabeada).
Equipamentos de Informatica.

A estrutura predial.

A estrutura sanitaria.

QUESTAO 24. Avalie os espacos
para lazer e convivéncia da sua
Unidade: *

I[luminacao.

Higiene do ambiente.
Atendimento pelos funcionarios.
Qualidade da infraestrutura.
Sensacao de seguranca.

Numero de locais para as
atividades.

QUESTAO 25. Avalie as condicoes EXCELENTE

de funcionamento do espaco
destinado ao servico de
alimentacao da sua Unidade: *
Tamanho do espaco fisico.

Qualidade dos alimentos.
Variedade dos alimentos.
Alimentos para vegetarianos e
outros.

Respeito a fila.

Tempo adequado de atendimento.
Higiene do ambiente.
Atendimento pelos funcionarios.
Acompanhamento de profissional
especializado.

Acompanhamento de Fiscal de
contrato.

EXCELENTE BOM
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QUESTAO 26. Avalie as condicdes

de acessibilidade na sua Unidade: EXCELENTE BOM REGULAR RUIM DES%%N;?,(I;&{NAO
*

Rampas.

Elevadores.

Sinalizacao.

Banheiros adaptados.

Numero de vagas especiais em
estacionamento.

Mobiliario adaptado.
Equipamentos adaptados.

OO O OCOO
OO0 O OCOO
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