INSTRUMENTO AVALIATIVO NO CONTEXTO DO TRABALHO REMOTO E DAS ATIVIDADES NAO PRESENCIAIS
Autoavaliag¢do Institucional - 2020/IFRR

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

Avalie os itens considerando o periodo de trabalho remoto e das atividades ndo presenciais:

1. O seu conhecimento referente as atividades da Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA.

2. A divulgacdo do processo de Autoavaliagdo do IFRR.

3. O processo de devolutiva realizado pela CPA/CSA sobre o Relatério de Autoavaliagdo Institucional.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Avalie:

4. As atividades realizadas pela instituicdo em relagdo a sua missdo que é: “Promover formacgao integral, articulando ensino,
pesquisa e extensdo, em consonancia com os arranjos produtivos locais, sociais e culturais, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel”.

5. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

6. A efetividade das agGes previstas no PDI, para a area de ensino, pesquisa, extensio e inovagao.

7. A eficiéncia com que a Missdo e as a¢Ges do PDI foram postos em pratica.

8. O seu conhecimento sobre o Projeto Politico Institucional — PPI.

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
Avalie:
9. Se as ofertas educacionais propostas pela Instituicdo durante o periodo de trabalho remoto, atendem sua funcdo social que é:

promover educacao cientifica, tecnoldgica e humanistica, visando a formagao integral do sujeito, com o intuito de torna-lo um
cidadao critico-reflexivo, competente técnico e eticamente, comprometido efetivamente com as transformacgdes sociais, politicas
e culturais, em condi¢Ges de atuar no mundo do trabalho, na perspectiva da edificagdo de uma sociedade mais justa e igualitaria....
10. O desempenho do IFRR ao promover praticas de empreendedorismo junto aos académicos, durante o periodo de trabalho
remoto e atividades ndo presenciais.

11. A politica de Inclusdo da Instituicdo em relacdo ao atendimento e acompanhamento aos servidores que apresentam
necessidades especificas, durante o periodo de trabalho remoto.

12. A politica de Inclusdo da Instituicdo em relagdo ao atendimento e acompanhamento pedagégico aos estudantes que
apresentam necessidades especificas, durante as aulas ndo presenciais.

Avalie o relacionamento do IFRR com o setor publico/privado em relagio a:

13. Formac3o de profissionais/estudantes, de acordo com as necessidades do mercado de trabalho, durante o periodo de trabalho
remoto e atividades ndo presenciais.

14. Aplicagdo dos conhecimentos cientificos socialmente produzidos em beneficio dos alunos, durante o periodo de trabalho
remoto e atividades ndo presenciais.

15. Identificagdo de necessidades da populagdo, por meio de pesquisas (por exemplo: pesquisa Projeto alunos conectados para o
MEC/RNP, "Mapeamento de problemas - COVID 19) realizadas durante o periodo de trabalho remoto e atividades n3o presenciais.
16. Apresentacdo de agdes em parceria, como por exemplo: o Encontro Pedagdgico Intercampi, Setembro Amarelo, A¢des da
CQVS, entre outros, durante as atividades remotas e aulas ndo presenciais.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

Avalie:

17. As condigdes oportunizadas pela Instituicdo para a realizagdo de praticas pedagdgicas, tais como aulas tedricas, uso de
tecnologias de informagdo e comunicagao, durante o periodo de trabalho remoto e atividades ndo presenciais.

18. Aintegracgdo entre ensino, pesquisa, extensdo e inovag¢do no ambito da Instituicdo.

19. As condigdes de acompanhamento disponiveis no Campus para a realizacdo de atendimento ao estudante, durante o periodo
de trabalho remoto e atividades ndo presenciais.

20. O apoio institucional relacionado a divulgagao cientifica e produgdo académica, durante o periodo de trabalho remoto e aulas
ndo presenciais. (Revista Norte Cientifico; E-books com recursos institucionais).

Avalie:
21. A efetividade dos canais de comunicacgdo utilizado pela Instituicdo para informar sobre o inicio das atividades ndo presenciais:

Redes sociais (Facebook, Instagram)



Midias Externas (Ex: Jornal local)

Midias internas (Email, AVA, Q’'Académico, SUAP)

Telefone (WhatsApp, ligagdo)

22. As orientagdes que vocé recebeu pelos canais de comunicac¢do da Instituicdo sobre as atividades ndo presenciais:

23. O canal de comunicacdo que seu professor mais utilizou para a realizagdo das Atividades ndo presenciais e para os
atendimentos individuais e/ou coletivos:

Plataforma Moodle

E-mail institucional

WhatsApp

Google Classroom

Google Meet

Material impresso

24. As acdes de inclusdo digital (recurso financeiro para internet, chip para conexdo remota, programa aluno conectado)
promovidas pela instituicdo durante o periodo de atividade ndo presencial.

25. A acessibilidade aos materiais de estudos disponibilizados pela Instituicdo para a realizagdo das atividades ndo presenciais
(materiais impressos, PDF, links).

26. As estratégias de ensino-aprendizagem (ferramenta, recurso e material didatico) as quais vocé teve acesso para a execucao
das atividades ndo presenciais:

Comunicagao sincrona (A comunicagdo sincrona é aquela que acontece em tempo real. Na educagdo a distancia, isso significa que
o professor e o aluno interagem, ao mesmo tempo, em um espaco virtual)

Video-aulas

Atendimento online

Webconferéncias

Chats

Comunicagdo Assincrona (A comunicagdo assincrona € aquela que acontece sem a necessidade de uma interagcdao em tempo real)
Listas de exercicios

Féruns

Podcasts (ferramenta e material didatico)

Leituras

Resumos, Resenhas e Apostilas

27. O conhecimento adquirido durante o periodo da oferta de atividades ndo presenciais:

28. Se a Instituicdo, por meio dos professores, disponibilizou instrumentos e horarios para sanar as possiveis duvidas sobre as
atividades aplicadas?

Avalie:

29. Os canal(is) (recursos tecnolégicos/ferramentas/plataformas) utilizados para realizagdo de atividades n3o presenciais e para
os atendimentos individuais e/ou coletivos aos estudantes:

Plataforma Moodle (AVA — Moodle)

E-mail institucional

WhatsApp

Google classroom

Edmodo

Google meet

Material impresso

Avalie:

30. O suporte técnico referente aos Sistemas eletronicos e Servicos de Tl da Instituicdo na utilizacdo das plataformas durante o
periodo de trabalho remoto e atividades ndo presenciais.

31. O assessoramento (suporte de Tecnologia/ todas as formas de orientacdo) da Instituicdo oferecido ao servidor no desempenho
das fungbes durante o periodo de trabalho remoto e atividades ndo presenciais.

32. O atendimento as diversas solicitagdes realizadas no sistema institucional por meio do SUAP.

Avalie:

33. 0 atendimento do setor de Educacdo a Distancia da sua Unidade.

34. O acolhimento/atendimento aos estudantes nos cursos na modalidade EaD da sua Unidade.

35. 0 acompanhamento aos estudantes realizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA pela coordenagdo do curso, equipe
pedagdgica.

36. O atendimento realizado pelos Tutores Presenciais e a Distancia dos cursos de EAD.

37. A atuacgao do professor formador referente aos recursos, atividades e metodologias adotadas durante os cursos em EAD.

38. Os cursos ofertados na Instituicdo por meio da Educac¢do a Distancia - EaD.

Avalie:



39. A atuacdo da politica de Assisténcia Estudantil (Auxilio Alimentacdo; Auxilio Transporte; Auxilio Moradia; Auxilio Material
Escolar; Apoio a Eventos Estudantis; Fardamento Escolar), durante o periodo de trabalho remoto e atividades ndo presenciais.

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Avalie a Comunicagao entre o IFRR e a sociedade, durante o periodo de trabalho remoto e atividades ndo presenciais sobre:
40. A disponibilizagdo de informag8es no Portal IFRR e sitios vinculados.

41. A divulgagdo das agdes Institucionais.

42. A circulacdo de informagéo interna.

43. O atendimento a comunidade por meio dos canais de comunicagdo (telefone, pagina institucional, e-mail, redes sociais)
adotados pelo IFRR para manter a sociedade informada sobre as noticias institucionais.

44. O canal disponibilizado (telefone, pagina institucional, e-mail, redes sociais) para o atendimento.

45. A facilidade em conseguir o contato.

46. O atendimento prestado pela Ouvidoria (e-mail, telefone, Sistema Fala.BR e e-SIC).

47. A eficiéncia no retorno das demandas solicitadas a Ouvidoria.

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Avalie, considerando o periodo de trabalho remoto e atividades nao presenciais:

48. As medidas adotadas para garantir a permanéncia e o éxito do estudante, com foco na prevengdo das causas de evasdo e
retencdo.

49. O acompanhamento pedagdgico para atendimento ao estudante em relagdo ao Conselho de classe, Colegiado de curso.

50. A Orientagdo educacional e apoio pedagdgico ao estudante realizado pela sua Unidade

51. A infraestrutura virtual disponivel no que se refere a oferta de servicos e acompanhamento pela assisténcia estudantil.

52. A qualidade do atendimento virtual e/ou presencial prestado aos estudantes, pelo setor de Registro Académico (CORES, DERA).
53. A qualidade do atendimento virtual prestado aos estudantes pela Coordenagdo de Assisténcia Estudantil. (Psicologia,
Assisténcia social, enfermagem).

54. A atuacdo do Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas — NAPNE do IFRR.

55. A atuacgdo do setor pedagdgico na vida académica do estudante.

56. A atuagdo do Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas — NEABI do IFRR.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

Avalie as a¢Oes de capacitacdo de pessoal, considerando o periodo de trabalho remoto, em relagdo:
57. Ao trabalho de divulgacdo realizado pela Instituicao.

58. A Oportunidade de participacdo.

59. Ao Atendimento real as necessidades do setor.

60. A Disseminac¢do dos conhecimentos adquiridos na capacitagao.

61. A Qualificacdo para o desempenho de suas atribui¢es/CARGO/FUNCAO.

Avalie:

62. A politica de Gestdo de pessoas realizada pela Instituicdo.

63. O Instrumento utilizado para avaliagdo do desempenho funcional.

64. As a¢dOes de desenvolvimento da politica de Atengdo a Saude e Seguranga do Servidor proposta pelo IFRR.
65. A eficiéncia entre a politica de Aten¢do a Saude e Seguranga do Servidor e o atendimento.

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Avalie, considerando o periodo de trabalho remoto:

66. As acOes do IFRR para o cumprimento e execugao dos projetos institucionais.

67. O funcionamento das instancias de apoio para o melhor desempenho da Instituigdo (conselhos, comissdes de assessoramento,
reuniGes administrativas e pedagdgicas).

68. As condigdes de descentralizagdo administrativa nas tomadas de decisdes no IFRR.

69. O planejamento do IFRR como forma de antecipar os problemas e propor solugdes, objetivando a melhoria continua.

70. Seu conhecimento em relagdo aos Instrumentos normativos e organizacionais da Instituicdo, tais como: Regimentos, Manuais,
Organograma, Organizagao Didatica e outros.

71. Seu conhecimento sobre a Politica de Segurancga da Informagdo e Comunicagdo da Instituicao.

Avalie, considerando o periodo de trabalho remoto:

72. O Sistema Unico de Administracdo Publica (SUAP) do IFRR.

73. A facilidade de trabalhar com as ferramentas disponiveis no SUAP.

74. Se a Instituicdo ofereceu Curso de Formacgao aos servidores para trabalhar com as ferramentas no SUAP.

75. Se a Diretoria de Tecnologia da Informagdo/DTI juntamente com as Coordenagdes de Tecnologia da Informagdo/CTI prestaram
atendimentos aos servidores, no sentido de suprir as necessidades e dificuldades relacionadas ao sistema.

76. Marque a possivel ferramenta a ser ofertada pela instituicdo para que o servidor possa sanar a falta de conhecimento sobre a
utilizagdo das diversas ferramentas do SUAP.



Oficina/Curso

Tutoriais (Manuais)

Canal de atendimento online
Videos ilustrativos/explicativos

Avalie sobre:

77. A divulgagdo das decisdes colegiadas, como por exemplo, os Conselhos.
78. A implementacdo das decisdes colegiadas.

79. A facilidade de acesso aos documentos e informacdes da Instituicdo.
80. A interagdo entre as Unidades da Instituigdo.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Avalie, considerando o seu nivel de conhecimento referente aos recursos orgamentarios do IFRR:

81. A forma de planejamento quanto a execugdo dos recursos da sua Unidade (proposta de Lei Orgamentaria, PAT).
82. Sobre a autonomia de execuc¢do orcamentaria das Unidades Executoras.

83. Sobre a aplicagdo dos recursos nas areas de capacitagao.

84. Sobre a aplicagdo dos recursos na area de funcionamento, incluindo Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovagao.

85. Sobre a forma de divulgagdo do recurso aplicado.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

86 Avalie o ambiente no qual vocé desenvolve suas atividades laborais durante o trabalho remoto em relagdo ao suporte e a
disponibilidade de materiais e equipamentos fornecido pela Institui¢do para o desempenho das fung¢des do servidor.

87. Aponte por grau de necessidade, os equipamentos primordiais para o retorno ao trabalho presencial, considerando a nova
realidade:

Desktop com camera e dudio, webcam, microfones e/ou adequacdes.

Servidor de arquivos, Intranet, internet.

Ambiente adequado ergonometricamente: mdveis, Uso de EPI de acordo com a legislagdo/Protocolo.

Telefone mével na instituicdo ou linha telefonica disponivel para atendimento ao publico.

Recursos Didaticos-Pedagdgicos (Livros, materiais manipulaveis, instrumentos didaticos).

Aquisicao de Biblioteca digital.

Aquisi¢ao do equipamento mesa digitadora.

Camera térmica para auferir temperatura.

88. Aponte por grau de necessidade, a estrutura fisica adequada para o retorno ao trabalho presencial, considerando a nova
realidade:

Higiene do ambiente.

Respeito as regras de distanciamento fisico.

Segurancga.

Espacgo com luminosidade e ventilagdo e conforto térmico.

Estrutura fisica adaptada ao novo contexto: localizagdo e quantidade de pontos elétricos.
Ambiente para atendimento individual dos estudantes (sala de professores).

Localizagdo e tamanho adequado para o quadro (sala de aula).

Controle de entrada e saida, seguindo o Protocolo (permissdo para entrada nas Unidades).
Adequacdes da estrutura predial seguindo o Protocolo (hidraulica, elétrica, sanitaria).
Adequacdes aos Espacgos destinados ao lazer/convivéncia e alimentacéo, seguindo o Protocolo.
Adequacdes de estruturas fisicas e virtuais referentes a acessibilidade, seguindo o protocolo.
Ambiente adequado ergonometricamente

OBSERVACAO: TODAS AS RESPOSTAS SERAO REGISTRADAS CONSIDERANDO
Excelente = 6timo

Bom=corresponde ao que é exigido

Regular= Resultado mediano

Ruim= insatisfatério

Desconhego: ndo reconhece a situagao

N3o se aplica: ndo corresponde a situagdo apresentada



