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QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
EXERCICIO 2020 - TECNICO

Auteavaliagae
Interna
E um processo continuo de

construgdo de conhecimento da
realidade da propria Instituigao

gque tem por finalidade
compreender os significados e
a relevincia social de suas
atividades, como forma de
melhorar a gualidade
educativa.

IDENTIFICACAO

Marque seu Local de Atividade*

() Campus Amajari - CAM

() Campus Avancado Bonfim - CAB

() Campus Boa Vista - CBV

() Campus Boa Vista Zona Oeste - CBVZO
() Campus Novo Paraiso - CNP

() REITORIA



EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimensio 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
QUESTAO 01. Avalie os itens considerando

o periodo de trabalho remoto e das atividades EXCELENTE BOM  REGULAR RUIM DES(;%N;?,(I;&{NAO
ndo presenciais: * o

bropria de Avalinoao -cpn . O O O O O
ﬁuto:\:zﬁiizgoago IFclécl)Q. PrOCESS @ O O O O O
obre o neatoro de autoavaiagio oo, O O O O O

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional )
QUESTAO 02. Avalie: * EXCELENTE BOM REGULAR  RulM DESCONHRCO/NAC
As atividades realizadas pela instituicdo em

relacdo a sua missdao que é: “Promover formacgdo O O O O O
integral, articulando ensino, pesquisa e extensdo,
em consondncia com o0s arranjos produtivos
locais, sociais e culturais, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel”.

O seu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI.

A efetividade das a¢Bes previstas no PDI, para a
area de ensino, pesquisa, extensdo e inovacao.

A eficiéncia com que a Missdo e as a¢des do PDI
foram postos em pratica.

O seu conhecimento sobre o Projeto Politico
Institucional — PPI.
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O O
O O

OO OO
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OO OO
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Dimensao 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIQAO
QUESTAO 03. Avalie: * EXCELENTE BOM REGULAR RUIM

Se as ofertas educacionais propostas

pela Instituicao, atendem sua funcao

social que é: promover educacao

cientifica, tecnolégica e humanistica,

visando a formacdo integral do sujeito,

com o intuito de torna-lo um cidadao

critico-reflexivo, competente técnico e O O O O O
eticamente, comprometido efetivamente

com as transformacdes sociais, politicas

e culturais, em condicoes de atuar no

mundo do trabalho, na perspectiva da

edificacdo de uma sociedade mais justa

e igualitaria.

O desempenho do IFRR ao promover praticas de

empreendedorismo  junto aos académicos, O O O O O
durante o periodo de trabalho remoto e

atividades ndo presenciais.

A politica de Inclusdo da Instituicdo em relacdo

ao atendimento e acompanhamento aos

servidores que apresentam necessidades O O O O O
especificas, durante o periodo de trabalho

remoto.

O

DESCONHECO/NAO
SE APLICA



QUESTAO 04. Avalie o

relacionamento do IFRR com o setor EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
publico/privado em relacao a: *

Formacao de profissionais/estudantes,

de acgrdo coﬁ'l as neceésidades do O O O O O
mercado de trabalho, durante o periodo de

trabalho remoto e atividades ndo presenciais.

Aplicacdo dos conhecimentos cientificos
socialmente produzidos em beneficio dos alunos,

durante o periodo de trabalho remoto e

atividades ndo presenciais. O O O O O
Identificacdo de necessidades da populagdo, por

meio de pesquisas (por exemplo: pesquisa

Projeto alunos conectados para o MEC/RNP,

"Mapeamento de problemas - COVID 19)

realizadas durante o periodo de trabalho remoto O O O O O
e atividades ndo presenciais.

Apresentacdo de acdes em parceria, como por

exemplo: o Encontro Pedagdgico Intercampi,

Setembro Amarelo, AcGes da CQVS, entre outros, O O O O
durante as atividades remotas e aulas ndo

presenciais.

DESCONHEGCO/NAO
SE APLICA

O

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensio 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISAE A EXTENSAO
QUESTAO 05. Avalie: * EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
As condi¢des oportunizadas pela Instituicdo
ara a realizacdo de praticas pedagogicas, tais
Somo aulas tgeéricas,p uso dep tecio%ogias de O O O O
informacdo e comunicacdo, durante o periodo
de trabalho remoto e atividades ndo

DESCONHECO/NAO
SE APLICA

presenciais.

A integracao entre ensino, pesquisa,

extensdo € inovacdo no ambito da O O O O
Instituicao.

As condicoes de acompanhamento

disponiveis no Campus para a

realizacao de atendimento ao estudante, O O O O O
durante o periodo de trabalho remoto e

atividades ndo presenciais.

O apoio institucional relacionado a divulgacdo

cientifica e producdo académica, durante o O O O O O
periodo de trabalho remoto e aulas ndo

presenciais. (Revista Norte Cientifico; E-books

com recursos institucionais).

QUESTAO - 06 PROFESSORES

QUESTAO 07. Avalie * EXCELENTE BOM REGULAR RUIM proCoNEECO/

NAO SE APLICA
O suporte técnico referente aos Sistemas eletronicos e

Servigos de Tl da Institui¢do na utilizagdo das plataformas O O O O O
durante o periodo de trabalho remoto e atividades nao

presenciais.

O assessoramento (suporte de Tecnologia/ todas as O O O O O
formas de orientacdo) da Instituicdo oferecido ao

servidor no desempenho das fun¢des durante o periodo

de trabalho remoto e atividades ndo presenciais.

O atendimento as diversas solicitagBes realizadas no

sistema institucional por meio do SUAP. O O O O O



QUESTAO 08. Avalie *

Somente para professores/servidores que
atuam/atuaram junto a EAD em algum
momento. Se ndo atua/atuou na EAD, marque
NAO SE APLICA.

O atendimento do setor de Educagdo a
Distancia da sua Unidade.

O acolhimento/atendimento aos estudantes nos
cursos na modalidade EaD da sua Unidade.

O acompanhamento aos estudantes realizado
no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA
pela coordenacdo do curso, equipe pedagdgica.
O atendimento realizado pelos Tutores
Presenciais e a Distancia dos cursos de EAD.

A atuacgdo do professor formador referente aos
recursos, atividades e metodologias adotadas
durante os cursos em EAD.

Os cursos ofertados na Instituicdo por meio da
Educacdo a Distancia - EaD.

QUESTOES - 09 a 12 ESTUDANTES

EXCELENTE BOM

O ONONONONO,

OCOO0O000O0

Dimensio 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

QUESTAO 13. Avalie a Comunicagio entre o
IFRR e a sociedade, durante o periodo de
trabalho remoto e atividades ndo presenciais
sobre:

A disponibilizagdo de informagdes no Portal
IFRR e sitios vinculados.

A divulgacdo das ac¢des Institucionais.

A circulacdo de informacéo interna.

O atendimento a comunidade por meio dos
canais de comunicacdo (telefone, pagina
institucional, e-mail, redes sociais) adotados
pelo IFRR para manter a sociedade informada
sobre as noticias institucionais.

O canal disponibilizado (telefone, pagina
institucional, e-mail, redes sociais) para o
atendimento.

A facilidade em conseguir o contato.

O atendimento prestado pela Ouvidoria (e-mail
e Plataforma Fala.BR).

A eficiéncia no retorno das demandas
solicitadas a Ouvidoria.

Dimensio 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES.

QUESTAO 14. Avalie *

As medidas adotadas para garantir a
permanéncia e o éxito do estudante, com foco
na prevengdo das causas de evasdo e retengao.
@] acompanhamento pedagdgico para
atendimento ao estudante em relagcdo ao
Conselho de classe, Colegiado de curso.

A Orientacdo educacional e apoio pedagogico
ao estudante realizado pela sua Unidade.

A infraestrutura virtual disponivel no que se
refere a oferta de servigos e acompanhamento
pela assisténcia estudantil.

A qualidade do atendimento virtual e/ou
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presencial prestado aos estudantes, pelo setor
de Registro Académico (CORES, DERA).

A qualidade do atendimento virtual prestado
aos estudantes pela Coordenagdo de Assisténcia
Estudantil.  (Psicologia, Assisténcia social,
enfermagem).

A atuacdo do Nucleo de Atendimento as
Pessoas com  Necessidades Educacionais
Especificas — NAPNE do IFRR.

A atuacdo do setor pedagdgico na vida
académica do estudante.

A atuacdo do Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros
e Indigenas — NEABI do IFRR.

A atuacdo da politica de Assisténcia Estudantil
(Auxilio Alimentacao; Auxilio Transporte; Auxilio
Moradia; Auxilio Material Escolar; Apoio a
Eventos Estudantis; Fardamento Escolar),
durante o periodo de trabalho remoto e
atividades ndo presenciais.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

Dimensio 5: POLITICAS DE PESSOAL

QUESTAO 15. Avalie as agBes de
capacitacdo de pessoal, considerando o periodo
de trabalho remoto, em relagdo:

Ao trabalho de divulgacdo realizado pela
Instituicdo.

A oportunidade de participagéo.

Ao atendimento real as necessidades do setor.
A dissemina¢do dos conhecimentos adquiridos
na capacitagao.

A qualificagdo para o desempenho de suas
atribuicdes/CARGO/FUNCAO.

QUESTAO 16. Avalie: *

A politica de Gestdo de pessoas realizada pela
Instituicdo.

O Instrumento utilizado para avaliagdo do
desempenho funcional.

As acbes de desenvolvimento da politica de
Atencdo a Saude e Seguranga do Servidor
proposta pelo IFRR.

A eficiéncia entre a politica de Atengdo a Saude
e Seguranca do Servidor e o atendimento.

EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
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O O O O
O O O O

O O O O
O O O O

Dimensdo 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

QUESTAO 17. Avalie, considerando o
periodo de trabalho remoto: *

As agbes do IFRR para o cumprimento e
execucdo dos projetos institucionais.

O funcionamento das instancias de apoio para o
melhor desempenho da Instituicdo (conselhos,
comissdes de  assessoramento, reunides
administrativas e pedagdgicas).

As condi¢des de descentralizagdo administrativa
nas tomadas de decises no IFRR.

O planejamento do IFRR como forma de
antecipar os problemas e propor solugdes,

EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
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objetivando a melhoria continua.

Seu conhecimento em relagdo aos Instrumentos
normativos e organizacionais da Instituicdo, tais
como: Regimentos, Manuais, Organograma,
Organizagdo Didatica e outros.

Seu conhecimento sobre a Politica de Seguranca
da Informacdo e Comunicagdo da Instituicao.

O Sistema Unico de Administracdo Publica
(SUAP) do IFRR.

A facilidade de trabalhar com as ferramentas
disponiveis no SUAP.

Se a Instituicdo ofereceu Curso de Formagdo
aos servidores para trabalhar com as
ferramentas no SUAP.

Se a Diretoria de Tecnologia da Informagdo/DTlI
juntamente com as Coordenagbes de
Tecnologia da Informacdo/CTI  prestaram
atendimentos aos servidores, no sentido de
suprir as  necessidades e dificuldades
relacionadas ao sistema.

OO0 OO0 OO0

QUESTAO 18. Marque, por grau de
importancia, a possivel ferramenta a ser ofertada

OO 0OO0OO0OO0

pela instituicdo para que o servidor possa sanar a EXCELENTE BOM

falta de conhecimento sobre a utilizagdo das
diversas ferramentas do SUAP:
Oficina/Curso O
Tutoriais (Manuais)
Canal de atendimento online
Videos ilustrativos/explicativos O

0000

QUESTAO 19. Avalie sobre: * EXCELENTE BOM

A divulgacdo das decisdes colegiadas, como por O
exemplo, os Conselhos.

A implementacdo das decisGes colegiadas. O
A facilidade de acesso aos documentos e
informacd@es da Instituicdo. 8
Ainteragdo entre as Unidades da Instituigdo.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
QUESTAO 20. Avalie, considerando o seu

OO0 O

nivel de conhecimento referente aos recursos EXCELENTE BOM

orcamentarios do IFRR:

A forma de planejamento quanto a execugao
dos recursos da sua Unidade (proposta de Lei
Orcamentaria, PAT).

Sobre a autonomia de execugdo orcamentaria
das Unidades Executoras.

Sobre a aplicagdo dos recursos nas areas de
capacitagao.

Sobre a aplicacdo dos recursos na area de
funcionamento, incluindo Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Inovagao.

Sobre a forma de divulgacdo do recurso
aplicado.
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
Dimensio 7: INFRAESTRUTURA FiSICA
QUESTAO 21. Avalie:
O ambiente no qual vocé desenvolve suas atividades laborais
durante o trabalho remoto em relacdo ao suporte e a
disponibilidade de materiais e equipamentos fornecido pela
Instituicdo para o desempenho das fun¢des do servidor.

QUESTAO 22. Aponte por grau de necessidade, as
providéncias e os equipamentos primordiais para o retorno ao
trabalho presencial, considerando a nova realidade:

Desktop com cadmera e audio, webcam, microfones e/ou
adequacoes.

Servidor de arquivos, Intranet, internet.

Ambiente adequado ergonometricamente: moveis, Uso de EPI
de acordo com a legislacdo/Protocolo.

Telefone movel na instituicdo ou linha telefonica disponivel
para atendimento ao publico.

Recursos Didaticos-Pedagogicos (Livros, materiais
manipulaveis, instrumentos didaticos).

Aquisicdo de Biblioteca digital.

Aquisicdo do equipamento mesa digitadora.

Camera térmica para auferir temperatura.

Protocolo: Orientacdo prévia a comunidade interna e externa
sobre os cuidados sanitarios, levantamento de servidores em
grupos de riscos, procedimentos de acolhimento.

Medidas de seguranca sanitaria: Distanciamento social,
mascaras individuais, estagGes de higiene, adequacgbes dos
sanitarios, reorganizagao dos espagos escolares,
disponibilizagdo de frascos alcool em gel 70%, manutencdo de
vigilancia e monitoramento de riscos.

QUESTAO 23. Aponte por grau de necessidade, a
estrutura fisica adequada para o retorno ao trabalho
presencial e atividades pedagdgicas, considerando a nova
realidade:

Higiene do ambiente.

Respeito as regras de distanciamento fisico.

Seguranca.

Espaco com luminosidade e ventilagdo e conforto térmico.
Espaco adequado para recepcdo de todos, considerando as
regras de distanciamento fisico.

Estrutura fisica adaptada ao novo contexto: localizagdo e
guantidade de pontos elétricos.

Ambiente para atendimento individual dos estudantes (sala de
professores).

Localizacdo e tamanho adequado para o quadro (sala de aula).
Controle de entrada e saida, seguindo o Protocolo (permissao
para entrada nas Unidades).

AdequacBGes da estrutura predial seguindo o Protocolo
(hidrdulica, elétrica, sanitaria).

AdequacBes aos Espacos destinados ao lazer/convivéncia e
alimentacdo, seguindo o Protocolo.

AdequacBes de estruturas fisicas e virtuais referentes a
acessibilidade, seguindo o protocolo.

Ambiente adequado ergonomicamente

EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
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