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Apresentacao

A Auto avaliacdo Institucional é parte integrante do SINAES — Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior, instituido em 2004 pelo INEP/MEC. Seus
principais objetivos sdo produzir conhecimentos, identificar causas de problemas ou
deficiéncias, subsidiar a tomada de decisao da instituicdo e, acima de tudo, prestar
contas a sociedade.

A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA é responsavel pela conducdo dos
processos de avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das
informacdes solicitadas pelo INEP, obedecendo as diretrizes mencionadas na Lei n.
10.861/2004, bem como, a nota técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, de 09 de outubro
de 2014.

Desse modo, a CPA realizou um processo de Auto avaliacdo Institucional,
referente ao ano letivo 2014, no periodo de 27/04 a 26/06 de 2015, relativo as
atividades desenvolvidas no Campus Boa Vista Centro-CBVC.

O processo de Auto avaliacdo nos auxilia na identificacéo do perfil da instituicdo
e no significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas,
projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais, a partir da
avaliacdo dos docentes, académicos e técnicos envolvidos na execucdo do processo
de ensino e aprendizagem dos cursos de graduag&o.

O presente relatério visa expor os resultados obtidos através de questionario
eletrbnico, aplicados aos alunos e servidores docentes e técnico-administrativos. O
referido instrumento de coleta de dados, foi articulado via o Sistema de Gestéo
Académica do IFRR (Q-Académico), para os docentes e académicos de todos os

cursos de graduacao, presenciais e a distancia.

Como nem todos os técnicos administrativos tem acesso ao referido sistema de
gestdo académica, foi elaborado um questionario eletronico, reproduzindo o mesmo
questionario disponivel aos docentes e académicos, e este foi enviado por e-mail

institucional, através de link de acesso, a todos os técnicos administrativos.



Considerando as dificuldades de fragilidade de acesso a internet pelos
académicos que residem nas &reas rurais do Estado de Roraima, em especial os que
cursam graduacdo na modalidade a distancia, o mesmo questionério eletrénico foi
providenciado para ser acessado a partir da plataforma moodle, que € mais acessivel

aos referidos académicos, conforme podemos verificar na Figura 1.

PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO
INSTITUCIONAL DO ANO LETIVO 2

PODEM PARTICIPAR:
Académicos, Docentes,

= Técnicos-Administrativos e Egres

ST 27/04 a 17/05 de 2015

Questionario de autoavaliacdo institucional do IFRR
relativa ao ano letivo 2014

*Obrigatcrio

Dimensdo 9 - Politicas de atendimento aos estudantes

1. Avalie os Programas de Assisténcia Estudantil executados pelo
IFRR/Campus Boa Vista (bolsas de trabalho, alimentacao,
transporte, etc.). *

© Excelente

> Bom

1 Regular

Figura 1 - Questionario eletrbnico utilizado no processo de autoavaliacdo institucional.
CPA/IFRR, 2015.

Questionario contemplou as dimensdes institucionais previstas da legislacao

pertinente.



1. Introducédo: processo de construcdo da Auto avaliacdo Institucional.

A CPA é um o0rgao instituido por forca de lei federal, em 2005, através da
Portaria n°. 027/2005, mais conhecida como Lei do SINAES. Trata-se da Lei n° 10.861,
de 14 de abril de 2004, do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior
(SINAES). A partir da publicacdo dessa lei, todas as instituicdes de ensino superior

foram obrigadas a compor as suas CPA’s.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) foi instituido
pela Lei Federal n° 10.861, de 14 de abril de 2004, com o objetivo de assegurar o
processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacédo superior, dos cursos de

graduacéo e do desempenho académico de seus estudantes.

A CPA é responsavel pela conducdo dos processos de avaliacdo internos da
instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP,
obedecendo as diretrizes mencionadas na Lei n. 10.861/2004, bem como, a nota
técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, de 09 de outubro de 2014.

Os processos de avaliacao conduzidos pela CPA subsidiam o credenciamento e
recredenciamento de Instituicbes de Ensino Superior — IES, bem como o

reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos de graduacao oferecidos.

Uma das competéncias da CPA é elaborar o relatério de auto avaliacéo
institucional com base nas 10 dimensdes que constam no SINAES, que séo: 1. Missao
e Plano de Desenvolvimento Institucional; 2. Politica para o ensino, pesquisa, pos-
graduacéo e extensao; 3. Responsabilidade social da instituicdo; 4. Comunicacdo com
a sociedade; 5. Politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo; 6. Organizacdo e gestdo da instituicdo; 7. Infraestrutura fisica; 8.
Planejamento e avaliacédo; 9. Politicas de atendimento aos estudantes e egressos; 10.
Sustentabilidade financeira.

Tendo em vista as disposicbes constantes na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n2 065, de 09 de outubro de 2014, o presente Relatorio se
caracteriza por tratar-se de um questionario de transicdo, posto que os préximos
relatérios seréo Relatérios Parciais (anos 2016 e 2017) e Relatério Final (ano 2018).
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Desse modo, ja se ajustado as novas orientacbes, este Relatorio esta

organizado a partir da seguinte estruturacao:
- Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
- Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséao 4: Comunicacédo com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
- Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica



2. Planejamento do processo de Auto avaliacao Institucional.

A CPA planejou e estruturou a realizagdo da auto avaliacdo dos cursos
superiores, pertinente ao ano letivo 2014, contando com O compromisso e a
participagédo dos servidores, gestores e estudantes, neste processo.

O questionério contou com questdes fechadas apresentando multiplas escolhas
definidas a partir dos seguintes alternativas de respostas:

e Excelente;

e Bom;

e Regular;

e Ruim;

e Desconheco.

Para cada dimenséao foi elaborada uma questdo aberta de modo a favorecer a
participacdo espontanea dos servidores e académicos, a partir de sugestdes, criticas e
contribuicdes dentro da dimensdo em analise.

Tendo em vista as etapas da avaliacéo interna da instituicdo, a Auto avaliacao,
foi planejada a partir dos Requisitos da Avaliacdo Interna: auto avaliagdo, constantes
do documento Orientacbes Gerais para o roteiro da das instituicbes auto avaliacéo,
elaborado pela Comissdo Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior (CONAES),
integrante do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), quais
sejam:

e existéncia de uma equipe de coordenacao

e participacao dos integrantes da instituicao

e compromisso explicito por parte dos dirigentes das IES

e informacdes validas e confiaveis

e uso efetivo dos resultados

Assim, estruturamos o trabalho a partir das etapas que seguem dispostas na

Figura 2:
12 Etapa: 22 Etapa: 32 Etapa:
Preparacao Desenvolvimento Consolidacao
e Constituicao da CPA e Levantamento de e Relatorio
* Sensibilizacao dados e informagdes e Divulgacao das
* EJaboragdo do e Analise das informacoes
Projeto de Avaliagdo informagdes/ * Analise critica

Relatorios Parciais

Figura 2 - Etapas para execuc¢do do processo de autoavaliacdo institucional. IFRR/CPA, 2015.



12 ETAPA — Constituicdo da CPA

De acordo com o disposto no art.11 da Lei 10.861/04, cada instituicdo deve
constituir uma CPA com as func¢des de coordenar e articular o seu processo interno de
avaliagcdo e disponibilizar informac¢des a comunidade académica, de modo que o0s
resultados do processo avaliativo colaborem para o aperfeicoamento do fazer

educativo.

O processo de Auto avaliacédo Institucional referente ao ano letivo 2013, foi
planejado a partir da definicdo da Comissdo Propria de Avaliagcdo-CPA, que fora

constituida a partir da indicacdo da presidéncia da CPA, realizada pelos docentes.

A CPA foi designada a partir da Portaria N° 584 de 24/04/2014, emitida pelo
Gabinete da Reitoria do IFRR. Compdem a CPA, nas condicdes de titulares e
suplentes, dois docentes, dois técnico-administrativos, trés académicos e quatro

representantes da sociedade civil organizada.

A CPA esta composta pelos professores Adeline Farias (presidente) e Heila
Rodrigues (vice-presidente), ambos representando os docentes. Os representantes dos
técnico-administrativos sdo os servidores Gisele Martins (titular) e Everaldo Junior
(suplente). Representando os discentes estdo os alunos Holtton Alves, Samila
Rodrigues, como membros titulares, e Aldevan Dias, como suplente. Representando a
sociedade civil organizada estdo Claudicéia Ferreira (FIERR) e Aparecida Freitas
(FECOR), como titulares, e Maria Elza Cavalcante (FIERR) e Maria de Lourdes Pic&o

(FECOR), como suplentes.

A CPA atual encontra-se em fase de reestruturacdo de sua composicéo, tendo
em vista as avaliacbes sobre as participacbes de seus membros. Desse modo, 0s
académicos constantes deverdo ser substituidos, posto que se formaram, e sugerimos
ainda, a proxima composi¢cdo da CPA que convide profissionais de outras instituicdes
mais ligadas ao mundo do trabalho, enquanto representacdo profissional, como

sindicatos e conselhos de classe.

Neste processo de auto avaliacdo, os membros da CPA realizaram um convite

aos demais servidores para que contribuissem no processo avaliativo, em especial no
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que concerne a analise dos dados coletados. Houve uma adesédo voluntaria
substancial, de modo que contribuiram, sobremaneira, com a andlise dos resultados,

desde a definicdo das técnicas a serem adotadas para tal andlise.
22 ETAPA — Desenvolvimento da Auto avaliagéo Institucional

Nesta etapa foi realizada ampla divulgacdo sobre a existéncia e objetivos da
CPA a partir de noticias postadas no site do IFRR, elaboracéo e divulgacéo de cartazes

e folders, como podemos observar o banner de divulgacéo na Figura 3.

Visando envolver a comunidade académica nesta etapa do processo, foi
realizado no dia 14 de abril de 2014, o Seminario da CPA: autoavaliacdo enquanto

processo de construcao coletiva.

| IIj'Seminério da CPA

autoavaliagao enquanto processo de
construgao coletiva

o " dia 14 de Abril de 2015
----------------- b Local: auditério do IFRR- Campus B

-ii

Figura 3 - Banner de divulgac@o do Seminario da CPA. IFRR/CPA, 2015.

O evento foi realizado no auditério do CBVC/IFRR e contou com mais de 150
participantes, entre servidores e académicos. Assim, avaliamos como um sucesso a

expressiva participagao.
O evento teve por objetivos:

e Realizar palestras, debates e coleta de sugestbes para composi¢cado do questionario
de autoavaliacdo a ser aplicado referente ao ano letivo 2014.

e Apresentar um relato de experiéncia da Universidade Federal de Roraima, a partir
da Palestra: processo de autoavaliagcao institucional e impactos dos resultados na

melhoria da qualidade do ensino superior;
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e Apresentar e debater r os resultados apresentados no Relatério de Autoavaliagdo
Institucional referente ao ano letivo 2013 com a comunidade académica e equipe
gestora do CBVC.

Na oportunidade, foi realizada a divulgacdo do Relatério da CPA referente ao
ano letivo 2013, assim como, foi realizado uma apresentacdo pelos gestores do
CBVCI/IFRR sobre as providéncias ja adotadas diante das situacdes apontadas no

Relatério mencionado.

A programacéo do evento segue:

Horéario Atividades
7h30 as 8h30 Credenciamento
8h30 as 9h Abertura do Seminario

Palestra: processo de autoavaliacdo institucional e impactos dos
resultados na melhoria da qualidade do ensino superior: relato de

9h as 9h40 experiéncia da UFRR.
Professora Jaqueline Silva da Rosa — Presidente da CPA/UFRR
9h40 as 10h10 Debate
10h10 as 10h20 Intervalo

Apresentacdo do Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional referente

10h20 as 10h50 ao ano letivo 2013.

Apresentacao do posicionamento da equipe de gestao, frente aos

10h50 as 11h15
resultados.

Debate sobre os resultados apresentados no do Relatorio de

11h15 as 12h Autoavaliacéo Institucional referente ao ano letivo 2013.

Enquanto responsavel pela implantacdo da cultura de autoavaliacdo
institucional, neste seminario, buscamos enfatizar a corresponsabilidade de todos os
atores envolvidos na pratica educacional, no sentido de avaliar e apontar solu¢cbes aos
entraves e possiveis fragilidades identificadas no processo. Assim, buscamos
evidenciar que, embora haja uma comissao responsavel por este processo, a CPA,
todos estamos envolvidos na qualidade de seus resultados para a melhoria da
qualidade da educacao, enfatizando o circuito do referido processo, de acordo com o

gue apresentamos na Figura 4.
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Cursos
(docentes)

Corpo técnico-
administrativo

Corpo
discente

Dirigente

epresentan
te da
Comunidade

Figura 4 - Quadro demonstrativo da corresponsabilidade da comunidade académica interna e

externa, na melhoria da qualidade da educacéo.

Para esta avaliacdo, foi como objetivo o alcance de 50% do quantitativo de
académicos, como meta de participantes, entre académicos e servidores, conforme
disposto nas tabelas 1 e 2.

Tabela 1 - Quantitativo de académicos respondentes por curso superior.

META
CURSOS %‘iﬁﬁkﬁfﬁgg? QUANTITATIVO 30%
EN TURMA DE EGRESSOS | MATRICULADOS E
10% EGRESSOS

LICENCIATURA EM
CIENCIAS BIOLOGICAS 107 0 53
LICENCIATURA EM
MATEMATICA 68 0 34
LICENCIATURA EM
EDUCACAO FISICA 249 26 124/3
LICENCIATURA EM
LETRAS E LITERATURA 162 18 81/2
HISPANICA
TECNOLOGIA EM
ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE 128 23 64/2
SISTEMAS
TECNOLOGIA GESTAO
HOSPITALAR 120 56 60/5
TECNOLOGIA EM
SANEAMENTO 14 13 212
AMBIENTAL
TECNOLOGIA EM
GESTAO DE TURISMO 40 23 20/2

12




LICENCIATURA EM
LETRAS E LITERATURA
HISPANICA NA
MODALIDADE EAD
LICENCIATURA EM
LETRAS E LITERATURA 28 * 14
HISPANICA - PARFOR
SEGUNDA
LICENCIATURA EM
EDUCACAO FISICA -
PARFOR

116 * 58

38 * 19

*Cursos sem saida de académicos.

O quantitativo de participantes por grupo seguimento, apresenta-se conforme

segue na Tabela 2:

Tabela 2 - Quantitativo de respondentes por seguimento.

SEGUIMENTO QUANTITATIVO DE RESPONDENTES
ACADEMICOS 1.070
EGRESSOS 159
PROFESSORES 57
TECNICO-ADMINISTRATIVOS 22

Responderam ao questionario, 301 académicos, dentre matriculados e egressos;

10 Técnicos administrativos; 09 egressos; e 52 professores.

Diante dos resultados de participacdo, podemos avaliar que alcangamos nossa
meta quanto a contribuicdo dos académicos, professores e técnicos, visto que
alcancamos e até superamos a meta dos 30%. Todavia, conseguir a participacdo dos
egressos mostrou-se um enorme desafio, e o0s aprendizados deste processo,

certamente contribuiram para o melhor alcance deste publico, na proxima avaliagéo.

32 ETAPA: Consolidacao

Durante esta etapa elaboramos e analisamos o relatério aqui apresentado. Para

tanto foram tabulados os dados coletados a partir do questionario eletrénico.

A partir da contribuicdo do Professor MSC Sivaldo Souza Silva, que trabalha e
estuda na area de gestédo, foi realizada uma oficina sobre técnicas que mais se
adequariam a analise os dados coletados. Para tanto, participaram da referida oficina,
os membros da CPA e os servidores voluntarios.
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Dentre as técnicas apresentadas e discutidas coletivamente, nos definimos pela
adocdo do Diagrama de Causa e Efeito, também conhecido como Diagrama Espinha
de peixe, e pelo Diagrama de Pareto.

A primeira técnica foi definida para a andlise critica dos resultados apresentados
nas respostas abertas, pertinentes a cada eixo e dimensao.

Ja o Diagrama de Pareto, foi definido sua utilizacédo, tendo em vista a construcéao
das sugestdes a equipe gestora do CBVC, tendo em mente o que dispdes a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, de 09 de outubro de 2014, j& mencionada,
devendo a CPA subsidiar a equipe gestora no sentido da visualizacdo de “as acdes
deverdo ser previstas a partir da analise dos dados e das informacfes, visando a

melhoria das atividades académicas e de gestédo da instituicédo.”

As referidas técnicas favorecem a identificacdo de causas de problemas
existentes em processos, possibilitando meios de distingui-los. (COLENGHI, 2007)
Como técnica utilizada para priorizar as pontuacdes apresentadas pelos académicos,
em suas respostas as questdes abertas, optamos pelo Diagrama de Pareto, que nos
permitiu estabelecer uma priorizagdo dos problemas elencados, com vistas a
possibilitar a identificacdo das causas mais significativas, de modo que podemos tornar
visualmente evidente a priorizacdo dos temas levantados pela pesquisa. (WERKEMA,
1995)

Assim, a analise critica dos resultados visa contribuir para o direcionamento dos

planejamentos institucionais, em termos da melhoria da qualidade da institui¢cao.

Como fechamento desta etapa, solicitamos a equipe gestora do CBVC que
apresentasse as medidas adotadas em relacdo ao diagndstico organizado no Relatorio
de Auto avaliagdo Institucional, relativo ao ano letivo 2013, de modo que ficasse
demostrado que o referido documento esta sendo considerado nos procedimentos de
gestao atuais. O Diretor Geral do CBVC nos encaminhou um relatério apresentando as
medidas requisitadas, que serdo apresentadas neste documento, ao final, enquanto

anexo.
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Desse modo, contando com a participacdo da gestdo da instituicdo, no sentido
de que esta aponte possibilidades de redirecionamentos a partir dos resultados obtidos,

visamos, conjuntamente, a garantia educacao publica e de qualidade.

3. Resultados e Discussofes

Os resultados alcancados a partir da aplicacdo do questionario de auto avaliacao
institucional, foram trabalhados a partir da elaboracdo de gréficos, com apresentacéo
da analise dos dados para cada Eixo, e suas correspondentes Dimensfes, da atuacao

institucional avaliada.

Também foram elencadas as sugestbes e criticas apontadas pelos
respondentes, ao final da apresentacdo da analise critica dos resultados, a cada Eixo e

suas Dimensfdes correspondentes.

Inicialmente apresentamos o0s resultados analisados a partir da ferramenta
Diagrama de Causa e Efeito, no qual utilizamos os resultados procedentes das

respostas abertas.

Todos os dados primarios que subsidiaram as analises a seguir, estao
elencadas ao final do relatério, de modo que o leitor possa analisa-las, caso deseje, em

seu estado original, sem interferéncia da analise.

3.1. Apresentacdo dos Resultados qualitativos, a partir do Diagrama de

Causa e Efeito.

3.1.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

No Eixo 1, Abordamos a Dimenséao 8, prevista na Lei de SINAES. Para tanto,
elaboramos questdes para que a comunidade académica possa avaliar o planejamento
e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia, inclusive

em relacdo a auto avaliacéo institucional.

Avaliamos a adequacédo e efetividade do planejamento geral da instituicdo e
sua relacdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagoégicos dos

cursos, bem como os procedimentos de avaliagio e acompanhamento do
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planejamento institucional, especialmente das atividades educativas, como podemos

observar na Tabela 3.

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO.

Tabela 3 - Analise do Eixo 1/Dimenséo 8, a partir do Diagrama de Causa e

Efeito, conforme as respostas da Comunidade Académica. CPA/IFRR, 2015.

CAUSAS INFORMANTES/INFORMACOES
RESPOSTAS DOS DOCENTES
¢ Alinhar as acoes;
e Cumprir o planejamento ja realizado e acompanhar através de avaliaces
as acbes em desenvolvimento;
e Elaborar e divulgar um plano de agdo para pOr em préatica 0s
METODO questiqnamentos acima.l;
¢ Precisamos melhorar;
¢ Que as politicas apresentadas no PDI sejam cumpridas;
¢ Avaliar com a comunidade interna e externa o que foi feito das propostas
do PDI;
e Mais formularios de avaliagao;
¢ Que seja sistematico e constante.
RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS
¢ N&o elaborem um questionario de cem itens;
e Avaliacdo esta muito além do conhecimento dos alunos que estdo
ingressando na instituigéo;
e Dividir a avaliagdo em fases com respostas abertas;
¢ Diminuir provas e colocar mais trabalhos avaliativos;
e Simplificar esta avaliacéo;
¢ Mais participacdo de todos;
¢ Mais sintonia com os alunos;
e Contato direto com aluno;
¢ De acordo que é ensinado em sala de aula, cobrado pelo professor;
¢ N&o participamos;
¢ Participacao de todos;
¢ Participacao;
¢ Poucos alunos tém conhecimento do que é a CPA;
METODO e Que haja mais interesse do académico em participar do planejamento e

avaliacao;

¢ Mais democratico;

¢ Mais capacitacdo aos professores e servidores;

e Mais efetivo;

¢ Mais frequente;

e Professores que irdo ministrar aulas no ensino superior sejam todos
formados, de preferéncia com mestrado, pois tem uns professores que
deixam muito a desejar;

¢ Aula de campo;

e Incentivar os alunos a nédo desistirem;

¢ Maior divulgacao;
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¢ Mais divulgacéao;

¢ Avaliacéo deveria ser divulgada de uma forma mais clara;

¢ Organizacao;

e Os académicos avaliarem;

e Melhorar o planejamento;

e Contato pessoal entrevista com aluno e saber ideia de cada um deles
para a melhoria do sistema;

¢ O planejamento devia ser seguido a risca,

e Ter mais acesso;

e Ter mais clareza, transparéncia nas informagoes;

¢ Planejamento conjunto;

e Ser mais criterioso;

¢ Uma melhor interacdo com os discentes para saber o que precisa
melhorar. AplicacBes de pequenos questiondrios para fazer as melhorias
necessarias.

RESPOSTAS DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS/DISCENTES
ATENDIDOS NA MODALIDADE A DISTANCIA E EGRESSOS.

METODO ¢ IFRR nao participa aos polos, 'tudo’ se resolve no IFRR, s6 depois chega
aos conhecimentos dos alunos;
e Avaliagcdo resumida.

3.1.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Neste Eixo 2, comportamos as Dimensdes 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, e ainda, a Dimensdo 3: Responsabilidade Social da

Instituicao.

No que concerne a Dimensédo 1, avalia-se o conhecimento da comunidade
académica a respeito das finalidades, objetivos e compromissos da instituicao,
explicitados em documentos oficiais. Neste aspecto, investiga-se a concretizagcdo das
praticas pedagodgicas e administrativas e suas relagdes com 0s objetivos centrais da
instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e

potencialidades.

Ja no que se refere a Dimenséo 3, a responsabilidade social da instituicdo é
considerada nesta dimensado, especialmente no que se refere a sua contribuicdo em
relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio

ambiente, da memoaria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural.
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DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Tabela 4 -Andlise do Eixo 2/Dimensdo 1, a partir do Diagrama de Causa e

Efeito, conforme as respostas da Comunidade Académica. CPA/IFRR, 2015.

CAUSAS INFORMANTES/INFORMACOES
RESPOSTAS DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS/DISCENTES
ATENDIDOS NA MODALIDADE A DISTANCIA E EGRESSOS.
MAQUINAS/ e Melhorias na estrutura fisica e humana, transporte, internet para maior

EQUIPAMENTOS

cumprimento do plano.

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

e Melhorar a internet.
e Melhoria nos laboratérios de informatica.

PESSOAL/
MAO-DE-OBRA

RESPOSTAS DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS/DISCENTES
ATENDIDOS NA MODALIDADE A DISTANCIA E EGRESSOS.

e Creio que para melhorar e alcangar sua missdo & preciso que fagam
uma boa escolha de seus professores, a fim de cumprir com o Plano
Institucional.

¢ Dar mais assisténcia nas disciplinas ofertadas;

e Melhorar a classificacdo de professores e tutorias a distancia.

e Ser transparente e seus servidores mais humildes e que tenham mais
relacbes humanas ao receber um académico na CORES e cumprir o
calendario pois comecei em 2011.2 e citaram que terminard em 2016.2,
nem medicina demora tanto.

e Rapidez em confeccionar ou expedir documentos.

e Orientacdo por parte dos servidores em informar lugares dentro da
Instituicdo para estudantes da EAD.

e Compromisso com o que fazem

e Investir em capacitacao.

e Maior capacitacdo dos professores.

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

Sobre a contratacé@o de professores qualificados e com mestrado.
Terceirizar os funcionérios do IF.
Trocar alguns professores

METODO

RESPOSTAS DOS DOCENTES

e Aperfeicoamento das estratégias de atuacao participativa e democratica
na construcao e prestacéo de contas sobre o PDI.

¢ Incentivar a participacdo de educandos e servidores em eventos.

e Maior participacdo da comunidade em geral.

e No meu caso, teria que ter aulas extras no laboratério.

¢ Planejamento e organizacéo.

e Criagdo participativa com sessdes separadas por professores de cada
Curso.

e Informar com certa antecedéncia prazos para que o0s servidores
possam patrticipar ativamente do Plano Anual de Trabalho.

e Priorizar no orcamento medidas de apoio a atividade fim (Educacéo,
pesquisa e extensao)

¢ Que seja mais explicito o plano.

¢ Realizar monitoramento e avaliacdo das acdes propostas.

e Reunido com a coordenacéo.
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e Socializacdo entre a comunidade académica do IFRR

e Sugiro que a gestdo proporcione visibilidade quanto ao
acompanhamento do PDI, mostrando a comunidade académica os
caminhos trilhados a partir do plano.

e Uma divulgacdo mas forte, no intuito de envolver o maior numero
possivel de servidores e alunos.

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

Maior divulgacao.

Participacado de todos.

Melhorar.

N&o ha.

N&o elaborem um questionario obrigatério de 100 itens.

Melhorias na organizacdo da instituicdo no contexto geral.
Melhorias no PPP.

Muitos ndo tem conhecimento sobre o plano de desenvolvimento.
Maior divulgacéo do plano.

Maior divulgacéo dos recursos e eventos ofertados.

Maior divulgacgéo e estimulagéo sobre a temética.

Mais parcerias com seus alunos.

Mais aulas praticas para cursos de letras espanhol.

Mais pesquisas e eventos que promovam mais contato e mais
aproximacao da comunidade académica.

Mais divulgacao.

Mais fiscalizag@o da coordenacgéo de curso.

Mais participacao.

Mais planejamento.

Mais projetos

Mais qualidade e vantagens na valorizagdo aluno/ instituig&o/
aprendizagem.

e Mais informacao para os alunos sobre o Plano de Desenvolvimento
institucional

Mais participacdo dos académicos.

Divulgacéo

Divulgar melhor esse PPI e PDI.

Divulgar melhor todos os eventos da instituicao

Divulgar o plano para quem ingressa na instituicdo

Entusiasmar mais os alunos fazendo com que eles tenham interesse
em participar na construgdo do conhecimento, com refor¢o positivo. Fazer
reunides com os alunos.

H& missado e Plano de desenvolvimento institucional? Desconheco.
Incentivos de pesquisa cientifica e pratica.

Incluir o discente nas discussoes.

Informar antecipadamente sobre o assunto e ndo deixar duvidas.
Integracéao.

Maior acesso a informacéo. Quanto mais melhor.

Acesso as informacodes.

Auxilio alimentagdo e transporte deveria ser dado a quem realmente
precisal

e Criar a participacdo obrigatéria de toda comunidade do campus Boa
Vista.

e Deixar mais conhecido
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Participacdo dos académicos.

Pedir sugestéo dos alunos em alguns casos

Pensar em todos os alunos do nivel superior.

Pode haver mais participacao ativa dos académicos.

Promocdo de campanha educativa para a tencdo dos académicos
guanto a importancia da participa¢do de cada um.

e Que deveria ter-se mais conhecimento sobre essas politicas
(divulgacéo.)

e Realizar reunides com os académicos para discutir melhorias

e O estudante que € militar ter mais apoio dos coordenadores de ensino.
¢ Organizacéo.

e Os alunos poderiam ser mais incentivados a patrticipar desse plano de
desenvolvimento institucional.

Ouvir mais os alunos

Ser desenvolvido juntamente com os académicos.

Ser realizada mesa-redonda.

Somente a participacéo de todos.

Ter a participacéo efetiva dos alunos.

Tem que melhorar mais.

Ter mais clareza e transparéncia nas informacdes

Ter mais divulgagéo

Ver as questdes que realmente sdo importantes.

RESPOSTAS DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS/DISCENTES
ATENDIDOS NA MODALIDADE A DISTANCIA E EGRESSOS.

e Participagédo dos académicos e informe das acdes do If aos estudantes;
e E necessério que alguém possa esclarecer melhor sobre a questio
para os académicos porque fica complicado responder ou dar sugestbes
para a melhoria se ndo temos conhecimentos dessas a¢fes. Portanto é
necessario a orientacao por parte dos funcionarios aos alunos sobre essas
acbes que visam o desenvolvimento e melhoria da qualidade de
atendimento da instituic&o.

¢ Mais oferta de cursos EaD nos municipios.

e Incentivar e promover a participagdo real da comunidade académica
dos IFs nas dimensdes para o desenvolvimento institucional.

e Convidar os académicos em geral para participar.

e Levar propostas para com os académicos no que diz respeitos aos
interesses dos alunos em geral.

e Permitir que os alunos EaD também possam usufruir do Campus Boa
Vista.

e Que o IF possa nos informar sobre os itens das perguntas acima
citados.

e Ter mais informacado para os académicos dos polos, ndo sé os de Boa
Vista mas os dos Municipios.

¢ Venham mais vezes aos polos para interagirmos mais.

e Que alguém da instituicdo possa nos informar dos itens citados nas
perguntas acima.

e Divulgacao do PDI

e Fomentacdo para melhor participacdo dos académicos.

¢ Na minha opinido o Plano de Desenvolvimento institucional deveria ser
divulgado nos polos (nos municipios) para que os académicos tivessem
ciéncia da existéncia do plano e seus objetivos, diretrizes e estratégias.

e Que pudesse ficar a disposicdo dos alunos.
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e Acredito que o PDI tem sido amplamente divulgado, porém falta
interesse do publico interno de contribuir.

¢ Divulgacado da misséo e dos valores institucionais para o corpo discente
de forma permanente.

e Tornar as reunibes/ acdes mais transparentes, inclusive com uma
convocacgao antecipada e bastante divulgada no campus.

e Provocar maiores discussdes para que todos possam participar,
principalmente os docentes e técnicos.

e Deveriam convocar os académicos dos outros polos como Pacaraima,
para participarem das discussdes/ reunifes sobre o Plano de
Desenvolvimento institucional.

MATERIA-
PRIMA/
MATERIAIS/
RECURSOS

RESPOSTAS DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS/DISCENTES
ATENDIDOS NA MODALIDADE A DISTANCIA E EGRESSOS.

e Proporcionar a todos académicos bolsas de estudos na garantia de seu
aprendizado nédo pelo reembolso aos alunos, mas para garantir pelo
menos 0s materiais dos quais ndo somos beneficiados.

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

e Entrega de mais kits escolares, pois muitos ndo tém a condicdo de
conseguir o material e também o valor de auxilio maior, pois muitos
dependem disso para terminar os seus estudos.

e Conseguir patrocinios no que se refere as viagens para conhecer
outras instituicdes.

e Cursos ou bolsas de capacitacao.

DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Tabela 5 -

Andlise do Eixo 2/Dimensao 3, a partir do Diagrama de Causa e

Efeito, conforme as respostas da Comunidade Académica. CPA/IFRR, 2015.

CAUSAS

INFORMANTES/INFORMACOES

MAQUINAS/
EQUIPAMENTOS

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

e Acessibilidade para deficientes.
e Adequacao da infraestrutura do prédio para os PNES.

PESSOAL/
MAO-DE-OBRA

RESPOSTAS DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS/DISCENTES
ATENDIDOS NA MODALIDADE A DISTANCIA E EGRESSOS.

e A Responsabilidade ndo ¢é de qualidade como deveria pois
“praticamente todo ano temos mudancas nas equipes e alguns que
passam por esse caminho deixam a desejar”.

e Precisa melhorar no atendimento a sociedade com académicos prestes
a se formar em areas de salde, em oferecer em retiro comunitarios, em
atendimentos gratuitos para a sociedade melhorar no desempenho das
suas formacdes.

e Que os gestores figuem mais perto dos alunos.

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

e Eu acredito que a educacdo e bom senso dos profissionais dessa area
€ essencial na hora de atender ao publico-alvo, no caso os alunos e muitas
vezes nao existe esse bom atendimento.

RESPOSTAS DOS DOCENTES

e A extensdo precisa ser mais atuante e ampliar as atuacdes desse
campus.
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METODO

e Elaboracdo de um plano de acdo para contemplar os objetivos
propostos no questionario.

¢ [Falta comunicacao.

e Maio acompanhamento aos alunos necessidades especiais.

e O Campus precisa ir ao encontro da comunidade e sair da zona de
conforto.

e Precisamos discutir esse ponto.

e Que responsabilidade social se tem na institui¢do....cadé os programas
sociais?

e Sugiro que se fomente a partir dos cursos existentes a responsabilidade
social da instituicdo promovendo acbes continuas e ndo pontuais como o
IF Comunidade.

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

Maior divulgacao.

Mais atengéo

Mais colabora¢éo com a comunidade.

Mais divulgacédo

Mais projetos para o alcance da comunidade.

Melhorar.

Aula comec¢a muito cedo, nem todos conseguem chegar no horario.
Alguns professores deixam a desejar. Pbaex, Pibid faltam mais
fiscalizacao das praticas.

e Ampliacao.

e Ampliar a divulgacéo das atividades dessa area dentro e fora do
campus.

As acdes sociais realizadas sédo poucas.

Atendimento conjunto

N&o vejo muitas iniciativas quando se refere a comunidade em geral.
N&o elaborem um questionario obrigatério com 100 itens.

Deve haver mais divulgacdo dos assuntos para haver uma melhor
avaliacao.

Deveria ter uma maior participagéo e interagdo com a comunidade.
Divulgar essa responsabilidade social

Divulgar mais sobre os eventos para os académicos e a comunidade.
Deveria melhor mais.

De dois anos que estudo na instituicdo, s6 participei de um evento
social que foi realizado em uma escola da periferia.

Deixa muito a desejar

Pode haver mais atividades sociais com a participacéo de todos.
Poderia estar mais proximo dos alunos.

Pouca informacéo ao acesso direto aos discentes.

Pouca, quase inerte

Precisa ser mais atuante.

Promover mais eventos sociais como apresentacoes.

Que deveria ter mais ag6es sociais envolvendo toda a instituigdo.
Realizar mais eventos os quais beneficiem os académicos e também a
sociedade, podendo assim fazer uso de nosso espago e alguns servigos
gue podem ser ofertados.

e A responsabilidade social de uma instituicdo esta em oferecer uma boa
educacao somente.

e Tem que exercé-la um pouco mais.
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e Tem que ser mais rigoroso na forma do compromisso.

e Ter mais divulgacdo na midia.

e Trazer mais o0 aluno e a comunidade em interacao simultanea, através
de programas e informativos.

e Um melhor acompanhamento com os alunos

¢ Uma participacdo mais ativa.

¢ O IFRR deveria realizar projetos no qual a comunidade tenha acesso.

e Oferta de mais vagas para a comunidade e que a mesma tenha acesso
através de divulgacdo nos meios locais.

¢ Organizacéo

e Os contatos com a comunidade e a oferta de atividades deveriam ser
mais frequentes.

RESPOSTAS DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS/DISCENTES
ATENDIDOS NA MODALIDADE A DISTANCIA E EGRESSOS.

e Maior inclusdo e participagdo de eventos em busca da reducdo das
desigualdades socioecondbmicas, isso faz parte dos processos de
democratizacdo da instituicdo. Por exemplo, nés os alunos de letras
espanhol sé recebemos os primeiros materiais impresso quando ja havia
terminado os primeiros modulos. N&o seria o contrario?

¢ Que a instituicdo tenha um pouco mais de responsabilidade com os
alunos da EaD.

e A instituicAo poderia abrir espaco, descobrir alunos com habilidades
esportivas, oferecer pos-graduacdo para os alunos EaD, oferecer cursos
de mestrado para os alunos EaD.

e Cursos na area de meio-ambiente.

e Acredito que iria ser um 6timo projeto ofertar a sociedade curso de
Lingua Espanhol pois temos licenciatura em espanhol e curso preparat6rio
para o vestibular com énfase em matematica, biologia e espanhol para que
NOss0s alunos possam cumprir seus estagios.

e Falta divulgacdo nos outros polos sobre as atividades que séo
realizadas.

e Atender as necessidades socioculturais da comunidade académica.

e E preciso ser mais aberto ao publico, essas ac¢ées e condi¢cdes escolar.
e Gostaria de saber mais sobre o que foi citado nas perguntas acima.

3.1.3 Eixo 3; Politicas Académicas

Neste Eixo 3, comportamos as Dimensdes 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa

e a Extensao, a Dimenséo 4: Comunicac¢do com a Sociedade, e ainda, a Dimensao 9:

Politica de Atendimento aos Discentes.

Na Dimensao 2 avalia-se a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao,

a extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos

para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais

modalidades.
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Na Dimenséo 4 avaliamos as estratégias, recursos e qualidade da comunicacao

interna e externa realizada pela instituicdo, bem como a veiculacdo da imagem publica da

instituicdo nos meios de comunicacéo social.

E na Dimensdo 9 avaliamos as politicas de acesso, selegcdo e permanéncia de

estudantes (critérios utilizados, acompanhamento pedagdgico, espaco de participacéo e de

convivéncia) e sua relacdo com as politicas publicas e com o contexto social.

DIMENSAO 2 — POLITICA PARA ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO.

Tabela 6- Analise do Eixo 3/Dimensédo 2, a partir do Diagrama de Causa e

Efeito, conforme as respostas da Comunidade Académica. CPA/IFRR, 2015.

CAUSAS INFORMANTES/INFORMAGCOES
RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS
¢ N&o houve respostas
RESPOSTAS DOS ACADEMICOS A DISTANCIA
MAQUINAS ¢ N&o houve respostas

/EQUIPAMENTOS

RESPOSTAS DOS DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS

¢ Ndo houve respostas

RESPOSTAS DOS EGRESSOS

e Ndo houve respostas

MEIO AMBIENTE

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

¢ Oferecer moradia para os alunos que realmente precisam

¢ Acho que precisa de mais conforto aos alunos em relagéo ao ambiente
¢ Aulas de campo e salas de ensino superior

e Em relacdo a pesquisa seria bom a instituicdo oferece-se um lugar para
0 desenvolvimento do trabalho

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS A DISTANCIA

¢ Ndo houve respostas

RESPOSTAS DOS DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS

¢ Alguns campus limpeza de sala
eTeria que ter uma sala para atendimento dos alunos, sem ser
exclusivamente na sala dos professores

RESPOSTAS DOS EGRESSOS

¢ Nao houve respostas

PESSOAL/
MAO-DE-OBRA

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

¢ Nao houve respostas

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS A DISTANCIA
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¢ Os coordenadores de polo precisam mais de contatos com 0s alunos

RESPOSTAS DOS DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS

¢ Nao houve respostas

RESPOSTAS DOS EGRESSOS

¢ Ndo houve respostas

METODO

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

¢ Mais divulgacéao
¢ Melhoria na internet
¢ Necessidade de acompanhamento de para resolucdo de duvidas

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS A DISTANCIA

¢ Mais apoio

¢ Maiores condi¢des de cumprimento do plano existente

e Deveriam oferecer essas pesquisas nos outros polos ou pelo menos
divulgar

¢ Que nos visitem mais no pdélo e ajudar nas dificuldades que temos, que
tire todas as nossas duvidas.

¢ O cumprimento do cronograma do curso de letras EAD. Pela falta de
professores seria necessario o seletivo através de provas, ou alguma
outra forma que nao requeira s6 de Mestres, porque Sao pouquissimos,
em vista a isso fomos prejudicados.

¢ Dar mais suportes aos alunos.

e Buscar maior comunicacao entre os diversos Campus da Instituicao.

e Melhorar em tudo do diretor da instituicdo a coordenagéo que cuida do
curso EAD.

RESPOSTAS DOS EGRESSOS

¢ Maior proximidade e incentivo para a continuidade da formacé&o superior
dos egressos do IFRR...

RESPOSTAS DOS DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS

¢ Acredito que o Campus Boa vista tem cumprido o seu papel em relagéo
ao ensino, a pesquisa, a extensao e a assisténcia estudantil.

e Maior acompanhamento dos egressos e reformulagdo do acesso aos
estagios e convénios para que os alunos possam realizar os estagios
obrigatérios.

e Falta dialogo entre os setores. Cada um trabalha nas suas atividades e
ndo combinam prazos, datas, editais, calendarios com outros setores,
gerando confusdo e choque de datas que poderiam ser facilmente
resolvidas. Nao ha disposicdo dos professores e servidores envolvidos
diretamente com Ensino e Extensdo para trabalhar com temas que
envolvam Diversidade na escola. Ha relatos de discriminag&o, racismo e
intolerancia dentro e fora de sala de aula e nada esta sendo feito para
coibir tais praticas. Vao esperar os casos sairem de controle para tomar
alguma atitude? O pouco de incentivo que vemos é na area da Pesquisa,
com a aprovacao de projetos de pesquisa que trabalham esse tema. O
setor de Extensao, particularmente, precisa urgentemente de uma troca
completa de equipe de gestéo, pois 0 atendimento geral é ruim, grosseiro
e ineficiente, retrato do comportamento de sua atual gestora. A servidora
ja demonstrou inUmeras vezes que nao tem condi¢cbes de assumir um
cargo de gestéo, pois ndo sabe lidar nem com subordinados, nem com
alunos, nem com outros servidores que vao buscar informagdes no setor,

25




demonstrando sempre irritagdo e mau humor com todos.

¢ Contratacao de professores e técnicos compromissados

 E necessario tracar uma acéo cara de acompanhamento de egressos,
pois € um excelente termGmetro para mensurar a efetividade da
instituicao

e Fomentar mais recursos para essas agdes

e Integracao entre gestores

e Maior acompanhamento de egressos

¢ N&o tenho sugestao, acredito que a instituicao é nova e a melhoria € um
processo

¢ Os educandos dos programas descentralizados nao participam do
programa de assisténcia estudantil

e Planejar com a participagdo de todos, construir coletivamente as
propostas pes/ext/ens.

e Priorizar no orgamento medidas que concatenem as trés esferas ensino,
pesquisa e extensao

e Se houvesse critério para o acumulo de bolsa (institucionais) para os
alunos dedicados seria excelente para o graduando ou aluno do ensino
médio

e Sistema esta bom

¢ Sugiro que haja uma integracao efetiva entre os ditos trés pilares, pois o
gue se observa sé@o agbes separadas que ndo visam 0 objetivo comum

e Sugiro que os funcionarios da pesquisa e extensdo néo concorressem
aos editais por uma questao ética

e Sugiro que sejam disponibilizadas novas bolsas de auxilio financeiro
aos alunos carentes, pois infelizmente ainda ha muitos discentes
necessitados desassistidos

MATERIAL

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

e Melhoria de internet
¢ Wifi tem que estd100%

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS A DISTANCIA

¢ Ndo houve respostas

RESPOSTAS DOS DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS

N&o houve respostas

RESPOSTAS DOS EGRESSOS

N&o houve respostas

MEDIDA

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

¢ Mais bolsas

¢ Mais vagas

e NUmero de ofertas de vagas

e NUmeros de vagas maior

¢ Oferecer mais quantidades

¢ Ofertar mais vagas para os alunos

¢ Ofertar mais vagas

¢ Que tenha mais ofertas de bolsas tanto de pesquisa, extensao e
assisténcia estudantil. Também melhorar no valor R$ e investir em
atividades de campo como viagens, passeios ...

¢ Acho que deveria haver um nimero maior de bolsas e auxilios
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e Aumentar a bolsa

e Ampliacdo da assisténcia estudantil, extenséo para todos niveis
académicos

e Ampliagcéo das bolsas

e Ampliagéo das vagas do auxilio transporte e alimentacao

¢ As vagas para os auxilios e bolas tem sido pouquissima, deixando
muitos alunos a desejar

e Assisténcia estudantil poderia aumentar os valores de auxilios, e os
cursos de pesquisa e extensdo poderiam ser feitos em instituicdes de
fora, contaria muito para o curriculum dos alunos/académicos

e Aumentar o nimero de vagas

e Disponibilizar maior quantidade de bolsas e aumentar o valor das bolsas

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS A DISTANCIA

¢ Maior quantidade de vagas.

RESPOSTAS DOS DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS

¢ Mais capacitagdo docente, melhoria de recursos fisicos

RESPOSTAS DOS EGRESSOS

e Ndo houve respostas

DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Tabela 7- Andlise do Eixo 3/Dimensao 4, a partir do Diagrama de Causa e

Efeito, conforme as respostas da Comunidade Académica. CPA/IFRR, 2015.

CAUSAS INFORMANTES/INFORMACOES

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

e Aprimoramento de acesso ao site

eDeve haver melhoria no site da instituicdo para chegar as informacdes
desejadas

eFavor, melhorar a estrutura geral do site, pois 0 mesmo é confuso para a
maioria de nos e algumas informagdes séo dificeis até de deduzir onde
deveriam estar. Aumentem as ag¢des de divulgacéo na imprensa.

eMelhorar o site do IFRR boa vista

MAQUINAS eMelhorar o site € muito bagungado

IEQUIPAMENTOS

eTornar-se de mais facil manuseio o site
ePoderia facilitar as opcdes de icones no site

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS A DISTANCIA

eNao houve respostas

RESPOSTAS DOS DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS

¢ A nova moldagem do site dificultou e muito aos servidores e
principalmente a sociedade de localizar as informacgfes desejadas tanto
gue varias vezes a comunidade ligou para o meu setor e tive que guiar
passo a passo de como chegar a informacdo desejada.

MEIO AMBIENTE

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

e Péssima. O IFRR néo esta preparado para eventos de grande porte, a
divulgacao dois pequenos eventos e acoes € péssima. A visibilidade é
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baixissima

PESSOAL/ ~
MAO-DE-OBRA eN&o houve respostas
RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS
e Boa que continue assim
e Colocar as informagdes em locais estratégicos e de forma
estratégica.
e Dar maior visibilidade aos projetos desenvolvidos pelos estudantes
do IFRR
e A comunicagao é pouca e quase nao se sabe de eventos ou até
mesmo quando esta tendo algum tipo de seletivo.
e A divulgacao poderia ser realizada em outros meios de
comunicagéo, como radio, tv, etc.
e Acho que as informacg@es deveriam ficar bem visivel e facil de
enteder.
e Acho que deixa a desejar nos noticiarios da tv e radio
e Alcancar toda a comunidade e meios de comunicagéo
e As acles tém que ser mais divulgadas e mais agbes
e Atendimento mais humano
¢ Analisar com mais frequéncia
e Deve haver mas divulgacéo para a sociedade em geral
e Deveria melhorar bastante a comunicagéo
e Deveria ser usado um desses meios de comunicagao para as
informacgdes ser mais acessiveis aos alunos, professores e servidores.
e Divulgacdo com antecedéncia
¢ Divulgar mais, tudo
METODO e Divulgar melhor no IFRR

e E preciso informar mais a comunidade do que acontece dentro da
instituicdo

e Email seria uma otima op¢éao.

Esta boa

Esté boa, s6 precisa de informacgdes atualizadas no site

Esté dentro da média

Estéo de parabens

Estéo otimas

Excelente sempre atualizado

Falta de informacdes nos atendimentos

Falta mais dialogoc¢éo entre esses meios de comunicacéo

Falta melhoria nas divulgacdes

Ha uma interagdo entre a escola e a sociedade, isso € muito bom
e Horrivell. Ndo tem nenhum incentivo para os alunos e sociedade. A
instituicdo ou alguns cursos fazem isso, deveria existir isso em cada
curso. Pois todos n6s vamos sair para o mercado e lidar com pessoas
e maior cobertura nos meios de comunicagcdo como jornais escritos,
televisionais... Para divulgacéo e comunicacao da instituticido com a
sociedade.

e Maior divulgacdo

e Maior divulgacdo dos eventos ofertados

¢ Mais divulgacao

e Mais divulgacao e interacdo com os alunos
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Mais divulgagéo na midia

Mais projetos de incluséo

Mais promocdes sobre os cursos ofertados na instituicdo

Melhor divulgagéo do IFRR

Melhorar a comunica¢do com o publico dentro e fora da instituticdo
Muito boa

Muito bom, sempre divulgando seus eventos na midia

Sugestdo: Que promovam mais eventos interdisciplinares que
envolvam os docentes e discentes da comunidade especifica ou geral
académica

Tem que ter mais comunicagao

Ter mais clareza, transparentes nas informacgoes

Ter mais comunicacdo mais ativa com a comunidade

Tudo estd bom como esté

Uma comunicagdo mais especifica

N&o é muito boa pois nem sempre temos internet para entrar no site
do IFRR para nos informar

e 0 meios de comunicagdo do IFRR, n&o séo claro. Muitas vezes
perdemos oportunidade por ndo saber de tais oportunidades. Devido a
pouca divulgagéo pelo IFRR.

e Organizacao

e Pelo pouco tempo que estou no IFRR ja percebi que a comunicacao
tanto interna quanto externa € péssima melhorem

e Penso que deveria ter mais informagfes com a sociedade
Péssimas os alunos sédo os ultimos a saber

Pode melhorar a comunicagdo com os alunos

Precisa acontecer com frequencia

Precisa ter uma gestdo mais preparada com o ensino

Que haja um maior detalhamento, que mais explicativo

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS A DISTANCIA

eAcho que é satisfatdria a comunicacado entre a instituicao e toda a
sociedade.

e[Falta divulgar nos outros pélos

eEssa comunicacdo € muito pouca, pois passamos de meses sem ter
contato, ou seja, ver 0s responsaveis pelo Instituto da parte que cabe a
comunicagdo com a sociedade.

eMuito bom, s6 que poderia ter um maior comprometimento com cada um
dos alunos.

eTem que ser mais aberto.

eSugestdes divulgar através de radios e televisdo e, ndo so6 pele a
Internet por que tem muitas comunidades que néo dispbem dessa
ferramenta.

eNunca se tem a pessoa certa pra falar.

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS EGRESSOS

eMaior divulgacéo das atividades do IFRR pelos meios de comunicagéo
mais populares radio e televisdo

RESPOSTAS DOS DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS

eA comunicacéo social no IFRR precisa ser mais valorizada, pois deixa a
desejar em aspectos minimos, como organizacao de murais e avisos, até
0 site institucional.
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eEficiente

eElaborar e divulgar um plano de acéo para p6r em pratica os
guestionamentos acima

eMaiores informagdes sobre os cursos no site do IFRR e mais publicidade
nas acdes desenvolvidas pelo IFRR

eMuitos alunos do IFRR passam em concursos, vestibulares em fim, e
nunca vi algum outdoor em boa vista fotos referentes aos nossos alunos.
Isso é

¢O processo de comunicacao entre a instituicdo/ servidores / comunidade
precisa melhorar muito. Precisa ser mais dinAmico e objetivo.

eQue comunicacdo? Se fala ou se pede sugestao daquilo que tem.
ePrecisa aparecer no jornal local

eA comunicacdo do Campus Boa Vista quem melhorado muito.

eFalta investimento no setor de Comunicagéo do CBV. N&o ha
valorizacao da area, setor fundamental em qualquer instituicdo publica ou
privada, pois falta compreensao sobre as reais atividades demandadas
pelo setor.

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

e Criacdo de whatsapp para cada curso
e Criar convénios para a sociedade participar de exercicio e outras
atividades no final de semana

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS A DISTANCIA

MATERIAL

e N&o houve respostas

RESPOSTAS DOS DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS

e Buscar um horario em radio local para falar das agées do campus -
radio universitaria

e Precisamos usar recursos tecnolégicos para melhorar a eficiéncia.
e E muito dificil localizar informacdes no site do IFRR, e ndo
informagdes sobre todos 0s cursos.

MEDIDA

¢ N&o houve respostas

DIMENSAO

9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Tabela 8- Analise do Eixo 3/Dimensédo 9, a partir do Diagrama de Causa e

Efeito, conforme as respostas da Comunidade Académica. CPA/IFRR, 2015.

CAUSAS

INFORMANTES/INFORMACOES

MAQUINAS
JEQUIPAMENTOS

¢ Na&o houve respostas

MEIO AMBIENTE

N&o houve respostas

PESSOAL/
MAO-DE-OBRA

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

e Capacitacao dos funcionarios

¢ Necessidade de ser reestruturada

e Falta de bom censo e educagédo por parte de muitos atendes da
instituicdo. Receber o publico com mais educacéo seria uma 6tima
melhoria

e Treinar os funcionarios no atendimento ao cliente
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METODO

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

Melhorar receptividade e informacao
Melhorem ainda esté@o pobres de atendimento!
Com certeza tem que passar a existir
Muito desorganizado, precisa ser melhorado
Bom atendimento
A assisténcia oferecida pela CAES ndo sado suficientes para a
emanda dos alunos do IFRR.
Acompanhamento dos egressos
Atendimento individual
Esta bom
Esta dentro da média
Excelente atendimento aos estudantes
Fazer o real acompanhamento dos necessitados aos programas
Maior divulgacéo
Mais divulgacéo
Mais informacgdes
Mais orientacdo para os novos alunos
Mais participacéo
Mais ou menos
A resposta de algumas solicitagdes deveria ser mais rapida
Séo atendidos muito bem pelos servidores
S&80 boas mais precisam melhorar um pouco mais no atendimento
pois por muitas vezes o sistema deixa a desejar
e Sejam ofertadas disciplinas de dependéncia aos alunos que
necessitam
So6 sei dos auxilios do restaurante desconheco falta divulgacao
tem que melhorar mais
ter mais clareza, transparencia nas informacgoes
td bom como esta
atendiemento deve melhorar
O Caes precisa melhorar o atendimento
Organizacao
Organizar o atendimento aos estudantes
Orientar mais o aluno onde fica cada departamento e qual a sua
funcéo
e Parabéns
e Participacéo de todos
e Poderia ter atendimento até as 22 horas tanto administrativo quanto
a biblioteca
e Precisa melhorar o atendimento aos estudantes
e Precisa melhorar
e Precisa ter mais divulgacao
e Recepcédo deve ser melhor

e 6 6 o o o o o o o o o ¢ o o O ©o oo o o o o

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS A DISTANCIA

¢ Que mude todos os servidores da CORES ou qualifica todos com
relacbes humana.

e Para mim sempre fui bem atendida no Campus Boa Vista

e Devemos ter o mesmo direito que os alunos presenciais

e Deve ter mais divulgacdo aos estudantes da EAD

e Precisa de pessoas mais humanas, no setor pois muitos ndo

31




recebem o aluno como deveria e outro com pouca disponibilidade ou
seja nao dao informacbes precisas
e Procura conhecer mais a realidade dos estudantes.

RESPOSTAS DOS DOCENTES E TECNICOS
ADMINISTRATIVOS

e CAES funcionar na promocao e prevenc¢do e ndo apenas no aspecto
da cura dos que procuram aquele setor, médicos tem que cumprir carga
horaria

e E preciso haver acompanhamento de egressos

e Eficiente

e Elaborar e divulgar um plano de acdo e pbdbr em pratica os
guestionamentos acima

e Estdo 6timas no meu ponto de vista

e Humanizag&o por parte da equipe.

e Melhorar o controle de egressos

e Melhoria no atendimento ao estudante que procura 0s respectivos
setores

e O atendimento esta bom

¢ Planejamento e controle

e Precisamos melhorar

e Que o setor acompanhe de mais de perto a utilizacdo das ajudas
dadas aos alunos. Verifigue com maior cuidado a situagdo dos
académicos candidatos a esses ajudas.

e A CAES néo funciona. O servigo médico/odontolégico € horrivel. Fui
fazer uma limpeza de dente e o dentista levou dois dias para fazer.
Simplesmente ele chegou na CAES, me atendeu durante 10 minutos,
desligou os aparelhos e mandou eu voltar no outro dia porque ele tinha
outra agenda para cumprir. E foi emboral!ll Ou seja, pagamos por um

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

e Mural com informag@es dos programas

e A CAES poderia ofertar mais especialidades medicas e alguns tipos
de exames.

e Existem pessoas que estudam a noite e alguns servicos sé sao
disponibilizados até as 18h. Os alunos da noite ndo existem?

MATERIAL e Mais recursos aos alunos

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS A DISTANCIA
e Tem sido favorecedora, mas precisa melhorar quanto ao material e
bolsas aos académicos distantes, polos.

RESPOSTAS DOS DOCENTES E TECNICOS
ADMINISTRATIVOS
e Na&o houve respostas
RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS
e Ampliar as bagas dos auxilios
e As bolsas de auxilios precisam ser ampliadas, e manter cadastro
com item de atualizacdo, sem precisar refazer todo ano. Mais agilidade
MEDIDA menos burocracia

e Aumentar mas o numero de bolsas pois muitos que precisam ainda
ficam de fora do programa pois as vogas ofertadas ainda s&o poucas.
e Deveria haver mais vagas nos auxilios!

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS A DISTANCIA

e Na&ao houve respostas
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RESPOSTAS DOS DOCENTES E TECNICOS
ADMINISTRATIVOS

e Que de 15 em 15 dias haja um levantamento sobre os alunos de
cada turma para o controle das notas e pessoal de cada discente

3.1.4Eixo 4: Politicas de Gestao

Neste Eixo 3, comportamos as Dimensdes 5. Politicas de Pessoal, 6:
Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, e ainda, a Dimensdo 10: Sustentabilidade

Financeira.

No que tange as Politicas de Pessoal, cabe a esta Dimensao, favorecer a
avaliacdo das destas politicas no que se refere as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condicBes de trabalho.

Na Dimensao 6 avaliamos a organizacao e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria

Nnos processos decisorios.

Na Dimensédo 10 avaliamos a sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior, assim como as
politicas de captacdo e alocacdo de recursos direcionados a aplicacdo para programas de

ensino, pesquisa e extensao.

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

Tabela 9- Analise do Eixo 4/Dimensdo 5, a partir do Diagrama de Causa e

Efeito, conforme as respostas da Comunidade Académica. CPA/IFRR, 2015.

CAUSAS INFORMANTES/INFORMACOES
MAQUINAS/ RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS
EQUIPAMENTOS | ¢ Os data shows estao ruins e a manutencao inexiste.
PESSOAL/ RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

MAO-DE-OBRA | e Contratar novos professores.

RESPOSTAS DOS DOCENTES
e A CGP poderia ser mais (til aos docentes. Quanto a CGP
morosidade em dar pareceres nos processos.
e A gestdo tem que provocar a discussao sobre temas de qualidade de
vida, capacitacdo e planejar com a participacao de todos.
o Deixar de fazer politica pessoal e fazer politica de todos e para todos.

METODO
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e E preciso divulgar, se houver, a politica de gesto de pessoas.

e Elaborar e divulgar um plano de acdo para pdr em pratica os
guestionamentos acima.

e Maior estimulo a capacitacao dos técnicos administrativos.

e Melhorar a aproximagé&o do setor com os servidores.

e Muito complicada devido a descentralizacdo do campus com a
reitoria.

e Pessoal bem treinado.

e Politicamente correta.

e Sugiro que a politica de pessoal esteja voltada também & valorizacéo
do servidor, criando espacos de escuta sobre as necessidades de cada
um.

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

Ser mais amigaveis. Nao valorizam muito os alunos.

Tem um pessoal mal educado.

Tem que haver mais palestras educativas.

Ter mais clareza, transparéncia nas informagoes.

As ac¢les sdo boas mas precisam ser melhoradas e ampliadas.

Atendimento mais humano.

Capacitacao e treinamento para os servidores.

Deveria haver mais interagdo dos professores entre si.

Deveria haver mais interacdo comunidade e instituto.

E boa, d& assisténcia, mas precisa melhorar com organizacéo de
orario e comunicagao.

Maior divulgacao.

Maior interacao.

Mais capacita¢des de atendimento pessoal.

Mais divulgacao.

Mais incentivo a qualificagéo.

Mais projetos.

Mais projetos voltados para a qualidade de vida.

Mal atendimento em alguns setores. Falta de ética e assédio moral,
falta de profissionalismo, cidadania e empatia para com os alunos.
¢ Modernizar a estrutura dos setores administrativos; ampliar a
divulgacao para servidores das politicas de pessoal do IFRR-CBV.
e Organizagéo.
Os servidores séo atenciosos e educados.
Otimo por deixar livre acesso.
Participacdo dos funcionarios.
Participacdo de todos.
Precisa melhorar an organizacao.
Precisa ser mudada, ndo apresenta eficiéncia assim como o sistema
politico brasileiro.

e 6 6 o o o o o 5T 6 o o o o o o o o o

RESPOSTAS DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS/DISCENTES ATENDIDOS NA MODALIDADE A
DISTANCIA E EGRESSOS.

e Sugiro que as oportunidades de convénios para capacitagdo
profissional de técnicos administrativos sejam maiores e com
teméticas voltadas desde o auxiliar em administracdo de nivel
fundamental ao técnico de nivel superior. Nao vejo oportunidades
para 0s técnicos continuarem a sua capacitacdo visto que
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trabalhamos 40 horas semanais, ndo temos reducéo de carga horaria
de trabalho para que possamos participar de projetos de extenséo e
de pesquisa.

e Dificil comentar e sugerir se nos outros polos ndo temos
conhecimento sobre o que séo realizados no Campus Boa Vista.

e O Campus poderia investir mais em acfes de qualidade de vida do
servidor.

e Técnicos administrativos sdo tratados como “pebes”, como se nao
tivéssemos formacao superior, ou de pés-graduacéo.

e Os professores tratam 0s téchicos com preconceito, como se
féssemos “carregadores de piano”, sem levar em conta que muitas
vezes temos curriculo mais completo do que muito professor dentro
do IFRR. H& um estrato social velado na instituicdo, que gera
discriminacdo pra nds, técnicos administrativos, desmotivando nosso
trabalho na instituicdo. A impressao que da é que somos invisiveis
aqui dentro, que nosso trabalho ndo faz a menor diferenca e que
jamais estaremos aptos a assumir cargos de dire¢&o, por exemplo.

e Professor tem que estar em sala de aula. Servigco
administrativo/burocratico deve ser desempenhado por técnico
administrativo, afinal, pra qué abrir concurso pra técnico de nivel
superior se ndo podemos assumir a geréncia de nossas areas de
atuacédo, ficando subordinados muitas vezes a professores que ndo
sabem nada do que estao coordenando?

DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Tabela 10- Andlise do Eixo 4/Dimensao 6, a partir do Diagrama de Causa e

Efeito, conforme as respostas da Comunidade Académica. CPA/IFRR, 2015.

CAUSAS INFORMANTES/INFORMACOES
MAQUINAS/ RENSPOST:AS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS
EQUIPAMEN o Ins/ta!agao de cameras de seguranca. ]
TOS ¢ O unico ponto que vejo que pode melhorar € a seguranga no Campus por
meio de monitoramento eletrénico.
PESSOAL/ RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS
MAO-DE- e Deveria haver mais segurancas.
OBRA e Deveria ter mais segurancgas.
RESPOSTAS DOS DOCENTES
e Avaliacdo institucional: mais objetividade nas proximas que virdo, essa
guantidade de questdes desanima a qualquer pessoa a responder.
e Controle mais rigido da entrada de alunos.
e Elaborar e divulgar um plano de acdo para pbér em pratica os
guestionamentos acima.
e Implantar politica institucional de comunicacao no IFRR.
i Melhorar a aproximacéo da reitoria com o Campus.
METODO

Melhoria na postura dos gestores no encaminhamento das acdes.
Necessitamos de uma gestao participativa e eficaz.
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e Quando falta lideranca, sobra anarquia sem controle, gestdo e
planejamento.

e Sugiro momentos de repasses mais constantes sobre os rumos da gestéo
do IFRR/CBV.

e Tracar um cronograma de reunides administrativas e cumprir.

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

Organizacédo conjunta.

Organizacéo.

Os alunos néo tém contatos frequentes com os técnicos do IFRR.

Os professores deveriam ser avaliados semestralmente. Existem
professores que sabem menos que um aluno de ensino médio e so
atrapalham o desempenho do aluno.

e Os segurancas nem sabem mais o quem € aluno ou quem é funcionario.
e Participacao.

e Participagéo dos funcionarios.

e Por enquanto, parece ser uma instituicdo que da assisténcia ao aluno da
melhor forma.

e Que se considerem seres humanos.

¢ Reunibes as quais os alunos e académicos possam participar para serem
tomadas devidas decisoes.

e Ta ruim, os alunos ndo sabem o que acontece no IFRR.

e Ter mais clareza, transparéncia nas informagoes.

A avaliagdo institucional € muito extensa e deixa margem as duvidas.
Cobrar identificacdo de quem entra na institui¢cao.

A seguranca deixa a desejar com relacéo a pessoas visitadas.

Atitudes e organizacao.

Comisséo precisa ouvir e corrigir os erros, nao ficar s6 no papel.

De maneira geral hd um sincronismo entre todas as areas em questao.
Divulgar melhor para o meio académico.

Falta de ética profissional dos guardas e vigias da instituicdo, pois falam de
modo hostil com os alunos, pois ndo séo supervisores.

¢ A ndo mudanca de gestdo ou coordenac¢éo a cada dois anos, pois muitas
vezes estamos com 6timos coordenadores e ai fazem a mudanca e os alunos
sentem a diferenca.

Informar aos alunos.

Maior divulgacao.

Maior empenho.

Maior transparéncia.

Mais comunicacao.

Mais divulgacao.

Melhorar a seguranca do instituto e o portdo de saida do polo arte, porque
todos podem entrar por I& e os alunos ndo?

Melhorar a comunicacéo.

Melhorar no plano de ensino.

Melhoria na gestdo como um todo.

Menos burocracia e mais agilidade e autonomia.

Mudanca no quadro de profissionais.

N&ao elabore um questionario obrigatério de 100 itens.

RESPOSTAS DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS/DISCENTES
ATENDIDOS NA MODALIDADE A DISTANCIA E EGRESSOS.

e Quanto a organizacao, a gestdo do IFRR, como ja mencionado em alguns
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guesitos deixa a desejar.

e Que a gestdo demonstre mais coeréncia nas indicacBes dos cargos de
direcdo e Pro-reitorias, levando em consideracdo ndo apenas razdes politicas
mas principalmente capacidade e formacgéao profissional.

¢ Deve melhorar tudo, principalmente nas responsabilidade e meta.

e Sugiro que se tenha maior vigilancia nas portarias sobre a vestimenta dos al
unos/comunidade

pois j& presenciei varias situagbes em que pessoas estavam dentro da institui
¢ado sem camisa, com mini saias,
enfim com trajes inapropriados para uma instituicdo de ensino.

e Gente, por favor...€ muita pergunta de uma vez so.

MEIO
AMBIENTE

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

e Deveria ter mais espacos.

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Tabela 11- Andlise do Eixo 4/Dimensdo 10, a partir do Diagrama de Causa e

Efeito, conforme as respostas da Comunidade Académica. CPA/IFRR, 2015.

CAUSAS INFORMANTES/INFORMAGCOES
RESPOSTAS DOS DOCENTES
e Ampliar recursos para o ensino.
¢ O IFRR deveria oferecer mais recursos aos alunos, para que pudessem
participar de cursos fora do estado.
e O numero de bolsas e o valor deveria ser maior.
¢ Que deve ser mais investido nos auxilios e bolsas.
e Ajudar mais os alunos nos estagios.
e Maior oferta de cursos e bolsas.
e Mais recursos aos alunos.
MATERIAIS/ e Manter 0s cursos superiores.
RECURSOS » Mais vagas para académicos nos auxilios.
RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS
e Teria que aumentar os valores das verbas destinadas a isso.
e Poderiam ser ofertadas mais bolsas estudantis.

RESPOSTAS DOS TECNICO§ ADMINISTRATIVOS/DISCENTES
ATENDIDOS NA MODALIDADE A DISTANCIA E EGRESSOS.

¢ Tem sido muito gratificante para os estudantes da sede em questao de
bolsas e materiais, ja para os alunos distantes que realmente tem forca
de vontade de concluir um curso até o final ndo tem ajuda de custo
algum, nem bolsa para ajudar pelo menos nos materiais de apoio ao
estudante.

RESPOSTAS DOS DOCENTES

¢ Deve haver mais transparéncia e prestagcdo de contas periédicas.

e E preciso priorizar recursos para as atividades que envolvem docentes e
discentes.

o Elaborar e divulgar um plano de acdo para pdr em pratica os
guestionamentos acima.

e Falta prestacdo de contas de forma transparente para a comunidade
interna.

e Fazer convénio com empresas privadas.
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METODO

Maior captacdo de recursos nas areas acima citadas.
Ocorrer uma prestacdo de contas com mais transparéncia.
Pagamento em dia.

Planejamento.

Transparéncia.

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

Sabemos das dificuldades de hoje em dia, mas acho que deve-se
priorizar o estudante.

Ter mais clareza e transparéncia nas informagoes.

Trabalhar com os projetos dos préprios académicos da instituicao.
Um controle maior na disperséo dos recursos financeiros para os
projetos que tenham mais relevancia para o meio académico.
Uma gestdo que passe por auditorias.

Os responsaveis devem esclarecer e avisar 0s alunos envolvidos.
Participacao de todos.

Precisa ser esclarecida.

Projetos com fins financeiros, utilizando a estrutura do IFRR.

Que deem mais oportunidade.

Conter gastos.

Deveria ter pessoas qualificadas para trabalhar no financeiro do IFRR.
Estéo investindo pouco em algumas informacgoes.

Implantar um link de transparéncia no site.

Investir mais na educacao superior.

Maior discussao dos recursos disponiveis.

Maior divulgacao.

Mais divulgacéao.

Mais fiscalizacéo.

Mais informacdes quanto ao servico.

Mais rigor na fiscalizagéo.

Mal administrada.

RESPOSTAS DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS/DISCENTES

ATENDIDOS NA MODALIDADE A DISTANCIA E EGRESSOS.

e Aplicar recursos na EAD, para novos cursos.

N&o posso opinar sobre a vida alheia.

N&o estudamos na instituicdo verdadeiramente e ndo usufruimos de
nada de la. Alguns professores ndo sédo bons e até desestimulam o aluno
com palavrdes falados em sala de aula, e forma de falar sobre o aluno
da rede publica, ndo contribuindo em nada para a forrmacao do académi
co, principalmente, aqueles que estdo fazendo a primeira licenciatura.
S6 lamento. Escolham e orientem melhor os professores antes de ir as
salas. Como educadora, fiquei revoltada com o que ouvi e inclusive, ndo
s6 eu, mas muitos se levantaram das cadeiras e deixaram a sala quase
vazia, em umas das aulas.Somos pais e maes e acima de tudo, profissio
nais.Se ndo conseguimos ser verdadeiros mestres, sou a favor de que
deixe a profissdo, mas que ndo mate o sonho de muitos. Trabalhono dia
inteiro e a noite cansada tiro todas as forgas para chegar a escola e me
recuso a ouvir palavroes e ser comparada com maus profissionais.

¢ Mais apoio aos EAD.

MEIO
AMBIENTE

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

e Plantar arvores.
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Deveria ser aplicada mais na estrutura do prédio...principalmente blocos
para o ensino superior.

Término do prédio que ha anos esta paralisado.

Maiores investimentos nas salas de aula.

Quatro anos estudando e ndo vi nenhum prédio levantado.

3.1.5Eixo0 5: Infraestrutura Fisica

Neste Eixo, avaliamos a Dimensédo 7, que leva a mesma denominacdo do Eixo.

Neste caso, avaliamos a adequacao da Infraestrutura fisica as atividades educacionais,

especialmente a

comunicacao.

de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacédo e

DIMENSAO 7 — NFRAESTRUTURA FiSICA

Tabela 12-

Andlise do Eixo 5/Dimenséo 7, a partir do Diagrama de Causa e

Efeito, conforme as respostas da Comunidade Académica. CPA/IFRR, 2015.

CAUSAS INFORMANTES/INFORMACOES
RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

¢ As salas de aula devem ter caixinhas de sons, e lona para o Data
Show, mas que a lona e as caixinhas de sons ficam logo a cima do
guadro de vidro.

e Aumentar acervo biblioteca, atendimento reprografia, acolhimento e
qualidade da alimentacéo caiu bastante.

e Biblioteca com mesas ruins, cadeiras desconfortaveis, alunos do ensino
médio fazem muito barulho, internet com sinal horrivel, cantina
apertada com mau cheiro e comida péssima, mau atendimento.

e Deveria ser visto a questdo do transporte pois estd prejudicando os
alunos na questéo de atividades em campo.

e Gerenciar melhor os equipamentos dos laboratorios, principalmente na

MAQUINAS/ areade Tl

EQUIPAMENTOS

e Laboratérios mais equipados.

e Melhorar a qualidade da internet, permitir acesso aos alunos para
atividades em classe.

e Melhorar a wifi e a cantina.

e Melhorar posicdes dos projetores de midia.

e Melhorias na infra dos laboratérios e salas de aula

e Melhorias nos equipamentos de informatica.

e Sugiro que as salas de aula tenham mais tomadas para realizarmos
trabalhos com computadores.

RESPOSTAS DOS DOCENTES

e Concerto de equipamentos com defeito melhor ambiente para alunos e
professores.
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MATERIA PRIMA

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

Falta livros na area da educacdo de forma geral mais especifica na
educacdo matematica, o almoco oferecido é de péssima qualidade,
muitas vezes o arroz estd mal cozido.

Mais investimentos, e usar o dinheiro da maneira como deveria ser
usado, fazer o que deve ser feito. Melhorar iluminacdo, salas,
gquadras, ventilacdo do ginasio e estrutura dos banheiros e
bebedouros.

Melhorar o acervo da biblioteca sobretudo para os alunos de ensino
superior, bem como mais tomada para carregamento dos
computadores pessoais dos alunos, e ter mais espago aqui para
falar mais.

Melhorias em geral: lampadas queimadas, impressoras sem toner,
projetor da sala de aula da ATIA péssimo.

Cadeiras mais confortaveis.

Cadeiras no laboratério de TADS esta em péssimas condi¢cdes
chegando a rasgar as calcas dos académicos.

Biblioteca sem cabine de estudo individual. Livros de literatura bem
velhos.

e A cantina e a comida ndo sdo saudaveis e nem boas.
¢ O IFRR, deveria ter mias tomadas.
¢ Que os alimentos vendidos no refeitério sejam mais naturais.

RESPOSTAS DOS DOCENTES

Melhorias das salas de aula.
Celeridade da aquisicéo de livros.

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

Manutencao das centrais de ar e dos data shows.

¢ Manutencado de equipamentos em geral, banheiros principalmente.
PESSOAL/MAO- . Manu_tengéo cile tomadas nas salas de aglq, falta de espaco na érga
DE-OBRA de alimentacdo e melhoria de acesso a internet por wifi que nao
suporta todos os estudantes.
e Lab. de informatica empoeirados.
e Os servicos de alimentacao e limpeza estao péssimos.
e Ter manutencao imediata quando necessario.
RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS
e Melhorar o servigo de alimentacéo.
e Melhorar na qualidade da alimentacdo servida no restaurante.
Melhoria na qualidade de caixa para atender as pessoas no
restaurante.
Necessitamos urgente de melhorias na cantina da instituicdo em
todos os sentidos (limpeza, atendimento, e prépria alimentacdo
servida e o cheiro ruim que fica nas pessoas por falta de exaustor).
: e Conexao do cabo do data show perto do professor e do quadro.
METODO .
¢ Projetor voltado para os fundos da sala.
e Uma estrutura que nos fornece um ensino de qualidade.
RESPOSTAS DOS DOCENTES
¢ Melhor planejamento e investimento, anteceder a necessidade.
e Melhorar o atendimento dos alunos na CAES, médicos e dentistas.
e Melhorar a infraestrutura do campus Boa Vista tanto para os
servidores quanto para os alunos.
RESPOSTAS DOS EGRESSOS, ALUNOS EAD, PARFOR E
TECNICOS
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¢ Comida cara e péssimal

e Xerox e cantina devem ser trocadas com urgéncial!lll Xerox nao
funciona: maquinas velhas e sem manutencao, cépia colorida com
magquina ainda de cartucho, totalmente fora de padrao, demora dois
dias pra imprimir um cartaz A3. Ai a menina bota no econdmico para
ir mais rapido, mas o IFRR paga o valor de uma cépia colorida
normal. Ou seja, estamos pagando por um servico que nao existe!ll
Na cantina, a comida é ruim. Durante o dia faltam opcdes de lanche
e bebida. E dividir o ambiente de almoco com funcionarios da
Brasferro ndo € bom. Eles ndo tem a menor nogdo de higiene,
derrubam comida do prato, viram agua na mesa, falam alto, ligam
musica do celular na hora do almogo. Eu vejo como um péssimo
exemplo aos alunos.

MEIO AMBIENTE

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

¢ A acessibilidade ndo funciona, assim como o Data Show, a central de
ar e a lanchonete é péssima. Deveria abrir uma nova licitagcdo e dar
espago a outra empresa.

e A biblioteca necessita de uma reforma.

e A cantina tem atendimento e produtos ruim. Os 0nibus sempre
indisponiveis, o CAES tem que melhorar na estrutura e atendimento.

¢ A estrutura do refeitdrio precisa ser ampliada.

¢ Acustica das salas de aula é péssima.

¢ Ampliacéo da infraestrutura.

e Ampliag&o do Instituto.

e Ampliar a infraestrutura para acomodar todos os niveis académicos.

¢ As salas sao muito frias,

e Deveria haver melhoria de atendimento no restaurante do IFRR, e ter
um dentista que esteja disponivel nos horarios marcados.

e Melhor a adaptagéo as pessoas com necessidades especias.

e Melhor atendimento em alguns departamentos(refeitério). E
monitoramento de entrada e saida de pessoas dentro da
instituicdo(seguranca).

e Melhorar a acustica das salas de aulas.

e Melhorar as condigcbes em é&reas de lazer, refeitério que agora esta
sem condi coes de receber o numero de pessoas que estdo
frequentando...muita fila...para comprar ficha, para sentar...estrutura
ruim.

e Melhorar o refeitério “a comida”, e as salas de aula, central, o ecco...

¢ Melhorar o restaurante no periodo noturno.

¢ Melhorias no restaurante.

¢ Construcdo de um novo prédio do IFRR, moderno e tecnolégico.

¢ Deixa a desejar no que diz a estrutura para blocos de ensino superior.

¢ Salas de aula sem luz natural. Banheiros escuros.

e Ter mais locais com oferta de alimentacao.

e Um prédio para 0 ensino superior.

¢ O ginasio necessita de uma melhor ventilagdo.

¢ O piso muito liso perigoso.

¢ Poderiam agilizar a criacdo ou o termino do bloco do ensino superior.

e Precisa ser ampliado urgentemente, para que possa haver uma
divisdo de alunos do ensino superior r ensino médio.

¢ A academia teria que ser aberta aos alunos.

RESPOSTAS DOS DOCENTES
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e E necessario pensar em espacos de convivéncia pois as pracas est&o
sem manutencdo, a manutencao dos recursos nas salas de aula ndo e
realizado rapidamente.

¢ Ofertas de mais lanchonetes em que os alunos possa escolher onde e
0 que vai comer.

¢ Redimensionar ambientes para oferecer mais conforto a comunidade
interna e construir novo restaurante e novo auditorio.

RESPOSTAS DOS EGRESSOS, ALUNOS EAD, PARFOR E
TECNICOS

e Sugiro que se tenha a curto prazo uma ampliagao no restaurante
pois com o ensino médio integral fica muito delicado no horario de
12h ter um ligar para sentar e almogar e, ainda temos a demanda da
empresa brasferro que aumenta ainda mais o caos na hora do
almogo gerando desconforto para os servidores, alunos e
comunidade.

¢ Ampliagao e manutengao regular dessas areas.

e Melhorar a sensibilidade das dependéncias

4. DiscussoOes sobre os Resultados.

Para a discutirmos os resultados obtidos no questionario de auto avaliacao
institucional, além de considerarmos os dados quantitativos coletados a partir das
questdes fechadas, ao final de cada bloco destas questdes - relacionadas as
dimensdes avaliada - foram colocadas perguntas abertas, sempre com um enunciado

semelhante, direcionado a dimensédo em avaliacao.

Todos os dados quantitativos estdo apresentados, ao final deste relatério, nos

anexaos.

Por exemplo, na Dimensdo 1 que trata sobre “A Missdo e o Plano de

Desenvolvimento Institucional”, foi posta a seguinte questdo aberta:
“‘Aponte algumas sugestdes para a melhoria da misséo e do Plano de
Desenvolvimento Institucional.”
E assim, deu-se nas demais Dimensoes.

Analisando possiveis correspondéncias entre as respostas dadas as questdes
fechadas e as respostas abertas, encontramos, na maioria dos eixos, uma correlacao
entre estas respostas. Desse modo, adiante, pontuamos potenciais discussdes sobre
os dados analisados, sem contudo a pretenséao de exaurir as possibilidades de analises

e conexdes a realidade cotidiana da Institui¢ao.
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Tais analises, deverdo ser aprofundadas no debate coletivo, por oportunidade
da apresentacdo e discussdo deste documento, junto a equipe gestora do CBVC e

comunidade académica.

Visando um melhor entendimento do procedimento técnico utilizado para a
analise destes dados, explicitamos que adotamos, como ja mencionado, a ferramenta
de qualidade denominada Diagrama de Causa e Efeito-DCE, a partir do entendimento
de Colenghi (2003), que o DCE ¢é “uma ferramenta eficaz na determinacédo de causas
(problemas) e percepcéo dos efeitos (ineficiéncias), destacando como ponto positivo

seu alto grau de aplicabilidade no gerenciamento da qualidade.”

Conforme Silveira (2015), o DCE, a partir de um diagnéstico, classifica seis
diferentes causas principais que podem obstar 0s processos, comprometendo a

gualidade e o alcance dos resultados propostos.

Estas causas, também chamadas de 6M’s, sdo assim distribuidas:

e Método — E método utilizado para executar o trabalho ou um procedimento.
e Matéria-prima — A matéria prima utilizada no trabalho que pode ser a causa
de problemas.

e Mdo de Obra — A pressa, imprudéncia ou mesmo a falta de qualificacdo da
mao de obra podem ser a causa de muitos problemas.

e Maguinas — Muitos problemas séo derivados falhas de maquinas. Isto pode
ser causado por falta de manutencéo regular ou mesmo se for
operacionalizada de forma inadequada.

e Medida — Qualquer decisdo tomada anteriormente pode alterar o0 processo e
ser a causa do problema.

e Meio Ambiente — O ambiente pode favorecer a ocorréncias de problemas,

esta relacionada neste contexto a polui¢do, poeira, calor, falta de espaco, etc.

(SILVEIRA; 2015)

Desse modo, analisamos resultados alcancados a partir da categorizacéo das

respostas abertas, de acordo com as causas (6M’s) dispostas pelo DCE.

Assim, podemos discutir, apos a apresentagdo dos resultados por causas, cada

eixo, observando que causas foram identificadas, bem como quais as mais reiteradas.
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4.1 Discussao dos resultados e apresentacao de sugestdes de agdes, por eixo.

4.1.1.Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional.
Neste Eixo, contemos a Dimensao do Planejamento e Avaliacao.

No que concerne ao conhecimento e a participagdo nos processos de
avaliacdo promovidos pela Comissdo Propria de Avaliacdo-CPA, as respostas dos
académicos e docentes se concentra nas alternativas “excelente” e “bom” com uma
média de 55%, todavia, fica clara a necessidade de reforcar estratégias de participacao
e divulgacao dos trabalhos desta comissao junto a comunidade académica, tendo em

vista os demais resultados.

Ao analisarmos este aspecto, na perspectiva dos técnicos administrativos, tal
necessidade de envolvimento se reforca, visto que apenas por volta de 30% dos
entrevistados considerara como “excelente” ou “bom”, o seu conhecimento e

participacdo nos referidos processos avaliativos.

Encontramos percepcdes divergentes entre os grupos de entrevistados, no que
se refere a implementacdo de mudancas no processo de gestdo, decorrentes de
criticas ou sugestdes da comunidade académica, posto que somando-se os resultados
das alternativas “excelente” e “bom”, vemos que apenas 30% dos docentes
reconhecem que hajam tais acdes, enquanto quase 40% dos técnicos as percebem, e

quase 50% dos académicos demostram satisfacdo nesse quesito.

Em meédia, 24% dos entrevistados desconhece que tenham ocorrido tais
iniciativas. O que nos aponta a necessidade de maior publicidade ou da realizacéo
periddica de reunides administrativas, que possam dar visibilidade as providéncias

adotadas decorrentes da participagdo da comunidade académica.

No que tange a discussao sobre a analise das respostas espontaneas, cabe
destacar que todas as falas dos entrevistados, correspondem a questdes cujas causas
estdo vinculadas ao “método” adotado pela gestdo, para examinar e resolver os

problemas.
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4.1.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Neste eixo, comportamos duas dimensfes da atuacdo da instituicdo, que

tratam sobre o desenvolvimento da instituicdo e a sua responsabilidade social.

De acordo com as respostas dos académicos sobre seu conhecimento a
respeito do PDI e do PPI, identificamos que mais de 50% diz ter conhecimento
excelente ou bom sobre estes documentos, contra por volta de 30% que dizem
desconhecé-lo. Tal informagédo apresenta coeréncia nas respostas posteriores, que
abordam a participacdo dos académicos na construcdo destes documentos, visto que
dentre os que consideram sua participacdo como excelente ou bom, identificamos por

volta de 40%, para ambos os documentos.

J& entre os docentes, h4 um destaque para sua participacdo na construcdo do
PDI e PPI, visto que quase 60% consideraram sua participacdo como excelente ou

boa.

Num aspecto que se destaca na avaliacdo, que necessita de observacgéo e
acdo da equipe de gestdo, repousa na percepcdo dos entrevistados sobre a
implementacdo de mudancas, pela equipe gestora, a partir das criticas e sugestdes da
comunidade académica. Neste item, de modo geral, em média 25% desconhece se

houveram ac¢des de mudanca decorrentes de suas contribuicdes.

Ainda, sobre esta questdo, embora as respostas que consideram como “bom” a
resposta da gestdo as criticas e sugestdes da comunidade académica, esteja em
meédia na casa dos 30%, temos apenas 3%, em média, que considera tal resposta

“excelente”.

No que diz respeito a responsabilidade social da instituicdo, os dados que nos

chamam mais a atengéo referem-se aos seguintes tépicos:

Quanto a avaliacédo sobre as ofertas educacionais do IFRR/CBVC em relacéo
a sua funcéo social, os objetivos e as finalidades, a avaliagcdo dos entrevistados foi
considerada positiva, visto que, em média as alternativas assinaladas “excelente” e

“‘bom” registram 60% das opinides.
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Quando perguntamos sobre as relacdes entre o IFRR/CBVC e a sociedade
através de convénios, acordos e contratos (setor produtivo publico e privado e
organizagdes sociais), as respostas dos académicos foi mais positiva, pois superou
50% somando-se as alternativas assinaladas “excelente” e “bom”, enquanto para os
docentes e técnicos, 0 mesmo quesito ficou na casa dos 40%, também somando-se as

mesmas alternativas.

Nos chama a atencdo, ainda sobre esta questdo, que estd somou o maior
percentual assinalado na alternativa “desconheco” dentre todos os grupos de
entrevistados, em média, superando a casa dos 20%, seno que 0S técnicos

apresentam maior desconhecimento sobre o assunto avaliado.

No que se refere a politica da instituicho com relacdo ao atendimento e
acompanhamento pedagégico adequado aos estudantes que apresentam
necessidades educacionais especificas, a melhor avaliacdo foi dos académicos (53%),
ficando a avaliacdo dos docentes e técnicos por volta dos 40%, somando as

alternativas “excelente” e “bom”.

Nesta dimenséo, na avaliagdo dos docentes, ndo houve nenhuma ocorréncia
em que a alternativa “excelente” foi assinalada quando perguntados sobre o
desempenho do IFRR/CBVC para promover iniciativas de empreendedorismo junto
aos académicos, que possam impactar em beneficios para a comunidade, bem como
sobre a politica da Instituicdo com relacdo ao atendimento e condicbes adequadas

para a atuacdo de estudantes e servidores que apresentam necessidades especificas.

Tal fato, deve ser considerado e discutido pela comunidade académica, em

especial pela equipe gestora, nos seus planejamentos futuros.

Quanto a analise das questdes abertas, embora possamos identificar causas
de problemas decorrentes de “maquinas”, “pessoal”’ e “matéria prima”, observa-se que
em sua maioria, as pontuacdes dos entrevistados se concentram em causas relativas

ao “método” adotado para analisar e resolver os problemas.

Neste aspecto, consideramos de modo geral, que esta avaliacdo pode ser
revertida em fator positivo, visto que o “método” esta estritamente vinculado a
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abordagem e técnicas empregadas pela gestdo, podendo, portanto, ser ajustadas e

melhoradas a qualquer tempo.

4.1.3 Eixo 3: Politicas Académicas.

Neste eixo avaliamos as politicas para 0 ensino, a pesquisa e a extensao,
como vem se dando a comunicagcdo com a sociedade, e ainda, no que diz espeito a

politica de atendimento aos discentes.

Quanto as politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo, quando avaliamos
as condicbes oportunizadas para a realizacdo de préaticas pedagogicas
institucionais em relacdo ao ensino, obtivemos uma avaliacdo positiva, pois de modo
geral, 66% dos entrevistados avaliaram estas condigbes como excelentes ou boas.
Vale destacar que a melhor avaliagéo foi a dos docentes (80,77%), seguida pela dos

técnicos (60,2%), e pela avaliacdo dos académicos (58,32%).

Outro item que se destacou foi o resultado da avaliacdo sobre as iniciativas de
apoio, fomento e acompanhamento pedagdgico aos projetos pedagdgicos
desenvolvidos no ensino através do Programa Institucional de Fomento ao
Desenvolvimento de Projetos de Praticas Pedagdgicas Inovadoras do IFRR — INOVA,
gue apresentou quase 70% de avaliacdo positiva por parte dos docentes (Somados o0s
resultados das opgdes “excelente” e “bom”). Também os académicos e técnicos

apresentaram uma avaliacdo positiva a cerca do referido programa, posto que as

opcgoes “excelente” e “bom” ultrapassaram os 50%.

Em destaque na avaliacdo dos docentes, o item que avaliou a politica de
pesquisa da instituicdo em relacdo aos incentivos para divulgacao cientifica e producéo
académica (apoio na participacdo em eventos cientificos, publicacbes e divulgacao
cientifica) foi o Unico que n&o recebeu nenhum “excelente”, tendo recebido 38,46% de
avaliagdes concentradas entre “regular e “ruim. Nao obstante, um dado positivo € que

metade dos docentes avaliadores, consideram a mesma politica como “bom”.

O acompanhamento de egressos concentrou a maior parte das avaliacdes
marcadas no quesito “desconhego”, correspondendo, de modo geral, a opinido de um
guarto dos avaliadores. Tal resultado, demostra a necessidade de investimos mais na

discusséo coletiva e publicidade de acbes desta natureza.
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Dentre os pontos que podemos destacar na avaliacdo dos académicos,
ressaltamos que por volta de 70% considera como excelente ou bom, o seu
conhecimento sobre os planos de curso em que estdo matriculados, e apenas 8,37%
destes, afirmam desconhecer tais documentos. Avaliamos que estes dados revelam a
atuacao das coordenacdes de curso, de modo especial, e da equipe de docentes que

atua direcionada pelos planos da instituicdo e os discute com seus académicos.

Outro destaque nos resultados foi a avaliacdo positiva (quase 60% entre
‘excelente” e “bom”) da atuacdo pedagdgica junto aos projetos integrados e
interdisciplinares desenvolvidos pelos docentes, apoiados pelo Laboratério de
Interdisciplinar para Formacao de Professores-LIFE. Ressaltamos que os avaliadores
que assinalaram o quesito “desconhego” também é baixo, especialmente entre os
docentes. Esta é uma avaliacao positiva, tendo em vista que o LIFE € uma estrutura de
apoio recente na instituicdo. Desse modo, fica demostrado que iniciativas inovadoras e
que possibilitam experiéncias diferenciadas sdo bem aceitas e aproveitadas pela
comunidade académica, devendo, portanto, serem fomentadas e apoiadas.

Nesta mesma direcdo, as politicas de Educacdo a Distancia, que ainda sao
recentes na instituicdo, considerando sua implantacdo com apenas cinco anos,
também recebeu uma avaliacdo positiva no que concerne ao apoio e acompanhamento
aos cursos ofertados a partir de programas fomentados por recursos descentralizados
pela Universidade Aberta do Brasil-UAB. Considerando este contexto, quase 50% dos
entrevistados apresentaram uma avaliacao positiva (somados os resultados das opcdes
‘excelente” e “bom”). Evidenciamos que o desconhecimento sobre estas agbes pode
ser considerado baixo, dentre os docentes (9,22%), aumenta quando se trata da
avaliacdo dos técnicos (17,8%), e é preocupante quando analisada sob a perspectiva

dos académicos (29,7%).

Cientes dos desafios tecnologicos, ideoldgicos e técnicos-cientificos desta
modalidade de ensino, ponderamos que 0S avangos apresentam-se significativos e
dignos de reconhecimento, de modo especial, aos profissionais que atuam na area de
forma mais direta. Todavia, faz-se necessario destacar a necessidade de fomento e
apoio de modo que a instituicdo se aproprie de fato das particularidades da EaD.

Quando avaliamos a comunicacdo da instituicdo com a sociedade, obtivemos

uma meédia de 52% dos entrevistados que consideram como “excelente” ou “bom”, as
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informacbes disponiveis para a sociedade, no site institucional, sobre 0s cursos
ofertados, politicas de ensino, pesquisa e extensdo, estrutura da instituicdo e politicas

de acesso.

Sobre as formas de comunicacao interna adotadas pela instituicdo, obtivemos
uma meédia de 44% dos entrevistados que as consideram como “excelente” ou “bom”.

Embora quase 13% dos académicos as considere como “ruim”.

Dentre as respostas dos docentes, se destaca que dentre as quatro perguntas

fechadas sobre comunicagao, trés delas obtiveram 25% das respostas como “ruim”.

No que diz respeito as politicas de atendimento aos discentes, os destaques de
avaliacdo positiva, levando e conta os dados gerais identificamos o Departamento de
Registros Académicos-DERA como o0 setor que apresenta maior qualidade no
atendimento prestado aos estudantes, contando com 65% de avaliagbes positivas
(somados os resultados das opgodes “excelente” e “bom”). Destacamos que o DERA se
apresenta como destaque na qualidade no atendimento desde a avaliacéo referente ao

ano letivo 2013.

Seguindo as avaliagcdes positivas, sob a mesmas condi¢cdes de analises ja
mencionadas, distinguimos a qualidade do atendimento prestado pela Coordenacao de
Assisténcia ao Estudantes-CAES, com 60% das avaliagbes positivas, seguida pelo
Departamento de Apoio Pedagdgico ao Estudante, que apresentou 53% de avaliacao

positiva, quanto a qualidade do atendimento prestado aos estudantes.

Estas estruturas de atendimento aos estudantes sdo fundamentais para a
qualidade da educacéo ofertada, portanto, os investimentos devem ser concentrados

de modo que possamos melhorar a qualidade sempre.

E importante observar que 30% dos entrevistados desconhece a atuagdo do
Nucleo de Inclusdo do IFRR/CBVC. Faz-se necessario, portanto, investirmos na

construcdo coletiva e/ou discussao e divulgacao das politicas inclusivas.

Na mesma direcdo, também as acdes voltadas ao acompanhamento de
egressos contam com 26% dos entrevistados que afirmam desconhecer a existéncia
destas atividades. Todavia, uma politica de acompanhamento de egressos esta sendo
estruturada pela Pré-reitoria de Extensdo, em acgdo conjunta com os Campi, que
esperamos gque venha a refletir positivamente nas proximas avaliagdes.

49



4.1.4. Eixo 4: Politicas de Gestao

O Eixo 4 esta composto pela avaliacdo das politicas de pessoal, organizacéo e

gestao, e ainda a sustentabilidade financeira da instituicdo.

No que se refere as politicas de pessoal, na avaliagdo dos docentes, a politica
de capacitagédo/qualificacdo da Instituicdo para os servidores docentes apresenta uma
avaliacao positiva da ordem de 60% (somados os resultados das opgdes “excelente” e

“‘bom”).

A mesma questao, referindo-se aos técnicos administrativos, obteve 48% de
avaliagdo positiva (somados os resultados das opgdes “excelente” e “bom”), contudo,

retrata ainda a quase 25% que desconhece esta politica de capacitacao.

Quanto nivel de satisfacdo profissional enquanto servidor do IFRR/CBVC,
dentre dos docentes e técnicos administrativos, 50% avaliou sua condicdo como
“‘excelente” ou “bom”, contra 23% que consideram “regular”, e ainda, por volta de 8%

dos servidores consideram seu nivel de satisfagdo como “ruim”.

Para analisarmos estas informacdes, podemos considerar ainda, os resultados
da avaliacdo dos docentes e técnicos sobre a politica de gestdo de pessoas realizada
pelo IFRR/CBVC, que foi o Unico item desta dimensao, que nado recebeu por parte dos
docentes, nenhuma mengao ao quesito “excelente”. E ainda, dentre docentes e
técnicos, somados os resultados, nesta questdo, nos quesitos “regular’, “ruim” e

“‘desconheco”, os valores ultrapassam os 50%.

Estes resultados demostram a urgéncia no planejamento e/ou implementacao
de politicas voltadas a gestdo de pessoas, de modo especial, ao que diz respeito a

qualidade de vida e de relag6es no ambiente de trabalho.

4.1.5. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Neste Eixo avaliamos a adequacdo da Infraestrutura fisica as atividades
educacionais, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informagao e comunicagao.’

De modo geral, no que concerne a infraestrutura das salas de aula, as quais
vocé tem acesso (Considerando limpeza, iluminacgéo, dimensao e conforto), bem como,

a infraestrutura das salas de aula, as quais vocé tem acesso, no que se refere aos
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recursos didatico-pedagdgicos e tecnoldgicos disponiveis houve uma avaliagdo positiva
por volta de 70% dos pesquisados, em média (somados os resultados das opcdes

“‘excelente” e “bom”).

Outro aspecto assinalado positivamente, de modo destacado, foi a
infraestrutura da biblioteca (Considerando acervo disponivel, ambientes e recursos
tecnologicos disponiveis). Académicos e Técnicos administrativos ressaltaram este
aspecto da infraestrutura com mais de 70% de avaliagdo positiva, em média. Entre os
docentes, este mesmo item obteve cerca de 50% de avaliacao positiva. (somados o0s

resultados das opcdes “excelente” e “bom”).

A infraestrutura interna, avalie os ambientes de convivéncia disponiveis para
académicos e servidores, obteve avaliagdo negativa dos docentes e técnicos
administrativos, visto que, em média mais de 50% dos entrevistados assinalaram
regular ou ruim. Porém, ja os académicos presenciais apresentaram uma avaliacao

positiva (quase 60% entre excelente e bom) para este mesmo item.

Houve um consenso entre 0s entrevistados no que tange a infraestrutura
disponivel para académicos e servidores, no que se refere a oferta de servicos de
alimentacéo, posto que, em média, por volta de 65% dos entrevistados avaliaram tas

condi¢bes como regular ou ruim, com predominéncia da opgao ruim.

Muitos académicos atendidos na modalidade de EaD assinalaram as opcoes
“‘desconhecer” no que tange a Infraestrutura fisica, devido sua pouca vivéncia no
Campus Boa Vista, em especial agueles que sédo oriundos de turmas do interior do
Estado.

Todavia, ressaltaram suas insatisfacdes em relacdo a fragilidade da internet.
Todavia, tal condicdo, lamentavelmente, é de conhecimento geral, ainda que perfaz um

contexto local, para além da autonomia e acdo do IFRR.

Pudemos observar que neste Eixo encontramos entraves relacionados a
necessidade de “maquinas”, em especial no que se relaciona a aquisicdo e
manutencao, a “matéria-prima”, “pessoal’, “meio ambiente, e ainda, método”. Sendo
gue, ha um destaque para problematicas relacionadas aos métodos adotados pela

equipe de gestao para gerenciar a estrutura fisica.
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Tal andlise, ressaltamos, € positiva visto que, este diagnostico podera subsidiar
a tomada de decisbes da referida equipe, vindo a implementar mudancas e
redirecionamentos necessarios a melhor utilizacdo e potencializa¢do da infraestrutura

fisica existente, e ainda, a definicdo de futuras aquisicdes e construcoes.

5. Sugestdes de acbes com base na analise

A partir da analise das respostas dos entrevistados, foram elencadas questdes
sobre as gquais, sugerimos que a equipe gestora se debruce e oriente condugdes ou

reconducdes de acbes, com vistas a melhoria da qualidade da educacgéao ofertada.

A seguir, apresentamos as sugestdes organizadas por Eixo e Dimenséo,

conforme a organiza¢do do documento como um todo.

5.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional.

DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO
RESPOSTAS DOS DOCENTES

RESPOSTAS QUANT.
Alinhar as acoes; 1
Cumprir o planejamento ja realizado e acompanhar através de avaliacdes as agoes 1
em desenvolvimento;
Elaborar e divulgar um plano de acéo para pér em prética,; 1
Precisamos melhorar; 1
Que as politicas apresentadas no PDI sejam cumpridas; 1
Avaliar com a comunidade interna e externa o que foi feito das propostas do PDI; 1
Mais formularios de avaliacao; 1
Que seja sistematico e constante. 1

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

RESPOSTAS QUANT.
Maior divulgagé@o/Poucos alunos tem conhecimento do que é a CPA/Avaliagdo esta 9
muito além do conhecimento dos alunos que estéo ingressando na
instituicdo/Avaliacdo deveria ser divulgada de uma forma mais clara/Ter mais
acesso/ clareza, transparéncia nas informacoes;
Mais participacdo de todos/Mais democratico; 5
Melhorar o planejamento/ Planejamento conjunto; 4
N&o elaborem um questionario de cem itens/ Dividir a avaliagdo em fases com 3

respostas abertas/ Simplificar esta avaliacao;

Uma melhor interacdo com os discentes para saber o que precisa melhorar. 3
Aplicacdes de pequenos questiondrios para fazer as melhorias necessarias/ Mais
sintonia com os alunos/Contato direto com aluno/ Contato pessoal entrevista com
aluno e saber ideia de cada um deles para a melhoria do sistema;

Mais capacitacdo aos professores e servidores/Professores que irdo ministrar aulas 2
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no ensino superior sejam todos formados, de preferéncia com mestrado, pois tem
uns professores que deixam muito a desejar;

Que haja mais interesse do académico em participar do planejamento e avaliacao;

Os académicos avaliarem;

Diminuir provas e colocar mais trabalhos avaliativos;

De acordo com que € ensinado em sala de aula, deve ser cobrado pelo professor;

Mais efetivo;

Mais frequente;

Aula de campo;

Incentivar os alunos a ndo desistirem;

Organizacéao;

O planejamento deveria ser seguido a risca,;

T T TN = TN = TR =Y P =

Ser mais criterioso.

RESPOSTAS DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS/DISCENTES ATENDIDOS NA
MODALIDADE A DISTANCIA, PARFOR E EGRESSOS

RESPOSTAS QUANT.

IFRR ndo participa aos polos, 'tudo' se resolve no IFRR, s6 depois chega aos 1
conhecimentos dos alunos.

5.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

DIMENSAO 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

RESPOSTAS DOS DOCENTES

RESPOSTAS QUANT.
Estratégias de atuacdo e prestacdo de contas sobre o PDI mais democraticas
Divulgacdo com antecedéncia
Incentivo a participacao dos educandos e servidores
Participacdo por curso
Melhorar
Aulas extras nos laboratérios
Planejamento e organizacéo
Priorizar o orcamento (Educacédo, Pesquisa e Extensao)
Reunides com coordenacdes

RiRRRRRIN W S

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

RESPOSTAS QUANT.
Esclarecimento e divulgacao para participacao de todos 21
Realizar reunibes com os académicos para discutir melhorias
Atencdo aos alunos
Professores qualificados e com mestrado
Divulgacao dos cursos e eventos ofertados
Pesquisas e eventos que promovam contato e aproximacdo da comunidade
académica
Planejamento 2
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Participacao obrigatoéria de toda a comunidade do CBVC

Aumentar 0 acesso a informacéao

Que o questionario ndo seja obrigatorio

Melhorar a internet

Melhoria dos laboratérios de informatica

Melhorias na organizacdo da instituicdo no contexto geral

Melhorar o PPP

Aumentar as aulas praticas para o curso de Letras-Espanhol

Mais fiscalizactes das coordenacdes de curso

Ampliacdo dos projetos

Qualidade e vantagens na valorizacao aluno/instituicdo/aprendizagem

Ampliacdo do auxilio estudantil e do kit escolar

Trabalhar a integracdo

Investir em capacitacdo

Rigor na selecdo dos académicos para recebimento do auxilio transporte e
alimentacéo

RRRRRRRRRIRRIRIRINN

Conseguir patrocinio para visitas técnicas

Cursos ou bolsas capacitacdo

Estudante militar ter mais apoio das coordenacdes

Clareza e transparéncia nas informacoes

Terceirizar os funcionarios do IFRR

Trocar alguns professores

RIRRR|Rk

RESPOSTAS DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS/DISCENTES ATENDIDOS NA

MODALIDADE A DISTANCIA E EGRESSOS

RESPOSTAS

QUANT.

Incentivar e promover a participacdo dos académicos

8

Esclarecimento e orientacdo sobre o PDI aos académicos da capital e do interior

Melhorar as relagbes humanas entre servidores e académicos

Mais critério na escolha docente

Aumentar a oferta dos cursos na modalidade EAD

Melhorar a assisténcia nas disciplinas ofertadas

Comunicacdo com os académicos dos polos

Fazer mais visitas aos polos

Agilidade na confeccdo de documentos

Maior compromisso com as acdes propostas

Melhorias na estrutura fisica

RlRRRRRRN WO

DIMENSAO 3 — Responsabilidade Social da Instituicio
RESPOSTAS DOS DOCENTES

RESPOSTAS QUANT.
Atuacao da extenséo 3
Discutir a responsabilidade social 2
Elaboracdo de um plano de acdo 1
Aprimorar a comunicagao 1
Acompanhamento aos alunos PNE 1
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RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS
RESPOSTAS QUANT.

Maior divulgacdo

Mais projetos

Ampliacdo

Melhorar

Interacdo comunidade/ aluno
Acessibilidade e adequacao da infraestrutura para os PNESs.
Mais atencao

Pouca

Bom atendimento

Maior colaboracao
Flexibilidade de horario
Didética docente

Oferecer uma boa educacéo
Acompanhamento
Organizacdo

RPIFRPIFPIFPIFRPIFPIRFRPINDNNW®WOIo| O

RESPOSTAS DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS/DISCENTES ATENDIDOS NA
MODALIDADE A DISTANCIA E EGRESSOS.

RESPOSTAS QUANT.
Atendimento a sociedade
Oferta de cursos EaD
Inclusdo
Rotatividade das equipes
Abertura ao publico
Responsabilidade com o aluno EaD
Divulgacéo

RlRR RN w|w

5.3 Eixo 3: Politicas Académicas.

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ASSISTENCIA AO ESTUDANTE

RESPOSTAS DOS DOCENTES

RESPOSTAS QUANT.

Atendimento ruim ou precisa melhorar 03
Transparéncia e organizacao por parte do setor ou instituicdo fomentadora das 03
politicas de assisténcia estudantil

Acompanhamento de egressos e dos recursos financeiros dados aos auxilios 03
oferecidos aos académicos

Atendimento bom ou necessita de melhoria 02
Necessita melhorar, reestruturar ou existir 01

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

RESPOSTAS QUANT.
Falta de informacéo ou divulgacdo em relacdo ao setor e seus programas. 07
Necessita ser melhorada, reestruturada ou existir 07
Transparéncia e organizacdo das atividades realizadas pelo setor ou instituicdo 06
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Atendimento bom ou precisa de melhoria. 05
Ampliacdo de auxilios ofertados pelo setor ou instituicdo 04
Acompanhamento de Egressos e recém-chegados na instituicao 04
Capacitacao de funcionérios em relacdo a atendimento ou demais areas 02
Participacdo da comunidade académica nas relacdes com o setor ou instituicdo 02
Desconhecem 02
Sejam ofertadas disciplinas de dependéncia aos alunos que necessitam 01
Poderia ter atendimento até as 22 horas tanto administrativo, qguanto a biblioteca 01
A CAES poderia ofertar mais especialidades medicas e alguns tipos de exames. 01
Existem pessoas que estudam a noite e alunos servicos s6 sao disponibilizado 01
até as 18h. Os alunos da noite ndo existem?

RESPOSTAS DOS DISCENTES ATENDIDOS NA MODALIDADE A DISTANCIA E

EGRESSOS
RESPOSTAS QUANT.
Atendimento ruim ou precisa melhorar 02
Atendimento bom ou necessita de melhoria 01
Divulgacdo das acdes de assisténcia estudantil aos estudantes 01
Devemos ter o mesmo direito que os alunos presenciais 01
Procura conhecer mais a realidade dos estudantes. 01
Precisa melhorar quanto ao material e bolsas aos académicos distantes 01
DIMENSAO 4 — Comunicacdo com a sociedade
RESPOSTAS DOS DOCENTES
RESPOSTAS QUANT.
Organizacéo e investimento no setor e suas atividades 04
Precisa divulgar na midia local as acdes do IFRR 04
Dificuldade de manuseio com 0 novo site institucional e organizagéo do site 02
A Comunicagéo € boa, eficiente ou precisa melhorar 02
Processo de comunicacao interna € boa ou precisa de melhorias 01
A comunicacao é ruim, péssima, precisa melhorar ou precisa existir. 01
RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS
RESPOSTAS QUANT.
Maior divulgacéo nas midias locais e redes sociais, eventos, trabalhos de 27
académicos e seletivos realizados pelo IFRR
A comunicacao do IFRR com a sociedade esta Boa ou precisa melhorar 15
Melhoria na estrutura e organizacdo geral do site Institucional facilitando a 07
localizacdo de das informacdes e 0 seu manuseio
Melhoria na divulgacéo de noticias e eventos ao publico interno do IFRR 07
A comunicacao do IFRR com a sociedade esta Regular Ruim, péssima ou 05
precisa melhorar
Organizacédo e Transparéncia das informacdes internas a comunidade 02
académica.
Melhoria na promocao institucional, fazendo com que a sociedade veja o lado 02
bom do IFRR
Atendimento Ruim, péssimo ou sem clareza nas informacdes prestadas 02
Desconhecem 02
Péssimas condi¢bes para a realizacdo de eventos 01
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Criacdo de grupos de whatsapp para cada curso 01

Convénios com a sociedade para atividades no final de semana 01
Mais projetos de incluséo 01
Promovam mais eventos interdisciplinares que envolvam os docentes e 01

discentes da comunidade especifica ou geral académica

RESPOSTAS DOS DISCENTES ATENDIDOS NA MODALIDADE A DISTANCIA E
EGRESSOS.

QUANT.
Precisa divulgar na midia local as acfes do IFRR 02
A comunicacao esta boa ou satisfatoria 02
Falta divulgacdo nos polos EaD 02
A comunicacdo tem gque ser mais aberta com a sociedade 01
Atendimento ruim 01

DIMENSAO 02 — POLITICA PARA ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO.

RESPOSTAS DOS DOCENTES

RESPOSTAS QUANT.
Organizacao e integracao por parte da gestéo e suas acbes 04
Mais recursos para as acdes de ensino, pesquisa e extensao 04
Esta excelente, boa ou precisa melhorar. 03
Maior acompanhamento dos egressos e reformulacdo na forma de ingresso no 03
estégio obrigatoério
Necessita de limpeza nas salas de aula, capacitacdo para docente e melhoria nos 02
recursos fisicos disponibilizados.
Maior participacdo da comunidade interna no planejamento do ensino, da 01
pesquisa e da extensao.
Contratacdo de professores e técnicos compromissados 01
Os alunos de programas descentralizado ndo participam da selecéo para auxilio 01
estudantil
Espaco para atendimento ao aluno 01

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

RESPOSTAS QUANT.

Aumentar a quantidade de bolsas e vagas oferecidas pelo ensino pesquisa e 17
extensdo além dos seus valores

Melhoria no acesso a internet 03
Melhoria na infraestrutura fisica, salas especificas para trazer conforto para a 02
realizacdo de suas atividades.

Acompanhamento na realizacdo das atividades de pesquisa 01
Mais divulgaco das acdes e editais do ensino pesquisa e extensdo 01
Oferta de moradia para alguns alunos 01
Aulas de campo e sala para exclusivas para o ensino superior 01
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RESPOSTAS DOS DISCENTES ATENDIDOS NA MODALIDADE A DISTANCIA E

EGRESSOS.

RESPOSTAS QUANT.
Maior contato e condi¢cfes para 0s alunos 03
Mais apoio para pesquisa 03
Melhoria na organizagdo da EAD no IFRR 02
Acompanhamento dos egressos 01
Maior comunicacdo 01
Maior quantidade de vagas 01

5.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL
RESPOSTAS DOS DOCENTES

RESPOSTAS

QUANT.

Gestdo planejar com a participacdo de todos.

Politica de todos para todos/valorizacdo e escuta dos servidores

Aproximacgéo CGP — servidores

Bom treinamento do pessoal/politicamente correta.

Capacitacdo para técnicos

CGP morosidade em dar pareceres nos processos.

Descentralizac8o da reitoria complica

Falta divulgacao

RRRRRRN

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

RESPOSTAS

QUANT.

Melhorar organizacao de horario e comunicacao/divulgacao

Capacitacdo/treinamento para os servidores

Ser mais amigavel/atendimento mais humano

Modernizar a estrutura dos setores administrativos

Precisa melhorar

Mais interacdo entre servidores

Mais participacdo dos servidores

Valorizagédo/atender bem ao aluno

Clareza e transparéncia nas informacdes

Contratar novos professores.

Mais interacéo IFRR e comunidade

Projetos de qualidade de vida

Realiza palestras educativas

Servidores atenciosos e educados

RiRrRRRRINN N W WSS o

RESPOSTAS DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS/DISCENTES ATENDIDOS NA

MODALIDADE A DISTANCIA E EGRESSOS

RESPOSTAS QUANT.
Capacitacao para técnicos administrativos 1
Incentivos a capacitacdo dos técnicos (bolsa capacitacéo) 1
Reducao de carga horaria para participacdo em projetos de pesquisa e de 1
extenséo
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=

Melhorar a comunicacdo nos polos
Investir na qualidade de vida do servidor
Valorizacdo dos técnicos administrativos 1

=

DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
RESPOSTAS DOS DOCENTES

RESPOSTAS QUANT.
Melhorar postura dos gestores/gestéo participativa/lideranca e eficaz 3
Tragar um cronograma de reunides administrativas
Avaliacao institucional: reduzir o questionario
Melhor controle da entrada de alunos
Elaborar e cumprir um planejamento
Implantar politica de comunicagéo
Aproximar CBVC e Reitoria

RlRR Rk

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

RESPOSTAS QUANT.
Melhorar a comunicacao/divulgacao/transparéncia 8
Mais participacdo de todos nas decisdes/agilidade/autonomia e menos 4
burocracia
Deve haver mais segurangas
Melhorar a organizacéo
Capacitacao/orientacdo sobre abordagem aos alunos para os segurancas
Melhorar a gestdo como um todo
Avaliagéo instrucional muito extensa
Mais interacdo dos alunos com os servidores técnicos
Avaliagbes semestrais dos docentes
Mais espacos
Evitar mudancas nas coordenacdes
Melhorar plano de ensino

RRRRRINWWWS

RESPOSTAS DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS/DISCENTES ATENDIDOS NA
MODALIDADE A DISTANCIA E EGRESSOS.

RESPOSTAS QUANT.
Melhoria na seguranca 3
Melhoria quanto a organizacéo/responsabilidade 2
Nenhuma n&o quero comprometimento 1
Considerar capacidade e formacado para indicacdo se servidores para cargos 1
DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
RESPOSTAS DOS DOCENTES
RESPOSTAS QUANT.

Prestacdo de contas periédica/transparéncia 4
Planejamento/ executar o planejamento

Ampliar recursos para o ensino

Priorizar recursos para atividades que envolvem docente e discentes
Fazer convénios com empresas privadas

Maior captacdo de recursos

RlR(k(kN
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RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS

RESPOSTAS QUANT.

Melhorar/organizar/planejar

Aumentar a quantidade e valor das bolsas/auxilios para estudantes

Mais clareza e transparéncia

Priorizar o estudante na definicdo de recursos

Ampliacdo da estrutura fisica

Melhorar a divulgacao

Fazer auditorias/fiscalizacdo

Trabalhar com projetos dos académicos

Participacdo de todos

Aumentar recursos/captacéo

Recursos para estudantes participar de cursos fora do estado

RPIFRIFRPININW AR O

Ajudam da melhor maneira possivel os académicos

RESPOSTAS DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS/DISCENTES ATENDIDOS NA

MODALIDADE A DISTANCIA E EGRESSOS.

RESPOSTAS QUANT.
Mais apoio aos EAD 1
Alunos da EAD dos polos ndo recebem auxilio ou bolsas 1
Novos cursos na modalidade EAD 2

5.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FiSICA
RESPOSTAS DOS DOCENTES

RESPOSTAS QUANT.
Melhoras em sala de aula: equipamentos tecnolégico, iluminacédo, acustica e 3
tomadas.
Melhoras no atendimento do restaurante, ampliacdo e melhoras na qualidade dos 2
alimentos.
Melhoras na ampliacdo do espaco fisico do IFRR-CVBC: bloco de ensino superior. 2
Melhoras do acervo de livros da biblioteca, moveis, tomadas eléctricas e respeito ao 1
silencio como local de estudo.
Melhorar Auditério: construcao de novo espaco. 1
Melhoras no atendimento da CAES: mais atendimentos médicos e odontol6gicos 1
Melhorar as condicdes em &reas de lazer e espacos de convivéncia. 1
RESPOSTAS DOS ACADEMICOS PRESENCIAIS
RESPOSTAS QUANT.

Melhoras no atendimento do restaurante, ampliacdo e melhoras na qualidade 21

dos alimentos.

Melhoras em sala de aula: equipamentos tecnoldgico, iluminacao, acustica e 14

tomadas.

Melhoras do acervo de livros da biblioteca, moveis, tomadas eléctricas e 7

respeito ao silencio como local de estudo.

Melhorias nos laboratérios de informética: equipamentos tecnolégico, 7

iluminacdo, tomadas e moveis.

Melhoras na ampliacdo do espaco fisico do IFRR-CVBC: bloco de ensino 7
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superior.

Melhorar sinal de Internet, mais maquinas e melhor gerenciamento.

Manutencao das centrais de ar.

Melhorar ventilagdo e iluminac&o no ginasio esportivo.

Melhorar a acessibilidade.

Melhoras na limpeza de salas e laboratérios.

Melhoras no transporte para atividades de campo.

Melhoras no atendimento da CAES: mais atendimentos odontolégicos

Melhorias na sala e nos equipamentos de xerox.

Melhoras nos banheiros: reparos, iluminacao.

Melhoras seguranca: monitoramento de entrada e saida de pessoas no
IFRR/CBVC

PR FRPININNWWW| >

Melhorar as condi¢cdes em areas de lazer e espacos de convivéncia.

[N

Melhorar acesso a academia de ginastica.

RESPOSTAS DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS/DISCENTES ATENDIDOS NA

MODALIDADE A DISTANCIA E EGRESSOS

RESPOSTAS QUANT.
Melhoras no atendimento do restaurante, ampliacdo e melhoras na qualidade 3
dos alimentos.
Melhorias na sala e nos equipamentos de xerox. 1
Melhorar a acessibilidade. 1
Melhorar as condi¢cdes em &reas de lazer e espacos de convivéncia. 1
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ANEXOS

ANEXO A - Dados brutos obtidos a partir da aplicacdo do questionario de

Auto avaliacao institucional.

63



INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA

DIRETORIA DE ENSINO

Respostas de Questionarios por Pergunta

Apﬁcagio: Autoavaliagdo Institucional

Avalie 0 seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional, no que se refere ao planejamento de acdes para o

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 M 27 Excelente
’ [] 42 Regular
B 14 Ruim £17%
[J 46 Desconheco
1138 %
2026 %
617 %
Avalie seu conhecimento sobre o Projeto Politico Institucional-PPI doIFRR
Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921 =
N3o respondidos: 694 M 17 Excelente
: [J 12 Ruim 053%
M 23 Regular
[ 67 Desconheco
T49%
Avalie o seu grau de conhecimento sobre a miss3o do IFRR/Campus Boa Vista
Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694 I 32 Excelente
Média: 0 107 Bom
’ [] 48 Regular
B & Ruim
[ 32 Desconheco
141%
141%

Avalie sua participacdo na elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
DIRETORIA DE ENSINO

Respostas de Questionarios por Pergunta

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694

Média: 0

[l 14 Excelente
H 34 Bom

[ 26 Ruim

M 39 Regular

[0 84 Desconhego

%

6.17 %
1145%
Avalie sua participac3o na elaboragdo do Projeto Politico Institucional-PPI do IFRR
Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694 M 11 Excelente
Média: 0 W 72 Bom
: [ 53 Regular H72%
Il 18 Ruim
[0 73 Desconheco
2335% 485%
Avalie se ha coeréncia entre as ofertas e aghes previstas nas dreas de ensino, pesquisa e extensdo no Plano de
Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694 Il 22 Excelente
s B 85 Bom
Média: 0
[ 53 Regular Has%
B 12 Ruim ‘
[ 45 Desconheco
968 %
1982 %

Avalie o interesse dos servidores em geral, em participar em discussGesireunides sobre o Plano de Desenvolvimento
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
DIRETORIA DE ENSINO
Respostas de Questionarios por Pergunta

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694

M 18 Excelente

20T M 57 Bom
Media: 0 [J 26 Ruim 273%
W 41 Regular
[ 45 Desconheco
73%
1145%
1982%

1805 %

Avalie 0 interesse dos académicos em geral, em participar em discuss@es/reunides sobre o Plano de Desenvolvimento

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694

H 19 Excelente

F Il 77 Bom
Media: 0 [J 32 Ruim —
M 62 Regular
[ 36 Desconheco
537 %
14543%
1536 %

3%

Aponte algumas sugestes para a melhoria da miss&o e do Plano de Desenvohimento Institucional

Qtd. Respostas

20 nenhuma

16 nada a declarar
1
nada

sem sugestdes
nada declarar

Nao tenho sugestio
nada a declarar.
maior divulgacao
bom

REGULAR

sem sugestoes

[ L T T T T B B

NENHUM
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
DIRETORIA DE ENSINO
Respostas de Questionarios por Pergunta

B T e e . e e N e

L e e . T S . . S R SR

e . . . TR S

1

= A NN NN NN NN NN

sem sugestao

participacao de todos

DESCONHECO
melhorar

ndo sei

NAO TENHO

nao

ndo ha

NAO HA SUGESTOES.
nao sei

nao

nao elabore um questionario obrigatdrio de 100 itens
Nada.

NADA A DECLARA

ndo tenho nenhuma

nao tenho

N3o tenho.

ND

nda

neenhuma

nehuma

MELHORAR INTERNET

Melhoria nos laboratérios de informatica

Melhorias na organizacdo da instituicio no contexto geral.
melhorias no PPP

muitos ndo tem conhecimento sobre o plano de desenvolvimento
NA A DECLARAR

nada a dizer

Nada a falar

nada a relatar por desconhecer o plano de desenvolvimento.
NADA A SUGERIR

maior divulgacado do plano.

maior divulgacao dos cursos e eventos ofertados

Maior divulgacdo e estimulacdo sobre a tematica.

mais parcerias com seus alunos

Mais aulas praticas para curso de Letras-espanhol , mais pesquisas e eventos que promovam mais contato e mais

aproximacao da comunidade académicas.

mais divulgacao

28/05/2015 14:48
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
DIRETORIA DE ENSINO
Respostas de Questionarios por Pergunta

1 mais fiscalizacdes das coordenactes de cursos
1 mais particpacao

1 Mais Planejamento
1 Mais Projetos

1 Mais qualidade e vantagens na valorizacao alunofinstituicao/aprendizagem.
Mas informacdes para os aluno sobre Plano de Desenvolvimento Institucional.
mas participacao dos académicos

me abstenho

desconheco o referido plano

dez

L N T T e S

Divulgacao
Divulgar melhor esse PPl e PDI.
Divulgar melher todadas todos os eventos da instituicdo.

Divulgar o plano para quem egressa na instituicao.

P e . T

Entrega de mais kits escolar, pois muito ndo tem a condicdo de conseguir o material, e também o valor de auxilio
maior, pois muito dependem disso para terminar os seus estudos.

1 ENTUSIASMAR MAIS OS ALUMOS, FAZENDO COM QUE ELES TENHAM INTERESSE EM PARTICIPAR NA
CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO , COM REFORCO POSITIVO

esta bom

Esta dentro da média.

esta 6timo

EU DESCONHECO!

fazer reunioes com os alunos

ghtyutr

Ha miss3o e do Plano de Desenvolvimento Institucional ? Desconheco.
hh

B e N T N N N S

incentivos de pesquisa cientifica e pratica.
INCLUIR O DICENTE NAS DISCUSSOES
INFORMAR ANTECIPADAMENTE SOBRE O ASSUNTO, NAO DEIXAR DUVIDAS.

integracao

—_— et e A A

Investir em capacitacdo

jasbubsuab

MAIOR ACESSO A INFORMAQAO, QUANTO MAIS MELHOR.
Maior capacitacao dos professores

R

D e e T == N Y

a

—

acesso. as informacdes
1 AGORANAO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
DIRETORIA DE ENSINO
Respostas de Questionarios por Pergunta

atendimento conjunto

B . T N

desconhco

desconheco

L N T T e S

pratica

prefiro ndo opnar

B . R e

nenhuma.

B e T T SR

nunhuma sugestio
(0]

ok

organizacao

L e e . R N . . S R SR

e . . . TR S

ter mais divulgac3o

-

auxilo alimentac3o e treanportes deveria ser dado a quem realmente precisa!
cnseguir patrossinios no que se refere as viagens para conhecer outras intituicGes
creio eu que o PDI atende as expectativas da comunidade em geral

criar a participacdo obrigatdria de toda comunidade do campus bv.

cursos ou bolsas de capacitacio

deixar mais conhecido

Participacao dos academicos
pedir sugestio dos alunos em alguns casos...
pensa em toedos os alunos do nivel surperia

pode haver mais participacao ativa dos academicos

que deveria terse mais conhecimento sobre essas politicas ( divulgacao)

realizar reunides com os academicos para discutir melhorias.

no momento nenhuma

no momento sem ideia

o estudante que militar ter mais apoio dos coordenadores de ensino.

Os alunos poderiam ser mais incentivados a participar desse Plano de Desenvolvimento Institucional.
OUVIR MAIS OS ALUNOS

ser desenvolvido juntamente com os académicos

serrelizado mesa redonda

sobre a contratacao de professores qualificados e com mestrados

SOMENTE A PARTICIPAQAO DE TODOS

SOU recém egresso no campus

tem que melhorara mais

ter a participacao efetiva dos alunos

ter mais clareza, transparéncia nas informacdes.

Tercerizar os funcionarios do IFRR.

1 trocar alguns professores

promocao de campanha educativa para a atencdo dos académico quanto a importancia da paricipacdo de cada um

28/05/2015 14:49
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
DIRETORIA DE ENSINO
Respostas de Questionarios por Pergunta

tudo bom como esta
tudo ok nada afalar.

1
1

1 vCs sao
1 Ver as questdes que realmente s3o importantes!
1

000000

yyuu

sem sugestdo

SEM SUGESTAO nada

s/ sugestao

s3o0 otimas para todos os academicos.
SEM

L e e e T

sem comentario
sem comentarios
sem comentarios a esse respeito

Sem comentarios.

B . R e

Sem interesse

1 Sem nenhuma sugestdo

Total de respostas: 227
mﬁe asconﬁgaes

"als om relagao a0 ensing,tals como:

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

= e Il 34 Excelente
uzgi;g%pondldos. 694 W 112 Bom
: [] 44 Reqular
B 20 Ruim
[ 17 Desconheco 4938 %
1498%
749%
831%
1938%
Avalie seu conhecimento sobre 0s planos dos cursos ofertados pelo IFRR/Campus Boa Vista, em que vocé atua.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
DIRETORIA DE ENSINO
Respostas de Questionarios por Pergunta

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 I 44 Excelente
: [J 17 Ruim

M 32 Regular
[ 19 Desconhego

1938 %

086 %

337%

T49%

Avalie a coeréncia entre o perfil profissional de conclus3o constante nos planos de cursp, e as oportunidades existentes no

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 M 32 Excelente
Média: 0 M 110 Bom

[ 52 Regular

M 2 Ruim

[0 25 Desconhego

Hi1%

1101%

Avalie as iniciativas de apoio, fomento e acompanhamento pedagdgico aos projetos pedagdgicos desenvolvidos no ensino

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 Il 26 Excelente
Média: 0 W 102 Bom
’ [ S4 Regular
B 8 Ruim 4493%
[ 37 Desconheco
1145%
183%

2379% 352%

Avalle 0 apoio e acompanhamento pedagdgico aos projelos integrados e interdisciplinares desenvolvidos pelos docentes,
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
DIRETORIA DE ENSINO
Respostas de Questionarios por Pergunta

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 I 32 Excelente
: [ 47 Requiar
M 13 Ruim 0T
[ 42 Desconheco
141%
185%

573%

‘Avalie a polftica de pesquisa da instituicao em relagio a concessao de bolsas de pesquisa e iniciagao cientifica (quanfidade &

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 Il 37 Excelente
Média: 0 B 97 fom

[ 53 Regular

W 1% Ruim

[J 21 Desconheco

163%

28338 %

Avali a poliica de extenso da INsHUIG0 e relagio & concessao de bolsas 0o programa PBAEX (Quantivade e Valor)

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos; 694 Il 31 Excelente
Média: 0 I 85 Bom
[] 64 Regular
B 18 Ruim Tu%
[ 28 Desconheco
1386 %
1278%

Avalie a politica de monitoria da instituigio em relacdo a concess3o de bolsas (quantidade de bolsas), formas de acesso e
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
DIRETORIA DE ENSINO
Respostas de Questionarios por Pergunta

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 I 24 Excelente
E Il 21 Bom
Media: 0 .
[ 31 Ruim W
M 49 Regular i
[0 32 Desconhego
1057 %
141%

2159%

Avalie o apoio & acompanhamento aos cursos ofertados a partr de programas fomentados por recursos descentralizados pelo

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 I 26 Excelente
Média: 0 M 36 Bom
: [ 47 Regular .
M 2 Ruim 789%
[0 60 Desconhego

1145%

352%

Avalie o apoio e acompanhamento acs cursos ofertados a partir de programas fomentados por recursos descentralizados pela

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 S Exceiente

Média: 0 I 76 Bom
[J 48 Regular 3345%
B 11 Ruim
[ 66 Desconheco

1101%

21588%

207 %
435%

Avalie a politica de pesauisa da insfituigio em relacéo aos incentivos para divulgaco cientfica e producdo académica (apoio na
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
DIRETORIA DE ENSINO
Respostas de Questionarios por Pergunta

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 I 23 Excelente
: [ 51 Reguiar
M 12 Ruim
[0 32 Desconhego
1013%
141%

4T % 52:%

Avalie as politicas de extensdo desenvolvidas pelo IFRR/Campus Boa Vista que atendam a comunidade, em termos de acdes

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 I 31 Excelente
Média: 0 W 102 Bom
: [ 50 Regular
M 17 Ruim p—
[0 27 Desconhego
1366 %
1188%

Avalie a politica de estdgios da instituicio, sobre a insercio dos alunos no mundo do trabalho, atendimento e acompanhamento

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 Il 35 Excelente
Média: 0 I 39 Bom
’ [ 48 Regular
B 22 Ruim
[J 32 Desconheco
1542%
141%

989 %

Avalie a oferta e acompanhamento pedagdgico dispensado ao Ensino Médio integrado & Educagio Profissional (formacdo
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA

DIRETORIA DE ENSINO
Respostas de Questionarios por Pergunta

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694

Média: 0

W 27 Excelente
[ 98 Bom

[ 46 Requiar

M 10 Ruim

[0 46 Desconhego

022%%

441%

1189%

Avalie 0s Programas de Assisténcia Estudantil (bolsas de trabalho, alimentagdo, transporte, assisténcia 3 satide e etc)

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694

Média: 0

W 33 Excelente
H 103 Bom

[ 53 Regular
M 15 Ruim

[ 23 Desconheco

1454%

1013%

Avalie as condicdes disponiveis no IFRR/Campus Boa Vista para a realizac3o de atendimento individual ao aluno, orientacbes

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
Nao respondidos: 694

Média: 0

I 32 Excelente
Il 103 Bom

[ 50 Regular
B 18 Ruim

[J 24 Desconheco

$£37%

1413%

1057 %

Avalie as poliicas e agBes que possibilitam a integracio entre 0 ensino, a pesquisa e a extenséo.
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DIRETORIA DE ENSINO
Respostas de Questionarios por Pergunta

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694

Média: 0

W 30 Excelente
W 110 Bom

[ 44 Reguiar

M 14 Ruim

[0 29 Desconhego

1322%

1935 %

Avalie 0 acompanhamento pedagdgico (Conselhos de Classe, Orientacdo Educacional, Apoio Pedagdgico) desenvolvido pelo

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 Il 23 Excelente
: [ 46 Regular
M 18 Ruim $31%
[ 35 Desconheco
1013%
1542%
i 337 %
Avalie o0 acompanhamento dos alunos egressos {rgcémmaqos) realizado pelo IFRR/Campus Boa Vista
Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921 |
N3o respondidos: 694 Il 22 Excelente
Média: 0 I 58 Bom
’ [ 32 Regular R
B 128 Ruim
[J S0 Desconheco
968 %
205%

Aponte algumas sugesttes para a melhoria do ensino, da pesquisa, da extens3o e da assisténcia estudantil, oferecidas pela

Qtd. Respostas

18 nenhuma

3 b8
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12

L e e . R N . . S R SR

e . . . TR S

-

1

A N A R L B T L R G S L R - S O R #5 TR S S S S « v

Nada a declarar

sem sugestdes

nada declarar

nada

bom

desconheco

Mais divulgacao
MELHORIA NA INTERNET
Nada a declarar.

mais bolsas

mais vagas

ndo ha

sem sugestoes
NAO SEI

nao tenho

Nao tenho

nao tenho nenhuma
ndo tenho sugestao
nao tenho sugestio
ND

nda

NECESSIDADE DE ACOMPANHAMENTO PARA RESOLUCAO DE DUVIDAS

NENHUM
Nenhum.
nao sei
nada tudo ok

nao

nao elabore um questionario obrigatério de 100 itens

N&o estdo preocupados com 0s alunos e sim com a remuneracao.

SOU recém egresso No campus

ta tudo 6timo!

TEM QUE HAVER UM INCENTIVO REAL NESSA ACOES.

tem que ter mais respeito com os bolsistas
ter mais clareza, transparéncia nas informacdes.

todos sao bom. sem sugestdo

tudo bom como esta
tyutyutyt
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1 Um maior controle nas acfes realizadas nos campus, verificando a veracidade informadas pelos alunos na aquisicdo
de assistencia estudantil

1 unido dos professores

1 uns bostas

vighj

WIFI TEM QUE ESTA 100%
KHDH000000K

yhhhh

B = N

Nenhuma no momento.
Nenhuma sugestio a dar, portanto atende todas as minhas necesidades.
nenhuma.

numero de ofertas de vagas

B e . T U

NiUmero de vagas maior

nunhuma sugestao

0

0 que pode ser melhorado € poder investir mais nas areas de necessidade...mais recursos

Ofercer mais quantidades

B e . == S Y

oferecer moradia para 0s alunos que realmente precisam
OFERTAR MAIS VAGAS NOS AUXILIOS

ofrtar mais vagas

ok

organizacaoc

os professores devreiam dar mais atencao e ter mais tempo para os alunos bolsistas.

L e e T U S

Os professores precisam ficar mais atentos ao horario da aulas. Muitos desconhecem o quadro de hordrio das
turmas em que lecionam.

1 Poderia ser menos burocratizada e mais acessiveis aos alunos
pratica

prefiro ndo opnar

prefirc nac opnar.

que deveria ter um incentivo maior por parte da instituicao

—_— ed e A A

Que haja uma ampliacdo tanto da quantidade quanto na qualidade dessas oferta acima relacionadas. Sao
oportunidade boas mas certamente podem ser melhoradas e ampliadas, mais divulgacao menos burocracia

1 que tenha mais oferta de bolsas tanto de pesquisa, extencao e assistencia estudantil. também melhorar no valor R$
e investir em atividades de campo como viagens, passeios...

1 REGULAR

1 SEM

sem comentario
sem comentarios

sem comentarios a esse respeito

o R T SN

Sem comentarios.
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Sem nenhuma sugestao
sem sugestao

1
1

1 sem sugestio
1 .0

1

1 Adesagregacdo na concorrencia do ensino superior e médio nos projetos de pesquisa e extensdo. Eu acredito que
as selecBes teria uma organizacao melhor se fossem separadas.

1 academicos com ideias que ndo seja a conatbilidade de alimentos nos mercados de Boa vista deveria ser aceitos
como pesquisa cientifica!

1 acho que deveria haver um numero maior de bolsas e auxilios

1 acho que precisa da mais conforto ao aluno em relacao ac ambiente.

1 acredito que os recen formados precisam ser acompanhados tambem
AGORANAQ

almentar a bolsa

B

Ampliacdo da assisténcia estudantil, extens3o para todos os niveis académicos.

ampliacad das bolsas

Ampliacdo de vagas do auxilio transporte e alimentacao

AS VAGAS PARA AUXILIO E BOLSAS TEM SIDO POUQUISSIMAS, DEIXANDO MUITOS ALUNOS A DESEJAR.

Assisténcia estudantil deve melhorar, os médicos tém de ser mais frequentes e o atendimento precisa melhorar.
Também acredito que os auxilios alimentacado e transporte ndo sdo bem distribuidos.

- e A -

1 assistencia estudantil poderia aumentar os valores de auxilio, e 0s cursos de pesquisa e extens3o poderiam ser
feitos em instituictes de fora, cotaria muito para o curriculum dos alunos/academicos

aulas de campo e salas do ensino superor

aumentar o numero de vagas

-_— -, -

aumento da quantidades de vagas

-

deveria ocorre 0 pagamento de forma correta

1 deveriam realizar pesquisas em cada curso, cada aluno faza a sua. depois selecionava. Nada de esperar o alunoire
fazer. 1Isso sim € um incentivo.

dez
DISPONIBILIZAR MAIOR QUANTIDADE DE BOLSAS E AUMENTAR O VALOR DAS BOLSAS

Em relacdo a pesquisa seria bom que a instituicdo oferece-se um lugar para o desenvolvimento do trabalho

P N S S

Em relacdo ao vale transporte, € muito injusto, pois tem pessoas que andam de transporte publico e ndotem a
oportunidade de ganhar, enquanto outros que ndo precisam ganham.

1 essa ajuda traz muito apoic aos academicos.

—

esta bom

Esta dentro da média.

Estou satisfeita com a assisténcia de ensino pesquisa ,extens3o e da assisténcia estudantill.
EU NA SEL.

facilitar mais

Fazer uso de mais verbas em equipamentos de pesquisas.

-_ e e A A A

Fiscalizac3o, para a melhoria academica
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afhtruyrt
ijiji
Investir

Investir mais.

B . T N

matérias muito dificisos de se pasa

1 liberar mais recursos

—

maior divulgacao

B e . T U

maior participacio de

mas projeto

Melhor Planejamneto

— et e A A

melhorar

melhorar muite

melhorar o transporte

L e e T U S

Mais divulgacao

e e . T

maior apoio e ampliacdo

Maior incentivo e atendimento aos alunos
maior motivacac e empenho por parie dos docentes
Maior nimero de bolsas.

maior oferta de bolsas e intercdmbio entre os estados e paises

todos

mais acompanhamento

melhorar o incentivo aos alunos

melhores oportunidades

Mais bolsas de ensino e pesquisa
mais bolsas de estudo

mais bolsas ofertadas

mais didatica de ensino

para auxilio no processo de ensino.

1 colocar professores preparados para mobilizar alunos

—

desconheco
nada a dizer

Nada a falar

o e e T . T

nada a realtar.

NADA A SUGERIR

—

1 nehuma

contato com egressos
criar assistencia de xerox

dar credito aos alunos

libera as pesquisas pra quem esta devendo materia principalmente dos de educacio fisica que tem algumas

Capacitacdo de professores, muitos nao sabem informar um terco do que pode ser disponibilizado aos alunos e
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1 NADAADECLARA

1 melhoria nas oportunidades de bolsas e estagios no IFRR para os graduandos e viagens, melhoria na assistencia
estudantil que n3o tem suporte nem espaco suficiente para alimentacao de todos os alunos.

1 mudar 0s métodos de ensino de acordo com o método planejado
1 muito 6tima
1 NAADECLARA

1 na assistencia estudantil énecessario ter uma maior quantidade de bolsas, pois muitas pessoas que necessitam
dessa bolsa nao conhecem ganhar.

1 MAIS INFORMAQ/"\O, VAGAS E AREAS DE TRABALHO DE PESQUISA
1 mais oportunidades de bolsas
1 Mais pratica.

Total de respostas: 227 Deveriam responder: 921 N3aorespondidos: 694

Avalie as ofertas educacionais do IFRR/ICampus Boa Vista em relagio a sua fungio social, os objetivos e as finalidades

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 M 31 Excelente
Média: 0 106 o
’ [ 48 Regular
M 12 Ruim
[ 27 Desconheco
1366%
1159 %

21,15%

Avalie as relacdes entre o IFRR/Campus Boa Vista e a sociedade através de convénios, acordos e contratos (setor produtivo

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 M 20 Excelente

Média: 0 B 99 Bom
[] 48 Regular T
W 11 Ruim
[ 48 Desconheco

331%

435%

Avalie o desempenho do IFRR/Campus Boa Vista para promover inidativas de empreendedorismo junto aos académicos, que
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Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 M 22 Excelente
: [ 54 Reguiar
M 16 Ruim
[0 33 Desconhego
983 %
1454 %

Avalie a politica da Instituicdo com relacdo ao atendimento e condicdes adequadas para a atuacdo de estudantes e senvidores

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 M 22 Excelente
Média: 0 M 102 Bom
: [ 55 Regular N
M 15 Ruim 493%
[0 33 Desconhego
988 %
1454%

2423% 661%

Avalie a poltica da instituic3o com relacio ao atendimento e acompanhamento pedagdgico adequado aos estudantes que

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos; 694 I-18 Excelente

Média: 0 I 104 Bom
[ 51 Regular M
B 15 Ruim
[ 39 Desconheco

17.18%

661%

Avalie a interac3o da Instituicio com a sociedade nas areas de lazer, cultura e cidadania.
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Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694

Média: 0

M 32 Excelente
[l 97 Bom

[ 56 Reguiar

M 17 Ruim

[0 25 Desconhego

273%

1H1%

1101%

214657 %

‘Avalie 3 interacao da insfituicao com a sociedade a partir da oferta de afividades nas areas de educacao, desenvohimento

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694

Média: 0

[ 30 Excelente
H 100 Bom

[ 57 Regular
H 12 Ruim

[ 27 Desconheco

405%

132%

1189 %

2B511%

valie a interacdo da instituicdo com a sociedade a partr da oferta de atividades nas dreas de salide, meio ambiente

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
Nao respondidos: 694

Média: 0

B 23 Excelente
B 98 Bom

[ 54 Regular
W 17 Ruim

[J 35 Desconheco

£397%

10.13%

1542%

TAS%

Colabore com cricas, sugestdes & comentarios sobre a Responsabilidade Social da instituicso.

Qtd. Respostas

20 nenhuma

17 Nada a declarar
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8 Sem sugestdes

7 bom

5 nada

4 nada declarar

4 Desconheco

4 sem sugestoes

3 Semsugestdo

2 sem sugestao

2 Sem comentarios.

2 Nenhuma no momento.
2 otima

2 Nada a declarar.
2~

2 boa

2 naadeclarar

2 n3aoha

2 NAO SEI

2 n3otenho

2
2
2
1
1
1
1
1

ndo tenho sugestio

esta boa

esta bom

Esta dentro da média.
estdo de parabéns
estar bom assim

Eu acredito que a educacdo e bom senso dos profissionais dessa area é essencial na hora de atender ac publico
alvo, no caso os (alunos). E muitas vezes ndo existe esse bom atendimento.

1 hjj

jhijaiig

jsbabsuajsb

Iciopcoi

maior divulgacao

mais atencao

mais colaboracao com a comunidade
mais divulgacado

mais projetos para alcance da comunidade

me abstenho

D e . T N . S S S O

melhorar
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B e T e e . e N e T T St P S S

L e e . R S . . S R SR

e . . . TR S

-

1

Al

a

A aula comeca muito cedo, nem todos conseguem chegar no horario
acessibilidade para deficientes

acho muito boa a iniciativa do instituto em ajudar a sociedade.
adequacao da infraestrutua do prédio para PNEs

AGORA NAO

ajuda as sociedades a prevenir 0 meio ambiente.

alguns professores deixam a desejar, PBAEX PIBID faltam mais fiscalizacao nas praticas
ampliacao

Ampliar a divulgacao das atividades nessa area dentro e fora do campus.
Aparentemente bom

As acBes sociais realizadas sao poucas

atendimento conjunto

nao tenho sugestdes

N3o vejo muitas iniciativas quando se refere a comunidade em geral

ND

nda

NENHUM

ndo tenho nem uma critica a fazer

ndo tenho nenhuma

nao tenho

NAO HA SUGESTOES.

nada a declara

NADA A DECLARA

Nada.

nao

nao elabore um questionario obrigatério de 100 itens

nehuma

nada a dizer

nada a relatar.

NADA A SUGERIR

Desconheco !

DEVE HAVER MAIS DIVULGAC}AO DO ASSUNTOS PARA HAVER UMA MELHOR AVALIAQAO
Deveria ter uma maior participacao e interacdo com a comunidade

Divulgar essa responsabilidade social.
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1 divulgar mais sobre 0s eventos para os academicos e a comunidade.

1 dveria melhorar mais!

1 comunocao

1 cumpre com sua finalidade

1 De 2 anos que estudo na instituicdo s6 participei de 1 evento social que foi realizado em uma escola da periferia
Deixa muito a desejar

Descoheco.

Desconheco

pode haver mais atividades sociais com a participacdo de todos

poderia estar mais proximos dos alunos

L N T T e S

por nos forcar

Pouca informac3o ao acesso direto acs discentes.
Pouca, quase inerte

Precisa ser mais atuante.

prefiro nac opnar

B . R e

promover mais eventos sociais , como apresentacoes
que deveria ter mais acoes sociais envolvendo toda a instituicac

que os gestores figuem mais perto dos alunaos

- -h A

Realizar mais eventos 0s quais beneficiem os académicos e tambem a sociedade, podendo assim fazer uso dos
nossos espacos e alguns servicoes que podem ser ofertados

REGULAR
regular.

responsabilidade social de uma instituicao esta em oferecer uma boa educacao, somente.

B e T

ruim

s/ sugestao
s30 boas
SEM

sem comentarios

B e T R N Y

sem comentarios a esse respeito

SEM SUGESTOES , POIS O IFRR E UMA REFENCIA NA SOCIEDADE .
sim

S0U recém egresso nNo campus

ta 6tima

tem que exerce-la um ouco mais

tem que ser mais rigoroso na forma de compromisso

ter mais divulgacdo em midia.

TRAZER MAIS O ALUNO E A COMUNIDADE EM INTERAGAQ SIMUTANEA, ATRAVES DE PROGRAMAS E
INFORMATIVOS

B e TR SR SR SR S

1 tudo bom como esta
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1 tyutyu

1 Um melhor acompanhamento com os alunos.
1 Uma participacao mais ativa
1 00X

1 000K

K000000¢

Nenhuma sugestao.
nenhuma.

no momento nenhuma
nunhuma sugestio

0

L e e e T

o IFRR contribui de forma positiva para a formacao de profissionais capacitados
o ifrr deveria realizzar projetos no qual a comunidade tenha acesso

o IFRR faz excelentes parcerias

OCONHEGO

B . R e

Oferta de mais vagas para a comunidade e que a mesma tenha acesso através de divulgacdo nos meios locais
ok

Ok.

organizacao

0s contatos com a comunidade e as ofertas de atividades, deveriam ser mais frequente

- ed ed A A

Sem nenhuma sugestao
1 sem palavras
1 nenhuma critica

Total de respostas: 227 Deveriam responder: 921 Nao respondidos: 694

Avalie as formas de comunicacdo interna realizadas pelo IFRR/CAmpus Boa Vista.

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 ll 31 Excelente
Média: 0 M 100 Bom

[ 50 Regular
M 28 Ruim
[ 18 Desconheco

Avalie 0s meios de comunicagdo utilizados pela instituicio com a comunidade interna (senvidores e estudantes)
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Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694

Média: 0

[ 27 Excelente
[ 96 Bom

[ 60 Reguiar

M 25 Ruim

[0 19 Desconhego

1189%

337%

Avalie 0s meios de comunicacao com a sociedade utilizados pelo IFRR/Campu Boa Vista, considerando o0 acesso e a

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694

Média: 0

I 28 Excelente
H 101 Bom

[ 58 Regular
M 22 Ruim

[ 18 Desconheco

449%

Avalie as infq;magﬁe_s disponiveis para a sociedade, no site institucional, sobre os cursos ofetﬁam..PqiﬂiCas"de‘ensinq,

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
Nao respondidos: 694

Média: 0

B 25 Excelente
Il 102 Bom

[ 56 Regular
B 23 Ruim

[ 21 Desconheco

a485%

1101%

925%

U6T%

Colabore com criticas, sugestdes e comnetarios sobre a comunicacio do IFRR/Campus Boa Vista com a sociedade.

Qtd. Respostas

22 Nenhuma

14 Nada a declarar
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127

L e e . T S . . S R SR

e . T . N Y

NN NN NN NN NN NN W W W W W~

sem sugestdes
nada

Bom

Desconheco
regular

sem sugestao
nada declarar

nao

nao sei

nao tenho

NAO TENHO
ndo ha
NENHUM

X000

sem sugestoes
nada a declara
Boa

nehuma

w&Mm

Nada a declarar.

BOA QUE CONTINUE ASSIM

busbbd
c~C~p

colocar as informactes em locais estratégicos e de forma estratégica

comunicao boa

comunucao

Criac3o de whatsApp para cada Curso
CRIAR CONVENIOS PARA A SOCIEDADE PARTICIPAR DE EXERCICIO E OUTRAS ATIVIDADES NO FINAL DE

SEMANA

Dar maior visibilidade aos projetos desenvolvidos pelos estudandes do IFRR

desconheco
A

a

a comunicacao é pouca e quase n3o se sabe de eventos ou até mesmo quando esta tendo algum tipo de seletivo
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1 Adivulgacao poderia ser realizada em outros meios comunicativos, como radio, tv etc.
1 aresponder

1 acho que as informacoes deveriam ficar bem visivel e facil de entender
1 acho que deixa a desejar nos noticidrios da TV e radio

1 acbes sociais seriam bacanas

AGORA NAO

Alcancar toda a comunidade e meios de comunicacao.
Aprimortamento do acesso ao site

As acGes tem que ser mais divulgadas e mais acoes.

atendimento mais humano

aualisar com mais frequencia.

1 deve aver mas divulgacao para a sociedade em geral

1 DEVE HAVER MELHORIA NO SITE DA INSTITUICAQ, POIS E MUITO DIFICIL PARA CHEGAR AS INFORMAGCOES
DESEJADAS.

1 Deveria melhorar bastante a comunicacio.

1 deveria serusado um desses meios de comunicacao para as informacoes ser mais acessiveis aos alunos
.professores e servidores

divulgacac com antecedéncia

Divulgar mais, tudo

Divulgar melhor o IFRR

dois

E PRECISO INFORMAR MAIS A COMUNIDADE DO QUE ACONTECE DENTRO DA INSTITUIQAO
emil seria uma otima opcao

esta Boa

esta boa, so precisa de informacoes atualizadas no site

B N . e e . e = N

Esta dentro da média.

estdo de parabéns

estao otimas

excelente sempre atualizado.

falta de informacao nos atendimentos.

—_— ed e A A

falta mais dialogac3o entre esses meios de cominicacao

—

Falta melhoria nas divulgac@es.

1 Favor, melhorar a estrutura geral do site, pois 0 mesmo € confuso para a maioria de nos e algumas informacdes sao
dificeis até de deduzir onde deveriam estar. Aumentem as acGes de divulgacdo naimpren

1 hjolknh
1 haumainteracdo entre escola e sociedade, isso € muito bom.

1 Horrivel.. Nao tem nenhum incentivo para alunos e sociedade. A instituicdo ou alguns cursos fazem isso, deveria
existirisso em cada curso. Pois todos nds vamos sair para o mercado e lidar com pessoas

1 knjkshashkjahsnjhssjiam

1 Maior abertura nos maios de comunicacac como Jornais escritos |, televisionais ..., para divulgacdo e comunicacdo da
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inistituicdo com a sociedade.

1 maior divulgacao

1 maior divulgacao dos eventos ofertados

1 mais divulgacdo

1 mais divulgacdo e interacdo com os alunos

1 MAIS DIVULGACAO NA MIDIA

1 mais projetos de inclusao

1 Mais promocdes sobre 0s cursos ofertados na instituicio.
1 melhor divulgacdo do IFRR

1 melhorar

1 melhorar a comunicacao com o publico dentro e fora da Instituicdo
1 melhorar o site do IFRR Boa Vista.

1 Melhorar o site, € muito baguncgado.

1 MELHORAR OS MEIOS DE COMUNICAGAO

1 muito boa

1 muito bom, sempre divulgando seus eventos na midia

1 NAADELARAR

1 X30000000K

1 sem sugestdo

1 s/sugestao

1 SEM

1 sem comentario.

1 sem comentarios

1 sem comentdrios a esse respeito

1 Sem comentarios.

1 Sem nenhuma sugestio

1 sem palavras

1 sim

1 sourecém egresso no campus

1 Sugestio: que promovam mais eventos interdisciplinares que envolvam os docentes e discentes da comunidade

especifica ou geral académica.

tem que ter mais comunicacdo

ter mais clareza, transparéncia nas informacdes.

ter uma comunicacao mais ativa com a comunidade
tornar de mais facil manuseio do site

tudo bom como esta

tyutyuty

uma comunicacao mais especifica

B e . T . N S S—

Nenhum critica.
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1 nao possui

1 n3otenho nenhuma
1 n3otenho sugestio
1 ND

1 nda

nada a dizer

nada a falar

nada a relatar
NADA A SUGERIR

nao e muto boa nao pos nem sempre temos internet para entra no site do iffr para nos informa

L N T T e S

ndo elabore um questionario obrigatdrio de 100 itens
nenhuma critica

nenhuma critica

Nenhuma no momento.

nnn.

B . R e

nunhuma sugestao
0

0 meios de comunicacae do ifrr, n3o sdo claro. muitas vezes perdemos oportunidade por n3o saber de tais
oportunidades, devido a pouca divulgacao pelo ifrr.

ok

organizacao

- b

Otimo

P e ST S N

Pelo pouco tempo que estudo no IFRR ja percebi que a comunicacao tanto interna quanto externa é péssima.
Melhorem!

1 Penso que deveria ter mais informactes a sociedade
1 péssima

1 Péssima. O IFRR n3o esta preparado para enventos de grande porte, a divulgacdo dos pequenos eventos e acdes é
péssima. Avisibilidade é baixissima.

péssimas, os alunos s3o os ultimos a saber

PODE MELHORAR A COMUNICAQAO COM OS ALUNOS.
Poderia facilitar as opcaoes de icones no site

precisa acontecer com frequencia

Precisa ter uma gestdo mas preocupada com o0 ensino
preifro nac opnar

1 Que haja um maior detalhamento, que mais explicativo.

Total de respostas: 227 Deveriam responder: 921

Aualie a polltica de ca
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Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 M 32 Excelente
: [ 37 Reguiar
M 14 Ruim Wis%
[ 43 Desconheco
141%
1884 %
163 %
617 %
Avalie a politica de capacitagoiqualificacdo da Insfituicio para os senidores docentes.
Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694 I 27 Excelente
= [] 44 Reguiar
M 12 Ruim
[J 38 Desconheco
1189 %
1674%
1038% 573%
Avalie 0 seu nivel de satisfacio profissional enquanto senidor do IFRRICampus Boa Vista
Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694 Il 2B Excelente
P Il 8% Boa
Média: 0
[ 44 Regular N
M 11 Ruim B
[J S5 Desconheco
1233%

1933 %

435 %

Avalie o incentivos (parlcipagio em eventos, capacitagio, polfica de valorizagio) e demais formas de apoio da Insftuigio para
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Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 M 46 Excelente
Média: 0 I 122 Regular
- O 13 Ruim
H 45 Desconhego

5374 %

Avalie o instrumento utilizado para avaliacdo do desempenho funcional.

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 I 31 Excelente
Média: 0 M 93 Bom
; [ 37 Regular
M 11 Ruim Aari
[0 55 Desconhego
1366 %
163% 2423%

435%

Avalie a politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos servidores docentes e técnicos-administrativos

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 Il 30 Excelente
Média: 0 I 81 Bom
’ [ 42 Regular S
B 13 Ruim )
[J 61 Desconheco
1322%
185%
%657 %

S73%

Avalie a importancia da realizacdo de re_‘uni.’éesf(pedagé’giw efou administrativas) como espacoe formativo para servidores.
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Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694

I 35 Excelente

S H 92 Bom
Mede 0 [ 45 Reguiar
M S Ruim
[ 45 Desconheco
1586 %
1982 %
Avalie a politica de gestdo de pessoas realizada pelo IFRR/Campus Boa Vista.
Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
NZo respondidos: 694 I 31 Excelente
: [] 47 Reguiar
M S Ruim 3965 %
[ 50 Desconheco
1366 %
07% aaae

3% %

Colabore com cilcas, sugestGes e comentarios sobre a poliica de pessoal do IFRR/CAmpUS Boa Vista

Qtd.

Respostas

20
18

MNada a declarar

nenhuma

TS
nN

N W W W s s, A, O W W

bom

nada

sem sugestdes
DESCONHECO
Boa

sem sugestao
nao tenho

Nao tenho
Regular

nada declarar

nao ha
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B T e e . e . N e

L e e . T S . . S R SR

e . . . TR S

-

1

_ A A A N NN NN NN

nao sei

Nada a declarar.

sem comentarios

nenhum

sem sugestoes

Nenhum critica.

sem sugestdo

Sem sugestdo.

Sem sugestbes!

sem surgestoes

ser mais amigaveis. Nao valerizam muito 0s alunos.
sim

SOU recém egresso No campus

Teem um pessoal mal educado.

tem que haver mais palestras educativas
ter mais clareza, transparéncia nas informacdes.
tudo bom como esta

tyutyuty

vigighj

X000

JOOOOOK

K0000000000

sem comentarios

sem comentarios a esse respeito

Sem comentarios.

Sem nenhuma sugestdo

s/ sugestao

sdo otimos, atendem da melhor possivel.
SEM

nao tenho nenhuma

Nao tenho nrnhuma critica, comentario ou sugestio.
nao tenho sugestio

N3ao trabalho no IF para opinar nessa area.
ND

nda

nehnhuma todo fazer o previsto

Nehuma
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1 nemhuma

1

1 .1

1 ;copcoi

; R

1 a

1 amaioria dos alunos ndo tem contato com essas reunides pedagogicas
1 apricipio esta tudo bem

1 AGORANAO

1 As acBes s3o boa mais precisam ser melhorada e ampliadas.

1 atendimento mais humano

1 nehuma

1

1 Capacitacao e treinamente para os servidores

1 contratar novos professores

1 Desconheco

1 desconheco do assunto

1 desconheco.

1 DEVERIA HAVER MAIS INTERAC}AO DOS PROFESSORES ENTRE Sl
1 Deveria ter mais interacdo comunidade e instituto. O data show est3o ruins e a manutencao inexiste.
1 dez

1 EBOA, DA ASSISTENCIA, MAS PRECISA MELHORAR COM ORGANIZAAO DE HORARIO E COMUNICACAO
1 esse aspectota bom

1 esse questionario

1 estabom

1 Esta dentro da média.

1 excelente

1 hbasabs

1 hhghjojoppclpcl~"¢’~

1 hhhh

1 maior divulgacao

1 Maiorinteracio

mais capacitacdes de atendimento pessoal
mais divulgacio
mais incentivo a qualificacao

mais projetos

e . . . TR S

Mais projetos voltados para a qualidade de vida

N

mal atendimento em alguns setores. falta de ética e assedio moral, falta de profissionalismo, cidadania e empatia
para com os alunos.

28/05/2015 14:48 Pagina: 34




INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
DIRETORIA DE ENSINO
Respostas de Questionarios por Pergunta

me abstenho
melhorar

melhorar o tempo de entrega dos certificados dos cursos

e N N

POLITICAS DE PESSOAL DO IFRR-CBV.
1 muito boa sem criticas
1 n.
NA A DECLARA

—

nada a dizer
Nada a falar

nada a falar.

nada a relatar
NADA A SUGERIR

B e . T U

boa, mais da pra melhorar mais
NADA A DECLARA

NZo sei nada

ndo sou funcionaria

NAO HA SUGESTOES.

— et e A A

Nada.

nao

NAO

nao elabore um questionario obrigatdrio de 100 itens

nenhuma critica

L e e T U S

Nenhuma no momento.
nunhuma sugestao

0

ok

organizacao

B e T R N Y

o0s servidores s3o sempre atenciosos e educados
otima

Otimo

otimo pessoal

otimo por deixar livre acesso

Participacao dos funcionarios

participacoa de todos

pode melhorar

Precisa melhorar a organizacao.

Precisa ser mudada, n3o apresenta eficiéncia assim como o sistema politico brasileiro
PREFIRO NAO OPINAR

e . T N N S S . S

MODERNIZAR A ESTRUTURA DOS SETORES ADMINISTRATIVOS; AMPLIARA DIVULGAGAQ PARA SERVIDORES DAS
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1 prefirc nac opnar
1 Prefiro ndo opnar!

Total de respostas: 227 Deveriam responder: 921 N3orespondidos: 694

Avalie a coeréncia das acbes da gestdo administrativa no IFRR/Campus Boa Vista, em relagio ao cumprimento dos objetivos, a

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 = gg’ Ex‘;:'e"te
Média: 0 °
[] 55 Regular G
H ° Ruim o
[ 48 Desconheco
1101%
2115%

3% %

Avalie seu conhecimento sobre o funcionamento das instancias de apoio e participagio na gestio administrativa do

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 = ‘;g Exce'e“te

Média: 0 i
[ 55 Regular 7aen
M 12 Ruim
[ 54 Desconheco

8381%

W%

529%

Avalie o funcionamento das instancias de apoio e participacio da gestio administrativa (conselhos, comissdes de

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 W 22 Excelente

Média: 0 Il &4 Bom
[J 52 Regular -
M 12 Ruim
[0 57 Desconhego

291 %
2511 %
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Avalie seu conhecimento em relago aos insirumentos normafivos e organizacionais da Insfituicdo (Regimentos, Organograma,
Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 M 28 Excelente
: [J 50 Reguiar
M S Ruim 273%
[ 43 Desconheco
123 %
189843%
Avalie 0s sistemas de arquivo e registro de documentos e informagdes da Instituigo.
Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
NZo respondidos: 694 B 26 Excelente
: [ 50 Regular
M 12 Ruim 4“5
[ 39 Desconheco
1145%
17.18%

Avalie a efetivagdo do planejamento no IFRR/CAmpus Boa Vista como forma de antecipar problemas e propor solucdes.

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 Il 22 Excelente
Média: 0 W 95 Bom
: [ 53 Regular 14355
B 15 Ruim ‘
[ 42 Desconheco
963%
185%

661%

Avalie & descentralizacio administrativa nas fomadas de decisdes no IFRR/Campus Boa Vista
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Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 I 20 Excelente
g [J 50 Reguiar 053%
Il 14 Ruim
[0 51 Desconhego
831%
nw% 247%
6.17%
Avalie a incorporagao de acBes de melhoria continua no planejamento geral do IFRR/ICampus Boa Vista.
Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694 I 26 Excelente
: [J 49 Regular -
M 10 Ruim Y s
[ 50 Desconheco
1145%
2159% 20%
441%
Avalie 0s procedimentos de acompanhamento e avaliacio das atividades académicas
Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694 Il 31 Excelente
Média: 0 M 51 Bom
’ [ 52 Regular
B 17 Ruim
[ 36 Desconheco
1366 %
1586 %

T49%

Avalie a comunicacio e a circulacio da informaco na Instituicio, como forma de integracio e eficiéncia administrativa.
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Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 I 23 Excelente
E Il 92 Bom
Media: 0
[] 60 Reguiar P
M 18 Ruim A
[0 33 Desconhego
10.13%
1454 %
837 %
‘Avalie 0 semvico de seguranca na Instituicao.
Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
NZo respondidos: 694 Il 36 Excelente
- [] 45 Reguiar
W 1% Ruim
[ 24 Desconheco
1586 %
1057 %

1952 %

Quais suas sugestdes quanto  Organizagio, 4 Gestdo, a0 Planejamento e 3 Avaliacio Insitucional?

Qtd. Respostas

23 nenhuma

15 Nada a declarar

TS
nN

Sem sugestdes
Desconheco
nada

nada declarar
bom

SEM SUGESTAO
sem sugestio
sem comentarios
NAO SEI

nao tenho

NAO TENHO

[ I S R S & O T T~ & | B = R v e}
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Nada a declarar.

melhorar

nehuma

NENHUM

NADA ADECLARAR
sem comentarios
REGULAR

nenhuma.

= NN NN NN NN NN

nunhuma

nunhuma sugestdo
(0]

ok

onap

oragnizacao cenjunta
organizacao

orima

0s alunos ndo tem contato frequentes com os técnicos do ffrr.

B e T e e . . . T

0s professores deveriam ser avalidas semestralmente. Existem professores que sabem menos que um aluno de
ensino médio e soh atrapalham o desempenho do aluno

1 Os segurancas nem sabem mais que € aluno ou quem é funcionario

1 otima

—

otimo

para mim penso que tudo vai muito bem, podendo melhroar sempre em algo mais
participacao

Participac3o de funcionarios

por enguanto, parece ser uma instituicdo que da assistencia ao aluno da melhor forma.

B e T R N Y

precisa melhorar

preciso conhecer mais sobre isso

prefiro naoc opnar

Que se considerem seres humanos.

reunides as quais os alunos e académicos possam participar para serem tomadas devidas decistes
s/ sugestao

sbbsbsu

SEM

nenhuma filho

Nenhuma no momento.

e . T N N S S . S

nenhuma opinido
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B . T N

B e T e e . e N e T T St P S S

L e e . R N . . S R SR

e . . . TR S

-

1

sem comentarios a esse respeito

Sem comentarios.

Sem nenhuma sugestio

sem sugestdo.

sem sugestoes

SOU recém egresso no campus

ta ruim aos alunos ndo sabem o g acontece no ifrr.
ter mais clareza, transparéncia nas informacdes.
tudo bom como esta

Tudo perfeito

tyutyuty

000X

KOO

X0000000000

il
-Cl~pg

a

A avaliacdo institucional € muito extensa e deixa margem a duvidas; cobrar identificacdo de quem entra na Instituicao

a organizacao ta otima

A seguranca deixa a desejar com relacdo a pessoas visitadas.
AGORA NAO

atitudes e organicaoe

bhbhjh

Boa

boa nada afala

boas, satisfatorias

bom de mais

Bom!

comissdo precisa ouvir e corrigir os erros nao ficar so no papel
continuar melhorando.

de grande importancia

de maneira geral ha um sincronismo entre todas as dreas em questao
desconehco

desconheco

DESCULPA, MAS SOU LEIGA NA MAIORIA DESSES ASSUNTOS.
Deveria haver mais segurancas

deveria ter mais espacos

2810572015 14:49

Pagina: 41




INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
DIRETORIA DE ENSINO
Respostas de Questionarios por Pergunta

1 deveria ter mais seguranca

1 dez

1 Divulgar melhor para o meio académico.
1 estabem

1 Esta dentro da média.

1 falta de etica profissional dos (a) guarda e vigia da instituicdo, pois falam de modo hostil com os alunos. pois nao sao
supervisores.

1 han3o mudanca de gestdo ou coordenacio a cada dois anos, pois muitas muitas vezes estamos com otimos
coordenadores e ai fazem a mudanca e os alunos sentem a diferenca

HA PONTOS AINDA DESCONHECIDOS
hhhhhh

-

informar aos aulunos
instalacao de cameras de seguranca

jijooopoOoyuyttrtdrf

B = = N

maior divulgacio

maior empenho

maior transparéncia

mais comunicacao

mais divulgacdo

me abstenho

melhorar a seguranca do instituto e o portac de saida do polo arte, porque todos podem entrar por |3 e 0s alunos n3o?
Melhorar comunicacao.

Melhorar no planc de Ensino

Melhoria na gestao como toda

Melhorias no contexto geral.

B e e e T T N Nt S N NN

Menos burocracia e mais agilidade e autonomia.
Mudanca no quadro de profissionais.

muito boa

NA A DELRARA

na qual as opnioes

—_— ed e A A

nada a dizer
Nada a falar
NADA A SUGERIR
nada

nehuma

o e e T . T

nao tenho nenhuma

—

nao tenho sugestao
1 nb.
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ND

nda

nda a relatar

NAO SEI COMO POSSO AJUDAR
NADA A DECLARA

B " T U

nao

nao elabore um questionario obrigatdrio de 100 itens
ndo ha

NAO HA SUGESTOES.

Total de respostas: 227 Deveriam responder: 921 N3orespondidos: 694

B e T

Avalie ainfraestrutura das salas de aula, as quais voce tem acesso (Considerando limpeza, iluminagao, dimensao e conforto)

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
Nao respondidos: 694

[l 41 Excelente

Fpes Il 101 Bom
Medla D [J 48 Regular
H 1% Ruim
[ 18 Desconheco |85 %
793%
337%

2115%

Avale a nfraestrutura dos laboratérios, 0s quais Vocé tem acesso (Considerando Limpeza, luminagao, dimens3o e conforto)

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N&o respondidos: 694 M35 Excelente
Média: 0 M A% o
: [ 51 Regular
B 19 Ruim
[ 24 Desconheco 17.18%
1057 %

2247 %

Avalie a infraestrutura das salas de aula, as quais vocé tem acesso, no que se refere aos recursos didaficos-pedagdgicos e
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Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 I 35 Excelente
: [ 50 Regular
M 25 Ruim
[ 17 Desconheco
1542%
749%
1101 %

Avalie a insfraestrutura dos laboratdrios, as quais vocé tem acesso, no que se refere aos recursos didatico pedagdgicos e

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 I 32 Excelente
Média: 0 B 94 Bom
2 [ 61 Regular
M 20 Ruim 41.41%
[ 20 Desconheco
141%
881 %

287 %

Avalie 3 insirasstrutura da biblioteca (Considerando acervo disponivel, ambientes & recursos tecnolggicos disponivels)

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 Il 33 Excelente
Média: 0 104 Bom

[ 48 Regular

B 24 Ruim

[ 17 Desconheco

1454%

749%

2159%

Avalie a infraestrutura da Instituicdo com relacdo a equipamentes de informatica di_s__ppjnﬁre& para atividades de ensino, extensdo

28/05/2015 14:49 Pagina: 44




INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA

DIRETORIA DE ENSINO
Respostas de Questionarios por Pergunta

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694

Média: 0

[ 37 Excelente
[l 94 Bom

[ 57 Regular

M 20 Ruim

[0 19 Desconhego

4141%

2511%

163%

337%

Avalie a infraestrutura da instituicdo com refacdo a equipamentos de informatica disponiveis para atividades de apoio

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694

Média: 0

I 32 Excelente
H %2 Bom

[ 53 Regular
W 17 Ruim

[ 27 Desconheco

£17%

BFB%

Hi1%

1189 %

Avalie a infraestrutura de transportes disponiveis para o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extens3o.

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
Nao respondidos: 694

Média: 0

[ 25 Excelente
Il S8 Bom

[ 51 Regular

B 27 Ruim

[ 26 Desconheco

$317%

2247 %

1138 %

1101%

1145%

Avalie a manutencBo da infraestrutura disponivel, de modo geral
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Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694

Média: 0

M 28 Excelente
[l 94 Bom

[ 64 Reguiar

M 20 Ruim

[ 21 Desconheco

4141%

2819%

‘Sobre a infraestrutura interna, avalie os ambientes de convivéncia disponiveis para académicos e senvidores

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694

Média: 0

B 27 Excelente
H 108 Bom

[ 51 Regular
W 24 Ruim

[ 17 Desconheco

4755%

118 %

T49%

247 %

Avalie a infraestrutura disponivel para académicos e senvidores, no que se refere a oferta de sevicos de reprografia.

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
Nao respondidos: 694

Média: 0

B 32 Excelente
W 87 Bom

[ 53 Regular

B 20 Ruim

[J 35 Desconheco

1413%

881%

Avalie a infraestrutura disponivel para académicos e senvidores, no que se refere a oferta de*s,e("viggs*de'a,limem;gég;
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Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 I 27 Excelente
Média: 0 I 90 Bom
[ 53 Requiar
M 35 Ruim .
[0 22 Desconhego
1189 %
969%

1542%

‘Avalie a infragstrutura disponivel para académicos e Senidores, no Que se fefere a oferta de senvigos e acompanhamentos nas

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 Il 30 Excelente
Média: 0 109 B
[ 50 Regular
H 12 Ruim
[ 26 Desconheco
132%
11.45%

Quals a suas sugestdes quanto a Infraestrutura do IFRR/CAmpus Boa Vista?

Qtd. Respostas

23 nenhuma

13 NADA A DECLARAR

-
o

Sem sugestdes
NADA
Desconheco
bom

nada declarar
NAO SEI

nao tenho
REGULAR

sem comentarios

[ I O T e e S T - = R v e

Boa
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muito boa
MELHORAR

nada a sugerir
NADA ADECLARA

1 Aacessibilidade ndo funciona, assim como o data show, a central de ar e a lanchonete é péssima. Deveria abrir uma
nova licitacdo ee dar espaco a outra empresa.

1 a biblioteca necessita de uma reforma

1 Acantina tem atendimento e produtos ruim. Os onibus sempre indisponiveis, o Caes tem que melhorar na estrutura e
atendimento.

1 aestrutura do refeitorio precisa ser ampliada
1 acustica das salas de aula é pessima
AGORA NAO

—

ampliacdo da infraestrutura
ampliacdo do instituto
Ampliar a infraestrutura para acomodar todos 0s niveis académicos.

aparentimente esta bem

B e . T U

As salas de aulas deve haver caixinhas de sons, e lona para o data show. mas que alona e as caixinhas de sons
ficam logo a cima do quadro de vidro.

1 AS SALAS SAO MUITO FRIAS...
1 Aumentar acervo biblioteca, atenimento reprografia, acolhimento e qualidade da alimentagao caiu bastante.

1 Biblioteca com mesas ruins, cadeiras desconfortaveis, alunos do ensino medio fazem muito barulho, internet com
sinal horrivel, cantina apertada com mal cheiro e comida pessima, mal atendimento.

1 DEVERIA HAVER MELHORIA DE ATENDIMENTO NO RESTAURANTER DO IFRR, E TER UM DENTISTA QUE ESTEJA
DISPONIVEL NOS HORARIOS MARCADOS.

1 deveria servisto a questao do trasporte pois esta prejudicando os alunos na questao de atividades em campo
dez

E MUITO BOA

esta bom assim

Esta dentro da média.

P S N . TR S

estdo de parabéns

1 falta livros na drea de educacdo de forma geral, e de formamais especifica na educacdo matematica. o almoco
oferecido € de péssima qualidade, muitas vezes o arroz esta mal cozido.

Gerenciar melhor os equipamentos dos laboratdrios, principalmente na area de TI.
hbshb

hhhhhhh

laboratérios mais equipados

liliuoi

-_ e e A A A

maior divulgacio
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1 mais divulgacao

1 Mais investimento, e usar o dinheiro da maneira como deveria ser usado, fazer o que deve ser feito. Melhorar
iluminac3o, salas, quadras, ventilacao do ginasio e estrutura dos banheiros e bebedouros

1 mais ou menos

1 Manutencdo das centrais de ar e dos Data Shows

1 MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS EM GERAL, BANHEIROS PRINCIPALMENTE
1

manutencao de tomadas nas salas de aula, falta de espaco na area de alimentacao e melhoria de acesso a internet
por rede wifi que nao suporta todos os estudantes.

1 melhor a adaptacdo as pessoas com necessidades espedais

1 melhor atendimento em alguns departamentos (refeitorio). E monitoramento de entrada e saida de pessoas dentro
da instituicio (seguranca)

1 Melhorar a actstica das salas de aulas.
1 Melhorar a qualidade da internet; permitir acesso aos alunos para atividades em classe
1 Melhorar a wifi e a cantina

1 Melhorar as condicoes em dreas de lazer, refeitdrio que agera esta sem condic@es de receber o numero de pessoas
que estdo frequentando...muita fila...para comprar ficha, para sentar....estrutura ruim

1 melhorar o acervo da biblioteca sobretudo para 0s alunos de ensino superior, bem como mais tomada para
carregamento dos computadores pessoais dos alunos, e deverria ter mais espaco aqui pra falar mais

melhorar o refeitorio "a comida®, e as salas de aula, central, 0 ecco...
MELHORAR O RESTAURANTE NO PERIODO NOTURNO

Melhorar servico de alimentacao.

melhorara mais

MELHORAS POSICC')ES DO PROJETORES DE MIDIA

- et A A A

—

melhoria geral

1 Melhoria na qualidades da Alimentac3o servidano retaurante. -Melhoria na quantidade de caixa para atender as
pessoas no restaurante.

1 melhoria nas instalacoes e manutencao das melhoria.

1 MELHORIAS EM GERAL: lampadas queimadas, impressoras sem toner, projetor da sala de aula da ATIA péssimo.
1 Melhorias nainfra dos |aboratorios e salas de aulas.

1 melhorias no restaurante.

1 melhorias nos equipamentos de imformatica

1 muito boa paratodos

1 NAADECLARA

1 naha.s3o boas

1 Boal

1 nehuma

1 cadeiras mais confortaveis

1 cadeiras no laboratdrio de TADS esta em péssima condicfes chegando a rasgar as calcas dos académicos
1 CONEXAO DO CABO DO DATASHOW PERTO DO PROFESSOR QUADRO

1 Construgdo de um novo Prédio do IFRR, moderno e tecnoldgico

1 continue assim.
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1 deixa a desejar no que diz a estrutura para blocos de ensino superiores
1 desconheco

1 sem comentarios a esse respeito
1 sem comentarios, excelente.

1 Sem comentarios.

Sem nenhuma sugestdo
semresposta

sem sugestao

sem sugestdo

sem sugestoes

ruim

1 ruin

1 s/sugestao

1 Salas de aula sem luz natural. Projetor veltado para os fundos da sala. Biblioteca sem cabine de estudo individual.

Livros de literatura bem velhos. Lab. de informatica empoeirados. Banheiros escuros.
1 SEM
1 sem comentario.
1 sem comentarios
1 sofalta de organizarem, pois estrutura tem, espaco e lugar.
1 Sourecém egresso no campus

1 sugirc que as salas de aulas tenham mais tomadas para realizarmos trabalhos com computadores, 0s senvi
alimentacao e limpeza estao péssimos a cantina e a comida nao sao saudaveis e nem boas

Tem que melhorar
ter mais locais com oferta de alimentacao

ter manutencao imediata quando necessario.

B e e = N

tornar mais conhecidas
tudo bom como esta
Tudo Otimo

tudo otimo.

tyu
ujjjihuh9uhuyhuhghhgh

—_— ed e A A

Um prédio para o Ensino Superior

uma estrutura que nos fornece um ensino de qualidade.
vif

vOoCces vao jogar no lixo

000K

X00000000¢

o e e T . T

nao tenho nenhuma

—

1 n3otenho sugestio

cos de
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1 nda

1 Necessitamos urgente de melhorias na Cantina da instituicio em todos os sentidos (limpeza, atendimento, e propria
alimentac3o servida e o cheiro ruim que fica nas pessoas por falta de exaustor).

1 nem sei se tem a metado do que trata o questionario
NENHUM
nao

nao elabore um questiondrio obrigatdrio de 100 itens

L e =

nao ha

nada a declarar.
Nada a delcarar.
nada a dizer

Nenhuma no momento.

B e . T U

Nenhuma.

nunhuma sugestao

0

0 ginasio necessita de um melhor ventilacdo

o ifrr, deveria ter mais tomadas.

B e . == S Y

0 piso muito liso perigoso
ok

Ok.

organizacao

OTIMO

parabens a estruta falta organizacao

L e e T U S

paricipacao

peefeita

Poderiam agilizar a criacdo ou o término do bloce do ensino superior.
precisa de inumeras melhorias

Precisa de manutencao reqular

B e T R N Y

Precisa melhorar
precisa ser ampliado urgentemente, para que possa haveruma divisdo de alunos do ensino superior e ensinoc médio.
QUE HAJA MAIS MANUTEN(;AO

que os alimentos vendidos no refeitério sejam mais naturais

B = S A

referente as outras escola tem uma estrutura boa. porem a acedamia teria que ser aberta aos alunos

Deveriam responder: 921

s

Total de respostas: 227 N3orespondidos: 694

obre 0 resultados de processos
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Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 I 26 Excelente

Média: 0 94 Bom
[ 29 Regular
M 11 Ruim Aot
[ 57 Desconheco

1145%

435%
Avalie a sua participagdo em processos de auto avaliacdo ja realizados pela Comiss3o Prépria de Avaliagdo, no IFRR/Campus
Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
NZo respondidos: 694 I 21 Excelente
SR M 95 Bom
Media: 0
[ 54 Regular prae
H 5 Ruim '
[J 52 Desconheco
925%
2379% 291%

o
(5]
Ed

Avalie as formas de divulgacdo e realizagdo de processos de auto avaliagio d realizados pela Comissdo Prdpria de Avaliacdo-

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 a gg S";e'e"te
Média: 0 i 90 8o
[ S3 Regular 065%
B 10 Ruim
[J 51 Desconheco
1013%
47T %

141%

Avalie implementacdo de mudancas ocorridas no processo de gestio do IFRR/CAmpus Boa Vista, ocorridas a parti de cricas
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Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 I 25 Excelente
E I 33 Bom
Media: 0
[ 44 Requiar J—
M 16 Ruim '
[0 54 Desconhego
1101%
19.38%
23.79%

705%

Avalie a coeréncia entre as politicas de gestao dispostas no Plano de Desenvolvimento Institucional do IFRR e as acdes

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 Il 29 Excelente
Média: 0 .90 Fom
[] 44 Reguiar
M 11 Ruim H5s5%
[ 53 Desconheco
1278 %
19.35% 2335 %

435 %

Quais as suas sugestdes quanto ao Planejamento e Avaliacio do IFRRICampus Boa Vista?

Qtd. Respostas

23 nenhuma

19 Nada a declarar

TS
pe]

Sem sugestdes
Desconheco
nada

bom

NAO SEI

nao tenho

Nada a declarar.
SEM SUGESTAO
sem sugestdo

boa

[ T S T L O T I B B v e

nenhuma.
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B T e e . e e N e

L e e . T S . . S R SR

e . . . TR S

-

1

NN RN N NN NN N NN

otimo

reqular

nada declara

NAO TENHO

ndo ha

ndo tenho sugestao
no momento nenhuma
melhorar

Maior divulgacao

a

A avaliacdo deveria ser divulgada de uma forma mais clara.

AForma de avaliac3o, esta muito além do conhecimento dos alunos que estdo ingressando na instituicdo.

ACHO BOA A AVALIACAQ FEIRA....
AGORA NAO

Apesar das péssimos resultados pouca coisa tem sido feita para melhorar a qualidade do IFRR.

aulas de campo
bia

Desconheco.

DESCULPA, MAS SOU LEIGO NA MAIORIA DESSES ASSUNTOS.

deve incentivar mas o aluno a ndo desistir

Dividir a avaliacao em fases com respostas abertas

e fazerem o que quiserem
esta bom assim

Esta dentro da média.
excelente

9ggagag

gyu

huihu

jhjgih

Lkl

mais capacitaces aos professores e senvidores
mais divulgacao

mais divulgacdo sobre o que é

mais frequente
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1 mais participacao de todos

1 Mais sintonia com os alunos.

1 me abstenho

1 melhorar o planejamento

1 NAADECLARA

1 nada

1 nehuma

1 BOWM, SO DEVERIA DIMINUIR AS PROVAS E COLOCAR MAIS TRABALHOS AVALIATIVOS
1 bom.

1

contato direto com o aluno, contato pessoal, entrevista com 0s alunos e saber a ideia de cada um deles para a
melhoria do sistema

1 de acordo que € ensinado em sala de aula, cobrado pelo professor.

-

desconheco

nunhuma sugestao

0

o0 planejamento devia ser seguido a risca. Isso ndo acontece
0.

ok

— et e A A

organizacao

os académicos avaliar,
ndo tenho sugestbes
ND

nda

L e e T U S

nehnhuma esta muito bom
nehuma

nenhhuma

NENHUM

NAO HA SUGESTOES

B e T R N Y

nao participamos

NADA A DECLARA

ndo tenho nenhuma

NAO SEI COMO POSSO AJUDAR

nada declarar

nao

Nao conheco

nao elabore um questionario obrigatdrio de 100 itens
nada a dizer

Nada a falar

e . T N N S S S S

nada a relatar
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NADA A SUGERIR
s/ sugestao
SEM

sem comentario

B . T N

sem comentario.

sem comentarios

sem comentarios

sem comentarios a esse respeito
Sem comentarios.

Sem nenhuma sugestio

L N T T e S

otimo a nossa participacdo
partcipacao
participam de todos

Péssimo.

Prefiro ndo opnar!

prefirto nao opnar

B T . . . . .

poucos alunos tem conhecimento sobre o que € a cipa

Que haja mais intersse do académico em participar do planejamento e avaliacao.

pois tem uns professores que deixam muito a desejar

Sem sugestoes.

Simplificar esta avaliacao.

S0U recém egresso no campus

TEM QUE SER CADA VEZ MAIS CRITERIOSO

B e T

Tem que ser mais democratica
tem que ser mais efetivo
temos que ter mais acesso

ter mais clareza, transparéncia nas informacdes.

B e T R N Y

trés

tudo bom como esta

—

1 um planejamento conjunto

que os professores que irdo ministrar aulas no nivel superior sejam todos formados, de prefer~encia com mestrado,

1 Uma melhor interacdo com os discente para saber o que precisa melhorar. Aplicacies de pequenos questionarios

para fazer as melhorias necessarias.
Y00

O

X00000000¢

P e T

yuhujiokjhihjijin8uyatgujhj

no momento ndo tenho nem uma

—

1 Nenhuma no momento.
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1 nenhuma sinto muito
1 sem sugestoes
Total de respostas: 227

Deveriam responder: 921 N3orespondidos: 694

Avalie os Programas de Assisténcia Estudantil executados pelo IFRRICAmpus Boa Vista (bolsa trabalho, alimentacéo,

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
NZao respondidos: 694

Média: 0

I 32 Excelente
I 104 Bom
[ 42 Regular
B 23 Ruim P
[ 26 Desconheco
141%
1145%

1352 1013 %

Avalie as medidas adotadas pelo IFRR/CAmpus Boa Vista, para idertificar e prevenir as causas da evasio dos estudantes.

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694

Média: 0

I 23 Excelente
Il 33 Bom
[ 45 Regular S
M 27 Ruim
[] 43 Desconheco
1013%
02%% 1394%

1130 %

Avalie as medidas adotadas pelo IFRRICAmpus Boa Vista, para identificar e prevenir os fatores que levam & reprovagio dos

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694

Média: 0

B 28 Excelente
H 52 Bom
[ 45 Regular
M 17 Ruim
[ 44 Desconheco
1233%
19.38%

749%
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Avalie a qualidade do atendimento prestado aos estudantes, pela Departamento de Registros Académico-DERA (antiga CORES)
Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 M 50 Excelente
Média: 0 M S o
[ 40 Reguiar
Il 11 Ruim
[ 27 Desconheco 203%

£61%

1189%

1762%

Avalie a qualidade do atendimento prestado aos estudantes, pela Coordenacdo de Assisténcia ao Estudante-CAES

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 B 34 Excelente
: [] 44 Reguiar
M 11 Ruim
[ 32 Desconheco
1458%
141%

19385 %

Avalie 05 senicos disponiveis aos estudantes, realizados pela Coordenacio e Assisténcia ao Estudante-CAES.

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 Il 34 Excelente
’ [ 42 Regular
B 14 Ruim
[ 32 Desconheco
1493%
141%

617 %

185%

Avalie a atuagdo do Nicleo de Inclus&o do IFRR/CAmpus Boa Vista
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Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 M 21 Excelente
E Il 95 Bom
Media: 0
[ 43 Regular RS
M 11 Ruim '
[ 57 Desconheco

925%

435%

‘Avalie 0 acompanhamento pedagégico (Conselhos de classe, orientagao educacional, apoio pedagégico) desenvohido na

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 H 23 Excelente
Média: 0 Il 91 Bom
[J 49 Regular
M 14 Ruim 009%
[ 45 Desconheco
1233%
1082%

2159%

6.17%

Avalle 0 impacto da atuagi do Departamento de Apoio Pedagagico ao Estudante DAPE, na vida académica do estudante.

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos; 694 Il 31 Excelente
Média: 0 I 53 Bom
[ 41 Regular
B 13 Ruim 4097 %
[ 48 Desconheco
1366 %
2159 %

18,06 %
573%

Avalie 0 acompanhamento aos alunos egressos realizado pelo IFRRICAmpus Boa Vista
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Total de respostas: 227

Deveriam responder: 921
N3o respondidos: 694
Média: 0

[ 26 Excelente
[l 94 Bom

[ 40 Reguiar

M 16 Ruim

[0 51 Desconheco

4141%

1145%

Qtd.

Respostas

25

NENHUMA

137,

-
[}

-— e e A

- A NN NN NN NN W W W W W R W

nada a declarar
Sem sugestdes
nada
bom

Desconheco

boa

ndo tenho

NAO SEI

Sem sugestio

SEM SUGESTAO

nao tenho

NENHUM

REGULAR

NAO HA

Nada a declarar.

melhorar

melhorar mais

melhorar muito

melhorar receptividade e informacao
Melhorem , ainda estdo pobres de atendimento !
melhoria em todos 0s segmentos

melhoria no atendimento.
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muito desorganizado precisa se melhorado
mural com informacdes dos programas
NA A DECLARA

na a declarar

B . T N

nehuma

NADA A DECLARA

Bom atendimento

bom.

capacitacao para os funcionarios

com certeza tem que passar a existir.

L N T T e S

desconheco
nada a dizer
Nada a falar

nada a relatar.
NADA A SUGERIR
nada adeclara
nada adeclarar
nada declarar
Nada.

nadada declarar

B T e e . e . N e Y

nao
nao

nao elabore um questiondrio obrigatério de 100 itens
nada a declarar.

nao tenho nenhuma

nao tenho sugestio

ND

nda

NECESSIDADE DE SER RESTRUTURADA

o e - TN SR SR SR SR S 3

1
1
1 aassistencia oferecida pela caes nao sdo suficiente para a demanda de alunos do ifrr.
1 A CAES poderia ofertar mais especialidades medicas e alguns tipos de exames.

1 acompanhamento dos egressos

1 AGORANAO

1 Ampliacao de vagas no auxilios
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1 As bolsas de auxilio precisam ser ampliadas, e manter cadastro com item de atualizacdo, sem precisar refazer todo
ano. Mais agilidade menos burocracia.

asdad
Atendimento individual

aumentar as horas didrias de estudos dos alunos.(EM)

B e e N

aumentar mas o numero de bolsas pois muitos que precisam ainda ficam de fora do progama pois as vagas
ofertadas ainda sao poucas s

1 DESCULPA MAS SOU LEIGA NA MAIORIA DESSES ASSUNTOS.
1 DEVERIA HAVER MAIS VAGAS NOS AUXILIOS!

-

esta bom

Esta dentro da média.

esta Muito bom

excelente

EXCELENTE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Existem pessoas que estudam a noite e aluns semicos so sdo disponibilizado até as 18h. Os alunos da noite ndo
existem?

B e = N

1 Falta bom senso e educacio por parte de muitos atendes da instituicdo. Receber o publico com mais educacdo seria
uma otima melhoria.

1 Fazer o real acompanhamento dos mais necessitados aos programas
hhubuybu
hjt

-

ihyuyhuiojljiuhiuy8uhuijiuhu8yhyuyuuyijko
maior divulgacao

mais divulgacao

- eh - A A

mais informacoes formacdes,

mais orientacdo para os novos alunos
mais participacio

mais recurso aos alunos

mas ou menos

me abstenho

B e e N

resposta de algumas solicitacbes deveria ser mais rapida

s/ sugestao

sdo atendidos muito bem pelos servidores.

sdo boas, porém precisam melhorar um pouco maisno atendimento pois por muita vezes o sistema deixa a desejar.
sejam ofertadas disciplinas de dependéncias aos alunos que necessitam

SEM

B e T

sem comentario
sem comentarios

sem comentarios

o R T SN

sem comentarios a esse respeito
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Sem comentarios.

senn sugestoes

B . T N

tudo bom como esta

L N T T e S

X000¢
X0

20000000
yhhhhh

Zzzz

nenhuma.

nunhuma sugestio
(0]

B T e e . e e N e

ok

organizacao

otima
ouvi-los mais
parabens

participacao de todos

L e e . T S . . S R SR

precisa melhorar

prefiro ndo opnar

e . . . TR S

Nenhum critica.

-

1 sem sugestoes

Sem nenhuma sugestio

sem respeitar a opniaoc de nenhum aluno

so sei dos auxilios do restante desconheco falta divulgacao
S0U recém egresso no campus

tem que melhorar mais

ter mais clareza, transparéncia nas informacdes.

Treinar os funcionarios no atendimento ao cliente

Nenhuma no momento.

Nos casos de Estagio e TCC reservar, no horario de aula, atendimento ao aluno pelo orientador

O atendimento deve melhorar.

O Caes precisa melhorar o atendimento.

Organizar o atendimento aos estudantes.
ORIENTAR MAIS O ALUNO ONDE FICA CADA DEPARTAMENTO E QUAL A SUA FUNQAO

poderia ter atendimento ate as 22 horas tanto admin quanto a biblioteca

precisa melho9rar o atendimento aos estudantes

precisa ter mais divulgacao

que faca saber que departamento é esse

recepcao deve ser melhor
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Total de respostas: 227 Deveriam responder: 921 Naorespondidos: 694

Avalie seus conhecimentos sobre a aplicacdo dos recursos do IFRRICAmpus Boa Vista nas atividades de ensino, pesquisa e

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 Il 25 Excelente

Média: 0 B0 S
[] 50 Regular S
I 17 Ruim o
[ 45 Desconheco

1101%

TA9%

Qual 0 seu grau de satisfagio com a aplicacio dos recurses do IFRRICampus Boa Vista nas atividades de ensino.

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 I 25 Excelente
Média: 0 M 83 Bom

[] 54 Regular

M 20 Ruim

[ 40 Desconheco

1101%

1762%

2879%

381%

Qual o seu grau de satisfacio com a aplicacio dos recursos do IFRRICAmpus Boa Vista nos programas de extens&o.

Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 Il 24 Excelente

Média: 0 I3 Hom
[] 48 Regular S
B 20 Ruim
[ 44 Desconheco

1057 %

1938 %

831%

Qual 0 seu grau de satisfacio com a aplicacio dos recursos do IFRRICampus Boa Vista nos programas de pesquisa
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Total de respostas: 227
Deveriam responder: 921

N3o respondidos: 694 I 27 Excelente
E Il 36 Bom
Media: 0
[ 51 Reguiar -
M 17 Ruim '
[0 46 Desconheco
8%
2026 %

247%

TA49%

Qtd. Respostas

24 nenhuma

13 Nada a declarar

-
N

Sem sugestdes
nada
Desconheco

sem sugestao
Sem sugestio
regular

nao sei

nao tenho

bom

NADA A DECLARA

NADA ADECLARAR

melhorar

Boa

NENHUM

Nada a declarar.
Nenhuma.
Ko0000000K

NN R RN NN RN N NN W W W W W s W

z
sem sugestoes

Nenhuma no momento.

-— e e A

s/ sugestao
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1 SABEMOS DAS DIFICULDADES HOJE EM DIA, MAS ACHO QUE DEVE-SE PRIORIZAR O ESTUDANTE....
1 sem comementarios.

1 sem comentarios

1 sem comentarios

1 sem comentarios a esse respeito

Sem comentarios.

Sem nenhuma sugestdo

SOU recém egresso no campus

TEM QUE EVOLUIR

ter mais clareza, transparéncia nas informagdes.

Teria que aumentar o valores das verbas destinadas aisso.

1 Trabalhar com os projeto dos préprios académicos da instituicao.
1 tudo bom como esta

1 Um controle maior na dispersao dos recursos financeiros para os projetos que tenham mais relevancia para o meio
académico

1 Uma gestio que passe por auditorias

1 X

—

no momento nenhuma

nunca foi dicutido em classe....

nunhuma sugestido

0

o IFRR deveria oferecer mais recursos aos alunos, para que podessem participar de cursos fora do estado.
o numero de bolsas e o valor deveria ser maior

ok

L e e T U S

organizacao
0s responsaveis devem esclarecer e avisar 0s alunos envolvidos
participacao de todos

plantar arvores

B e T R N Y

Poderiam ser ofertadas mais bolsas estudantis.

—

Portal da Transparéncia

1 pgacham que somos idiotas e nac sabemos da ma gestao de voces. CANSEI de tentar consiguir ao menos ser
levado a serio. porisso me comporte como um IMBECIL, NESTE MOMENTO!!

precisa ser esclarecida
prefiro nac opnar
PREFIRO NAO OPNAR

progetos com fins financeiros, utilizando a estrutura do IFRR

B e T R= S Y

que deem mais oportunidade.

QUE DEVE SER MAIS INVESTIDO NOS AUXILIOS E BOLSAS

—

1 nada a dizer
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B . T N

L N T T e S

B T e e . . e T . N e . T T . . . S N

e . . . TR S

-

1

Nada a falar

nada a relatar

NADA A SUGERIR

nada adeclara

NAO SEI COMO POSSO AJUDAR
ndo temos acesso a parte finenceira do ifrr, porém deveria ser bem melhor distribuida
nao tenho nada a declarar.

ndo tenho nenhuma

ndo tenho sugestio

ndo tenho sugestodes

ND

nda

nduhfoudbufb

nehuma

melhorar administreacao e repasse
Melhorar o orcamento

melhorar tudo

melhoria na oferta de recursos para as bolsas de incentivo e auxilio
melhoria no planejamento
melhorias junto ao governo federal
Menos perguntas, pfur

NA ADECLARA

a
AGORA NAO

ajudam da meljhor maneira e possivel o academico.
Aumentar

nada declar

Nada.

nao

Nao as conheco.

Nao conheco

nao elabore um questionario obrigatdrio de 100 itens
nao ha

NAO HA SUGESTOES

N3o ha sugestoes
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1 nao sei

1 sem

1 nada a declara
1 conter gastos.

1 descconhecco

desconheco

DESCONHEGO SOBRE O ASSUNTO EM QUESTAO
Desconheco!

desconheco.

DESCULPA, MAS SOU LEIGA NA MAIORIA DESSES ASSUNTOS.
deveraser sustentada exclusivamente pelo governo federal

1 deveria ser aplicada mais na estrutura do prédio..principalmente blocos para ensino superior, também ajudar mais o
alunos nos estaios.

deveria ter pessoas qualificadas para trabalha mas no financeiro do ifrr
dez
Esta dentro da média.

estao investindo pouco em algumas informacoes

— et e A A

excelente
hivookkfiicrsoiwoeikwioei9weur98ieuidrieorioero3irifiueirturei
hshshags

hyuiy

iIMPLANTAR O LINK DE TRANSPARENCIAA NO SITE.
investir mais na educacado surperio

kkcvbngh

L e e T U S

maior de discussao dos recursos disponvies.
maior divulgacdo
maior ofertas de cursos, bolsas e o término do prédio que ha anos esta paralizado

maiores investimentos nas salas de aula

B e T R N Y

mais divulgacao

mais fiscalizacao

mais informacoes quanto ao semvico
mais recursos aoa alunos

mais rigor na fiscalizacao

Mal administrada.

Manter os cursos superiores

mas ou menos

mas vagas para academicos nos auxilios

o e - R N SR SR SR, SR

me abastenho
Total de respostas: 227 Deveriam responder: 921 Naorespondidos: 694
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Aplicagio: Autoavaliacdo Institucional

Avalie 0 seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional, no que se refere ao planejamento de acbes para o

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3ao respondidos; 873

Média: 0

M 12 Regular

M 5 Ruim

[ 8 Descenheco
M 17 Bom

[ 10 Excelente

962 %

2303%

1923%

Avalie seu conhecimento sobre o Projeto Politico Institucional-PPl do IFRR

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos; 873

Média: 0

M S Excelente
Il 25 Bom

[ 3 Ruim

M 10 Regular

[0 5 Desconhege

1731 %

962%

Avalie o seu grau de conhecimento sobre a misso do IFRR/Campus Boa Vista

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
NZao respondidos: 873

Média: 0

B 14 Excelente
Il 26 Bom

[ 7 Regular

B 2 Ruim

[ 3 Desconheco

0%

Avalie sua participacdo na elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873

Média: 0

Il 7 Excelente
H 21 Bom

[ 3 Ruim

M 13 Regular

[0 8 Desconhego

03B %

1346%
377 % 1535 %
Avalie sua participacdo na elaboracdo do Projeto Politico Institucional-PPI do IFRR
Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873 M 8 Excelente
s M 17 Bom
Media: 0
[ 17 Reguiar ——
M 2 Ruim T
[J 8 Desconheco
1538 %
1535 %

Avalie o interesse dos servidores em geral, em participar em discuss@esireunides sobre o Plano de Desenvolvimento

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
Nao respondidos: 873

Média: 0

I 2 Excelente
B 17 Bom

[ 16 Ruim

B 13 Regular

[ 4 Desconheco

NTT%

329 %

335 %

769%

Avalie o interesse dos amd‘émicos em geral, em participar em discussbes/reunies sobre ¢ Planc de Desenvolvimento
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

N3o respondidos: 873 = ?;’gce'e"te
Média: 0 om

O 12 Ruim 262%
M 15 Regular
[0 5 Desconhego

o
3
Ed

962 %

2885%

Avalie as condices oportunizadas para a realizacdo de praticas pedagdgicas institucionais em relacao ao ensino, tais como:.

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873

M S Excelente

F Il 28 Bom
Media: 0 DI 14 Reguiar
M 2 Ruim
[0 3 Desconheco
agz%
577 %
3%

Aponte algumas sugestdes para a melhoria da miss&o e do Plano de Desenvolvimento Institucional

Qtd. Respostas

11 nada a declarar
2%

ARG IS S NS

ARXXRRXXRY

AXXRXXXRXRRRRRR

..hgh

- - -— -

Aperfeicoamento das estratégias de atuacao participativa e democratica na construcdo e prestacao de contas sobre o
PDI.

1 Criac3o participativa com sessfes separas por professores de cada curso

1 Desconheco

1 falta melhorar
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1 Informar, com certa antecedéncia prazos para que 0s servidores possam participar ativamente do Plano Anual de
Trabalho; Incentivar a participacao de educandos e servidores em eventos.

Maior Participacao da comunidade em geral

nada a comentar.

Nada a declarar!

N3o posso emitir opinides haja vista que sou bolsista da UAB/ e ndo tenho vinculo empregaticio com a Instituicdo

N3o se aplica.

L e = -

nao tenho

ndo tenho sugestdes penso que atende
Nenhuma

nenhuma sugestao

nenhuma sugestao

B e . T U

Nenhuma sugestao.

No meu caso, teria que ter aulas extras no laboratdrio;
No momento nada a contribuir.

Planejamento e organizacio.

Priorizar no orcamento medidas de apoio a atividade fim (Educacao, Pesquisa e Extensado)

— et e A A

q

Que seja mais explicito o planc.

Realizar montramento e avaliacdo das acdes propostas
Reunido com coodenacao

sem comentario

SEM SUGESTAO

sem sugestdes

L e e T U S

—

Socializacao entre a comunidade académica do IFRR.

1 Sugiro que a gestdo proporcione visibilidade quanto ao acompanhamento do PDI, mostrando 3 comunidade
académica os caminhos trilhados a partir do plano.

1 Uma divulgacdo mais forte, no intuito de envolver o maior numero possivel de servidores e alunos.
1 X

Total de respostas: 52 Deveriam responder: 925 N3aorespondidos: 873

= NN NSNS B,
A A A A e S 5 =% E z S A A O P R B G e Py "
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873

Média: 0

M 17 Excelente
M 25 Bom

[J 2 Ruim

M 7 Regular

[ 1 Desconhego

3209%

Avalie a coeréncia entre o perfil profissional de conclus3o constante nos planos de cursp, e as oportunidades existentes no

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873

Média: 0

M S Excelente
H 30 Bom

[ 11 Reguiar
M 3 Ruim

[ 3 Desconheco

a62%

21.15%

Avalie as iniciativas de apoio, fomento e acompanhamento pedagdgico aos projetos -pedagég_icps*désen_vomaos' ne ensino

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
Nao respondidos: 873

Média: 0

B S Excelente
H 26 Bom
[ 11 Regular
B 2 Ruim

[ 4 Desconheco

1731%

21.15%

Avalie o apoio e acompanhamento pedagdgico aos projetos integrados e interdisciplinares desenvolvidos pelos docentes,
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873

Média: 0

M 10 Excelente
I 18 Bom

[ 15 Reguiar

M 3 Ruim

[0 & Desconhego

ME2%
1923%

1154 %

Avalie a politica de pesquisa da instituigao em relagio  concessao de bolsas de pesquisa e iniciagao cientifica (quantidade &

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873

Média: 0

M 8 Excelente
H 28 Bom

[ & Regular
H 5 Ruim

[ 2 Desconheco

885% 1538 %

385%

1154%

1538 %

Avalie a politica de extensdo da instituicio em relacdo a concess@o de bolsas do programa PBAEX (Quantidade e Valor)

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
Nao respondidos: 873

Média: 0

B 5 Excelente
B 22 Bom
[ 11 Regular
B 7 Ruim

[ 6 Desconheco

231%

1154%

1154%

1345%

Avalie a politica de monitoria da instituicio em relaco a concess3o de bolsas (quantidade de bolsas), formas de acesso e
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

N3o respondidos: 873 M 6 Excelente
Sdia: H 21 Bom
Media: 0 {
[J 4 Ruim e
M 15 Regular ‘
[ 6 Desconhego
1154%
% 1158%

283 %

Avalie 0 apoio e acompanhamento aos cursos ofertados a partir de programas fomentados por recursos descentralizados pelo

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

N3o respondidos: 873 M 2 Excelente
2 [J 18 Regular maee
M 3 Ruim
[ 10 Desconheco

385%

He2%
1923%

Avalie o apoio e acompanhamento acs cursos ofertados a partir de programas fomentados por recursos descentralizados pela

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

N3o respondidos: 873 Il 1 Excelente

Média: 0 Wl 22 com
[ 14 Regular £231%
B 4 Ruim
[ 11 Desconheco

292%

769%

Avalie a politica de pesquisa da instituicio em relac3o aos incentivos para divulgacio cientifica e producio académica (apoio na
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

N3o respondidos: 873 M 2 Excelente
' [ 14 Reguiar SR
M 8 Ruim
[0 5 Desconhego

38 %

962 %

1538%

Avalie as politicas de extensAo desenvolvidas pelo IFRR/CAmpuS Boa Vista que atendam 3 comunidade, em termos de agdes

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

N3o respondidos: 873 Il 26 Bom
Média: 0 M 11 Regular
' O] ¢ Ruim o
H 6 Desconheco

1154 %

1731%

Avalie a politica de gst_ég_ios*da instituicdo, sobre a insercio dos alunos no munde do trabalho, atendimento e acompanhamento

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

N3o respondidos: 873 M 1 Excelente
Média: 0 Il 20 Bom
. [ 14 Regular —_—
B 11 Ruim
[ 6 Desconheco
192%
®a%
1158%

21.15%

Avalie a oferta e acompanhamento pedagdgico dispensado ao Ensino Médio integrado 3 Educacio Profissional (formagio
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873

Média: 0

M 3 Excelente
Il 29 Bom

[ 13 Reguiar

M 2 Ruim

[0 5 Desconhego

2%

Avalie 0s Programas de Assisténcia Estudanti (bolsas de rabalho, alimentagao, transporte, assisténcia 3 saide e etc)

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873

Média: 0

[ 3 Excelente
Il 29 Bom

[ ¢ Regular
M 3 Ruim

[J 8 Desconheco

BTT%

o
- |
b

1538 %

17.31% 37T %

Avalie as condicbes disponiveis no IFRR/Campus Boa Vista para a realizacdo de atendimento individual ao aluno, orientactes

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
Nao respondidos: 873

Média: 0

B 1 Excelente
I 23 Bom

[ 18 Regular

B 6 Ruim

[ 4 Desconheco

U %

Hp2%

Avalie as politicas e acdes que possibilitam a integrac3o entre o ensino, a pesquisa e a extensao.
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873

Média: 0

M 3 Excelente
Il 25 Bom

[ 11 Reguiar

M S Ruim

[0 4 Desconhego

4303%

Avalie 0 acompanhamento pedagégico (Conselhos de Classe, Orientagdo Educacional, Apoio Pedagégico) desenvolvido pelo

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873

Média: 0

M 4 Excelente
M 24 Bom
[] 14 Reguiar
H 5 Ruim

[J 5 Desconheco

#£15%

962 %

Avalie 0 acompanhamento dos alunos egressos (recém-formados) realizado pelo IFRR/Campus Boa Vista

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
Nao respondidos: 873

Média: 0

B 1 Excelente

B 15 Bom

[ 11 Regular

B 13 Ruim

[ 12 Desconheco

2115%

2885 %

Avalie as ofertas educacionais do IFRR/Campus Boa Vista em relacdo a sua funco social, 0s objetivos e as finalidades

28/05/2015 14:45
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Total de respostas: 52

Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873
Média: 0

M 2 Excelente
Il 27 Bom

O 11 Reguiar

M 6 Ruim

[0 & Desconhego

$192%

38 %

1154 %

21.15% 1154%

‘Aponte algumas sugestbes para a mellionia do ensino, de pesquisa, da extensdo e/da assisténcia estudantl, oferecidas pela

Qtd.

Respostas

10

- e A A

PSTUQEoNT (P N 1, Y o~ ]

Nada a declarar

ARXXRXR

AXXRRRARAR

Alguns campus limpeza de salas
contratacdo de professores e técnicos compromissados
Desconheco

E necessario tracar uma ag3o cara de acompanhamento de egressos pois é um excelente termémetro para
mensurar a efetividade da instituicao.

Fomentar mais recursos para essas acgoes.

Idem..

integracdo entre os gestores

Maior acompanhamento dos egressos

Mais capacitacdo docente, melhoria dos recursos fisicos

MNada a declarar!

N3o se aplica.

nao tenho

ndo tenho sugestao, acredito que a Instituicdo énova e 3 melhoria é um processo

Nenhuma
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nenhuma sugestao

No momento nada a contribuir.

Planejar com a participacao de todos. construir coletivamente as propostas pesgl/ext/ens

1
1
1 o0s educandos dos programas descentralizados ndo participam do Programa de Assisténcias Estudantil.
1
1

Prioriza no orcamento medidas que concatenem as trés esferas (Ensino, Pesquisa e Extensao)

1q

1 Se houvesse critérios para o actimulo de bolsas (institucionais) para alunos dedicados seria excelente para o
graduando ou aluno do ensino médio

sem comentario
SEM SUGESTAD
sem sugestdes

sistema estar bom

B e . T U

nao visam o objetivo comum.

Sugiro que haja uma integracio efetiva entre os ditos trés pilares, pois 0 que se observa s3o acdes separadas que

1 Sugire que os funcionarios do IFRR que fazem parte da Pesquisa e Extens3o ndo concorressem a editais poruma

questio de ética.

1 Sugiro que seja disponiblilizada novas bolsas de auxilio finaceiro aos aluno carentes, pois infelizmente ainda ha

muitos discente necessitados desasistidos..

1 Teria que ter uma sala para atendimento dos alunos, sem ser exclusivamente na dos professores;

Total de respostas: 52

Deveriam responder: 925

Naorespondidos: 873

valie s ofertas sducaionais do IFRRICAMpUS Boa Vista em relacao a sua fungao sodial, o objelives & as fnalidade

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

N3o respondidos: 873 M 4 Excelente
Média: 0 H 27 Bom
. [ 13 Regular
W 2 Ruim 5182%
[ 6 Desconheco
769%
154%

28/05/2015 14:45
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

N3o respondidos: 873 M 2 Excelente
Média: 0 Il 21 Bom
- [J 11 Regular s
M 8 Ruim
[0 10 Desconhego

2115%

1923%

1538 %

Avalie 0 desempenho do IFRRICAmPUS Boa Vista para promover inidativas de empreendedorismo junto aos académicos, que

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

N3o respondidos: 873 I 20 Bom
adia: I 14 Regular
Media: 0 :
[ ¢ Ruim e
M 9 Desconheco 45

292%

1731%

1731 %

Avalie a politica da Instituicio com relacdo ao atendimento e condicies adequadas para a atuacdo de estudantes e servidores

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

N3o respondidos: 873 Il 20 Bom
Média: 0 I 15 Regular
' 0] 11 Ruim
Il 6 Desconheco

2885%
1154%

21.15%

Avalie a politica da instituicio com relaco ao atendimento e acompanhamento pedagégico adequado aos estudantes que
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

N3o respondidos: 873 M 2 Excelente
: [ 15 Reguiar e
M S Ruim
[0 8 Desconhego

385 %
2885 %
1535 %
1731 %
Avalie a interacdo da Instituicdo com a sociedade nas dreas de lazer, cultura e cidadania.
Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873 M 1 Excelente
Média: 0 W 19 Bom
2 [] 14 Reguiar B3
M 10 Ruim
[J 8 Desconheco
192%
W92%
1535 %

18923 %

Avalie a interacdo da instituicdo com a sociedade a partir da oferta de atividades nas areas de educacao, desenvolvimento

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

N3o respondidos: 873 Il 30 Bom
Média: 0 [ 9 Regular
' [ 8 Ruim e
Il S Desconheco

962%

1731 %

153 %

Avalie a inter_agég da instituicdo com a sociedade a partir da oferta de atividades nas dreas de satide, meio ambiente e
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873
Média: 0

M 22 Bom

M 14 Regular

[ 7 Ruim

M 9 Desconheco

4231 %

X92%
1731%

Colabore com criticas, sugestdes e comentarios sobre a Responsabilidade Social da instituic3o.

Qtd. Respostas

11 nada a declarar

1
3
2 X
2
1
1

RXRRRRXE

AXEXRXXXRXXRRRRRRRRRARR

...avagf

B . e N

a extens3o precisa ser mais atuante

1 Ampliar as acbes nesse campo.

1 Desconheco

1 Eficiente

1 Elaboracdo de um plano de ac3o para contemplar os objetivos propostos no questionario

—a

falta comunicac3o

idem

nada a comentar.

MNada a declarar!

L e . T N U

N3o se aplica.
nao tenho
nao tenho sugesties

Nenhuma

-— e e A

nenhuma sugestao

Jatrabalhamos bem essa dimensao

Maior acompanhamento 30s alunos com necessidades especiais
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1 nenhuma sugestio

1 Nenhuma sugestio.

1 No momento nada a contribuir.

1 No momento nao tenho;

1 O Campus tem que ir 3o encontro da comunidade, sair da zona de conforto
1 Precisamos discutir esse ponto

1q

1 Que responsabiidade socia se tem na instituicdo...cade os programas sociais?
1 sem comentario

1 SEM SUGESTAO

1 sem sugestbes

1 Sugiro que se fomente, a partir dos cursos existentes, a responsabilidade social da institivico, promovendo acdes
continuas e nao pontuais como o IF Comunidade.

Total de respostas: 52 Deveriam responder: 925 N3o respondidos: 873

Avalie as formas de comunicagdo interna realizadas pelo IFRRICampus Boa Vista.

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873
Média: 0

M 1 Excelente
l 18 Bom

[ 15 Regular

M 13 Ruim

[0 5 Desconhege

Hp2%

192%
2835 %
962 %
Avalie os meios de comunicaco utilizados pela instituicdo com a comunidade interna (servidores e estudantes)
Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925 =
N3o respondidos: 873 M 1 Excelente
Média: 0 I 20 Bom
) [] 14 Regular 3B %
W 13 Ruim
[ 4 Desconheco
152%
292% TES%

Avalie 0s meios de comunicacdo com a sociedade utilizados pelo IFRR/Campu Boa Vista, considerando o acesso e a
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873
Média: 0

H 18 Bom
M 16 Regular
[J 132 Ruim

M S Desconheco

3T %

ME2%

962 %

Avalie as informagbes disponiveis para a sociedade, no site institucional, sobre os cursos ofertados, politicas de ensino,

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873
Média: 0

M 1 Excelente
H 20 Bom

[] 18 Reguiar

M S Ruim

[ 4 Desconheco

MHE2%

3BA5%

Colabore com criticas, sugestdes e comnetérios sobre a comunicacio do IFRR/Campus Boa Vista com a sociedade.

Qtd. Respostas

11 nada a declarar
300

ARG IS S NS
8

AXRXRXXER

AXXRXXXRXXXRR

.jihj

- - - -— -

1 Acomunicacao social no IF precisa ser mais valorizada, pois deixa a desejar em aspectos minimos, como
organizacao de murais e avisos, até o site institucicnal

1 Buscar outras alternativas para melhorar a comunicacao interna e externa.
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L e T NP s S

- e

e e e N Y

—

1

Buscar um horario em radio local pra falar das acfes do campus - radio universitaria

Comunicacao?

Desconheco

é muito dificil localizar informac@es no site do ifir e ndo informacbes sobre todos os cursos

Eficiente

Elaborar e divulgar um plano de acdo para por em pratica os questionamentos acima

idem

Maior informacdes sobre 0s cursos no site do IFRR e mais publicidade nas acdes desenvolvidas pelo IFRR

Muitos alunos do IFRR passam em concursos, vestibulares em fim, e nunca vi em algum outdoor em Boa Vista fotos

referentes aos nossos alunos. Isso é uma forma de valorizar cada discente
nada a comentar.

Nada a declarar!

N3o se aplica.

nao tenho

ndo tenho criticas

N3o tenho no momento;

Nenhuma

nenhuma sugestao

No momento nada a contribuir.

O processo de comunicacdo entre a instituicao / servidores / comunidade precisa melhorar muito. Precisa ser mais

dindmico e objetivo.

Precisamos usar recursos tecnoldgicos para melhor a eficiéncia

q

que comunicacdo? se fala ou se pede suguestdo daquilo que tem.
sem comentario

SEM SUGESTAO

sem sugestdes

tem que aparecer no jornal local

Total de respostas: 52 Deveriam responder: 925 N3aorespondidos: 873

E AL AR, P N A

28/05/2015 14:45

Pagina: 18




INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA

DIRETORIA DE ENSINO

Respostas de Questionarios por Pergunta

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873

M S Excelente

E Il 18 Bom
Media: 0 [ 12 Reguiar ME2%
M S Ruim
[ 12 Desconheco
962%
2308 %
2308%
962 %
Avalie a politica de capacitacdo/qualificacdo da Instituic3o para os senvidores docentes.
Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873 M 7 Excelente
Média: 0 W 24 Bom
= [J 11 Reguiar
M 5 Ruim o
[ 4 Desconheco
1346 %
7E9%
2115 %
Avalie o seu nivel de satisfacdo profissional enquanto servidor do IFRR/Campus Boa Vista
Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873 Il 6 Excelente
Média: 0 Bl 24 Boa
’ [ 13 Regular
B S Ruim 515%
[ 4 Desconheco
1154%
7E8%

Avalie os incentivos (participacdo em eventos, capacitacio, politica de valorizacio) e demais formas de apoio da Instituic3o para

28/05/2015 14:45
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

N3o respondidos: 873 M S Excelente
Média: 0 M 18 Regular
- [J & Ruim -
B 1 Desconheco
[ 22 Bom
962 %
1154%
192%
4231 %
Avalie o instrumento utilizado para avaliagio do desempenho funcional.
Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873 M 1 Excelente
Média: 0 H 24 Bom
' [ 16 Regular —
M 6 Ruim
[ 5 Desconhego
192%
962 %

Avalie a politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos servidores docentes e técnicos-administrativos

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
Nao respondidos: 873

Média: 0

B 1 Excelente
B 19 Bom
[ 13 Regular
B 11 Ruim

[ 8 Desconheco

X%

IBSL%

1538 %

2115%

Avalie a importancia da realizacdo de reuni.’desf(pedagﬁ}pgiw efou administrativas) como espaco formativo para servidores.

28/05/2015 14:45
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873

[ S Excelente

adia: M 29 Bom
Name? [J 9 Regular
M 5 Ruim
[ 3 Desconhego
962%
577 %
1154%
1731%
valie a polfica de gestao de pessoas realizada pelo IFRRICAmpus Boa Vista.
Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873 H 24 Bom
Média: 0 M 15 Regular
' [ 6 Ruim e
M 6 Desconheco
1154%

1154%

Colabore com cricas, sugestées e comentarios sobre a politica de pessoal do IFRR/Campus Boa Vista

Qtd. Respostas

11 nada a declarar
300

ARG IS S NS
8

AXXRXXXRRR

AXXRXXXRXXXRRRRRS

- - - -— -

—a

A CGP poderia ser mais util aos docentes. Quanto 3 DGP morosidade em dar pareceres nos processos

1 Agestdo tem que provocar a discussao sobre temas de qualidade de vida, capacitacio e planejar com participacao
de todos
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deixar de fazer politica pessoal e fazer politica de todos e para todos.
Desconheco
é preciso divulgar, se houver, a politica de gestio de pessoas.

Elaborar e divulgar um plano de acdo para por em pratica os questionamentos acima

B . T N

idem

Maior estimulo 3 capacitacdo dos técnicos administrativos

Melhorar a aproximacao do setor com os servidores.

Muito complicada devido a descentralizacdo do campus com a reitoria
nada a comentar.

Nada a declarar!

L N T T e S

N3ao se aplica.

nao tenho

nao tenho criticas

N3o tenho no momento;
Nenhuma

nenhuma sugestao

nenhuma sugestio

Nenhuma sugestio.

No momento nada a contribuir.

pessoal bem treinado

B T e e . e . N e

Politicamente correta
q

sem comentario
SEM SUGESTAO

sem sugestdes

B T R SR 3

Sugiro que a politica de pessoal esteja voltada também a valorizacao do servidor, criando espacos de escuta
as necessidades de cada um.

sobre

Total de respostas: 52 Deveriam responder: 925 Nao respondidos: 873

S S R e o o ~3_.~i-,.“,-.;,,‘ B e L AT, O A S D T STy
SRR AT NNTY w:i'; e i e AN A T U AN VA A TR ) !E'- T

TN IS R m iRk
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

N3o respondidos: 873 M 1 Excelente
Média: 0 H 21 Bom
- [J 13 Regular N
M 11 Ruim
[ 6 Desconhego

1154 %

2115%

Avalie seu conhecimento sobre o funcionamento das instancias de apoio e participacio na gestao administrativa do

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

N3o respondidos: 873 M 3 Excelente
Média: 0 Il 21 Bom
: [ 14 Regular e
H 6 Ruim
[J 8 Desconheco

o
- |
b

1538 %

1154%

Avalie o funcionamento das 'insiﬁnqias de apoio e':pa;tig:ipag%ép da ggstﬁbad;tﬁnys}faﬁva (conselhos, comissdes de

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

N3o respondidos: 873 Il 19 Bom
Média: 0 [ 18 Regular
' 0] 9 Ruim
Il 6 Desconheco

He2%
1154%

1731%

Avalie seu c‘onhec_;imento-e;m:_relaﬁq aos instrumentos normatives e organizacionais da‘in_sﬁm@o (Regimentos, Organograma,
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873

Média: 0

M 3 Excelente
Il 32 Bom

[ 10 Reguiar

M 4 Ruim

[0 3 Desconhego

6154 %

Avalie os sistemas de arquivo e registro de documentos e informagdes da Instituico.

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873

Média: 0

[l 1 Excelente
H 21 Bom
[ 20 Regular
M 3 Ruim

[ 7 Desconheco

03B %

1346%

Avalie a efetivacdo do planejamento no IFRRICampus Boa Vista como forma de antecipar problemas e propor solugbes.

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
Nao respondidos: 873

Média: 0

B 1 Excelente
B 17 Bom

[ 16 Regular

B 13 Ruim

[ S Desconheco

N7 %

3269%

962%

Avalie 3 descentralizacdo administrativa nas tomadas de decises no IFRRICampus Boa Vista
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873
Média: 0

M 18 Bom
I 17 Regular
[J 12 Ruim

M S Desconheco

HE2%

J289%
962 %
2308%
Avalie a incorporag3o de agdes de melhoria continua no planejamento geral do IFRRICampus Boa Vista.
Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873 = ;OE;“'eme
Média: 0 o
[J 16 Regular 355
M S Ruim
[ & Desconheco
192%
N7 % 1154%
17.31%
Avalie os procedi men_toszde.aqompanhamen'_to e’_ava!_iragéodasaﬁﬁdad_es académicas
Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873 Il 2 Excelente
Média: 0 il 25 Bom
’ [ 14 Regular 1505%
B 7 Ruim
[ 4 Desconheco
385 %
7E8%

Avalie a comunicacio e a circulacio da informaco na Instituicio, como forma de integracio e eficiéncia administrativa.
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873
Média: 0

M 1 Excelente
Il 17 Bom

[ 17 Requiar

M 12 Ruim

[0 4 Desconhego

192%
7E9%
25%
Avalie 0 senvico de seguranca na Instituicdo.
Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873 M 2 Excelente
Média: 0 25 Bom
: [ 17 Reguiar “uB%
M 2 Ruim
[ 2 Desconheco
385%
385 %

Quais suas sugestbes quanto 3 Organizacdo, a Gestdo, ao Planejamento e 3 Avaliac3o Institucional?

Qtd. Respostas

11 nada a declarar
300

ARG IS S NS
8

AXXRRRARY

AXXRXXXRXXXRRRRRRR

huhu

- - - -— -

pessoa aresponder.
1 Boa

1 Controle mais rigido da entrada dos alunos.

Avaliacao Institucional: Mais objetividade nas proximas quevirde, essa quantidade de questdes desanima a qualquer
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1 Desconheco

1 Elaborar e divulgar um plano de acao para por em pratica os questionamentos acima
1 idem

1 Implantar politica institucional de comunicacao no IFRR

1 Melhorar a aproximacao da reitoria com 0s campus

Melhoria na postura dos gestores no encaminhamento das acges,

nada a comentar.

Nada a declarar!

NZao se aplica.

nao tenho

L e e e T

Nao tenho no momento;

nao tenho sugestoes

Necessitamos de uma gestdo participativa e eficaz
Nenhuma

nenhuma sugestao

B . R e

nenhuma sugestio

Nenhuma sugestio.

No momento nada a contribuir.
o sistema estar bom

q
quando falta lideranca sobra anarquia sem controle, gestdo e planejamento.

B e T T SR

sem comentario
SEM SUGESTAO
sem sugestdes

Sugiro momentos de repasses mais constantes sobre 0s umos da gestac do IFRR/CBY

B T R SR 3

tracar um cronograma de reunides administrativas e cumprr

Total de respostas: 52 Deveriam responder: 925 N3orespondidos: 873

Avalie a infraestrutura das salas de aula, as quais vocé tem acesso (Considerando limpeza, iluminacdo, dimens3o e conforta)

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

NZo respondidos: 873 = gSEgie'eme
Média: 0 o
[ 12 Regular
B S Ruim
[ 1 Desconheco
1154%
182%
a9B2%

2303%
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Avalie a infraestrutura dos Iaboratdrios, os quais vocé tem acesso (Considerando Limpeza, iluminagdo, dimens3o e conforto)

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

N3o respondidos: 873 M S Excelente

Média: 0 I 24 Bom
[ 14 Reguiar
M 4 Ruim il
[ 5 Desconhego

962%

962 %

292%

Avalie a infraestrutura das salas de aula, as quais vocé tem acesso, no que se refere aos recursos didéticos-pedagégicos e

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

N3o respondidos: 873 M & Excelente
= [] 16 Reguiar
M 4 Ruim $B15%
[ 2 Desconhego
115¢%
3E%
769%

Avalie a insfraestrutura dos laboratérios, as quais vocé tem acesso, no que se refere aos recursos didatico pedagdgicos e

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

N3o respondidos: 873 o g;;‘;elente
Média: 0 | m
[ 15 Regular S
B S Ruim 231%
[ S Desconheco
ag2%
952 %

Avalie a insfraestrutura da biblioteca (Considerando acervo disponivel, ambientes e recursos tecnoldgicos disponiveis)
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

N3o respondidos: 873 M S Excelente
: [ 17 Requiar E5e
M S Ruim
[0 2 Desconhego

962%

385 %

3269%

Avalie a infraestrutura da Instituicao com relacao a equipamentos de informatica disponiveis para afividades de ensino, extenso

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

N3o respondidos: 873 M 5 Excelente
Média: 0 Il 19 Bom
. [ 18 Reguiar —_—
M 6 Ruim
[ 4 Desconheco
962%
759%

Hp2%

Avalie a infraestrutura da instituicio com relacdo a equipamentos de informatica disponiveis para atividades de apoio

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

N3o respondidos: 873 Il 5 Excelente
Média: 0 I 20 Bom
' [ 17 Regular 3845%
B 6 Ruim
[ 4 Desconheco
ag2%
TEe%

Avalie a infraestrutura de transportes dispeniveis para o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extenso.
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873
Média: 0

M 1 Excelente
M 21 Bom

[ 19 Reguiar

M 7 Ruim

[0 4 Desconhego

03B %

192%
7E9%
B4 %
Avalie a manutencdo da infraestrutura disponivel, de modo geral.
Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873 I 20 Bom
SR M 16 Regular
Media: 0 ;
[ 12 Ruim -
M 4 Desconheco o
3077 % TE9%

‘Sobre ainfraestrutura interna, avalie 0s ambientes de convivéncia disponiveis para académicos e servidores

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
Nao respondidos: 873
Média: 0

Il 3 Excelente
B 17 Bom
[ 21 Regular
B S Ruim

[ 2 Desconheco

3262%

LB %

Avalie a infraestrutura disponivel para académicos e servidares, no que se refere a oferta de sevicos de reprografia.
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873
Média: 0

W 2 Excelente
Il 23 Bom

[ 19 Reguiar

M S Ruim

[0 3 Desconhego

38 %

3T%

B %

Avalie a nfraestrutura disponivel para académicos e senidores, no que se refere a oferta de senicos de alimentagao.

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873
Média: 0

[l 1 Excelente
H 12 Bom
[ 16 Regular
M 1S Ruim

[ 4 Desconheco

2305%
077 %

B %

Avalie a infraestrutura disponivel para académicos e senvidores, no que se refere a oferta de servicos e acompanhamentos nas

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
Nao respondidos: 873
Média: 0

[l 1 Excelente
Il 25 Bom

[ 14 Regular

B S Ruim

[ 7 Desconheco

$BB%

1346 %

962%

Quais a suas sugestes quanto a Infraestrutura do-lFRR_IG_ﬁmpus' Boa Vista?

Qtd. Respostas

11 nada a declarar
4 .
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ZXXRXXRRRXR

AXXRXXRRRXRRRRRRRR

como jé disse o processo de construcdo esta acontecendo

Desconheco

e e T = S Y

€ necessario pesar em espacos de convivéncia pois as pracas estdo sem anutencdo, a manutencdo dos recursos
nas salas de aula n3o é realizado rapidamente

1 Eficiente

-

Elaborar e divulgar um plano de acdo para por em pratica os questionamentos acima
idem

melhor do que a do estado

melhor planejamento e investimento...anteceder a necessidade.

Melhorar a infraestrutura do campus Boa Vista tanto para os servidores quanto para os alunos.

B e . == S Y

melhorar o atendimento dos alunos na CAES, médicos e dentistas.

1 Melhoria das salas de aula (Conserto de equipamentos com defeito), melhor ambiente para alunos e professores,
celeridade na aquisicao de livros, etc.

nada a comentar.
Nada a declarar!
N3o se aplica.
nao tenho

N3o tenho no momento;

o e e T N

Nenhuma

nenhuma sugestao

nenhuma sugestao

No momento nada a contribuir.

Oferta de mais lanchonetes em que o aluno possa escolher onde e 0 que vai comer.

—_— ed e A A

Precisamos melhorar

—

q

1 Redimensicnar ambientes para oferecer mais conforto a comunidade interna, construir novo restaurante e novo
auditorio

Reforma Urgente!!!

sem comentario

SEM SUGESTAD

L e T

sem sugestdes

Total de respostas: 52 Deveriam responder: 925

e AEt ChANeCT - SN On [RaRAGO- e TROCE i80S
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873

Média: 0

M 4 Excelente
Il 23 Bom

[ 16 Reguiar

M 2 Ruim

[ 7 Desconheco

UB%

1346 %

77 % ik

Avalie a sua participacdo em processos de auto avaliacao ja realizados pela Comissao Prdpria de Avaliacao, no IFRR/Campus.

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873

Média: 0

M 3 Excelente
H 28 Bom

[ 12 Regular
H 1 Ruim

[J 8 Desconheco

o
b |
b

1538 %

2303%

Avalie as formas de divulgacio e realizacio de processos de auto avaliagio jd realizados pela Comissdo Prépria de Avaliacio-

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
Nao respondidos: 873

Média: 0

I 4 Excelente
B 27 Bom

[ ¢ Regular
B 5 Ruim

[ 6 Desconheco

5192%

TE9%

1154%

17.31% 1154 %

Avalie implementagéo de mudangas ocorridas no processo de gestao do IFRRICAMpUS Boa Vista, ocoridas a part de criicas
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873
Média: 0

M 1 Excelente
Il 15 Bom

[ 17 Reguiar
M 8 Ruim 8%
[ 11 Desconheco

260%

1538 %

Avalie a coeréncia entre as politicas de gestao dispostas no Plano de Desenvohimento Institucional do IFRR & as agdes

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

NZo respondidos: 873 M 17 Bom
Média: 0 M 13 Regular
' O ¢ Ruim
M 8 Desconheco S

HE2%

1538 %

Quais as suas sugestdes quanto ao Planejamento e Avaliaio do IFRRICampus Boa Vista?

Qtd. Respostas

11 Nada a declarar

2 SEM SUGESTAO
2 X

1 0

1 0

sem sugestdes

AXXRXXXRXXXRRRARS

1
1
1 wEwaaas
1
1

1 alinhar as acdes.

—

Avaliar com a comunidade interna e externa o que foi feito das propostas do PDI
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1 boa

1 Cumprir com o planejamento ja reralizado e acompanhar através de avaliacies as acbes em desenvolvimento.
1 Desconheco
1 Eficiente

1 Elaborar e divulgar um plano de acdo para por em pratica os questionamentos acima
idem

Mais formularios de avaliacdo

Nada a declarar!

NZao se aplica.

nao tenho

L e e e T

Nao tenho no momento;
nao tenho sugestoes
Nenhuma

nenhuma sugestao

nenhuma sugestio

B . R e

Nenhuma sugest3o.

No momento nada a contribuir.

- b

No momento possuo pouco tempo como servidora efetiva do IFRR, e desconheco maior parte dos questionamentos
propostos nesta etapa de avaliac3o. a

Precisamos melhorar
q
que s politicas de gestdo apresentadas no PDI sejam cumpridas

que seja sistematico e constante

B e T e S ¥

sem comentario

Total de respostas: 52 Deveriam responder: 925 N3orespondidos: 873
Aualie 0s Programas de Assisténcia Estudantil executados pelo IFRRICampus Boa Vista (bolsa trabalho, alimentacdo,

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

NZo respondidos: 873 I 6 Excelente
Média: 0 M 21 Bom
- [ 12 Regular o
B 5 Ruim -
[ & Desconheco
1154%
1535 %

2303%

962%

Avalie as medidas adotadas pelo IFRRICampus Boa Vista, para identificar e prevenir as causas da evasdo dos estudantes.

28/05/2015 14:45 Pagina: 35




INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA

DIRETORIA DE ENSINO
Respostas de Questionarios por Pergunta

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873

Média: 0

M 3 Excelente
H 15 Bom

[ 18 Reguiar

M S Ruim

[ 7 Desconheco

34E2%

2885%

o
3
Ed

1346 %

1731%

Avalie as medidas adotadas pelo IFRR/Campus Boa Vista, para identificar e prevenir os fatores que levam a reprovacao dos

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873

Média: 0

M 2 Excelente
M 16 Bom
[] 18 Reguiar
M S Ruim

[J 6 Desconheco

MHE2%

o
- |
b

1154 %

1731%

Avalie a qualidade do atendimento prestado aos estudantes, pela Departamento de Registros Académico-DERA (antiga CORES)

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
Nao respondidos: 873

Média: 0

B 7 Excelente
B 27 Bom

[ & Regular

B 4 Ruim

[ 6 Desconheco

1538 %

1346%

1154%

Avalie a qualidade do atendimento prestado aos estudantes, pela Coordenacéo de Assisténcia ao Estudante-CAES
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873

Média: 0

M 2 Excelente
H 27 Bom

[ 12 Reguiar

M 4 Ruim

[ 7 Desconheco

$192%

385 %
1346 %
2308% TE8%
Avalie 0s senvicos disponiveis aos estudantes, realizados pela Coordenacdo de Assisténcia ao Estudante-CAES.
Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873 = g;’;:e'e“te
Média: 0 o
[ 13 Regular o
B 4 Ruim
[J 6 Desconheco
385 %
1154%
Avalie a atuacdo do Niicleo de Inclus3o do IFRR/Campus Boa Vista
Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873 Il 3 Excelente
Média: 0 W 14 Bom
’ [ 11 Regular S
W 2 Ruim i
[ 16 Desconheco
2115%
ST7%

1538%

Avalie 0 acompanhamento pedagdgico (Conselhos de classe, orientacdo educacional, apoio pedagdgico) desenvolvido na
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Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873

Média: 0

M S Excelente
H 25 Bom

[ 12 Reguiar

M 4 Ruim

[0 & Desconhego

962%

1154 %

2308%

Avalie 0 impacto da atuaco do Departamento de Apoio Pedagégico ao Estudante-DAPE, na vida académica do estudante.

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873

I 7 Excelente

F Il 21 Bom
MaRd Y [ 15 Regular
M 3 Ruim 033%
[J 6 Desconheco
1346 %
1154%
2885 %
Avalie o acompanhamento aos alunos egressos realizado pelo IFRRICampus Boa Vista
Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873 Il 1 Excelente
Média: 0 i 13.80m
’ [ ¢ Regular
B 14 Ruim 2885%
[ 13 Desconheco
192%

Quais as suas sqqgst&és—quaﬁto as Politicas de atendimento aos estudantes do IFRR/Campus Boa Vista?

Qtd. Respostas

11 nada a declarar

4 .
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-

D T . . e e e N e T U= S St P S ¥

P = S T

1
1
1

XXXRXXRK

AEXERXRXRAXRRRRRRAY
.. Kii

CAES funcionar na promoc3o e prevencac e nao apenas no aspecto da cura dos que procuram aquele setor,
medicos tem g cumprir ch

Desconheco

é preciso haver acompanhamento de egressos
Eficiente

Elaborar e divulgar um plano de acdo para por em pratica os questionamentos acima
Estdo 6timas no meu ponto de vista;
humanizacao no atendimento por parte da equipe.
idem

Melhorar o controle de egressos

melheria no atendimento ao estudante que procura os respectivos setores.
nada a comentar.

Nada a declarar!

N3o se aplica.

nao tenho

ndo tenho sugestoes

Nenhuma

nenhuma sugestao

Nenhuma sugestio.

No momento nada a contribuir.

o atentimento esta bom

planejamento e controle

Precisamos melhorar

q

Que de 15 em 15 dias haja uma levantamento sobre os alunos de cada turma para o controle das notas e pe
cada discente.

ssoal de

Que o setor acompanhe mais de perto a utilizac3o das ajudas dadas aos alunocs. Verifique com maior cuidado a

situacao dos académicos candidatos a essas ajudas.
sem comentario
SEM SUGESTAOD

sem sugestdes

Total de respostas: 52 Deveriam responder: 925 N3orespondidos: 873
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Aualie seus conhecimentos sobre a aplicagio dos recursos do IFRRICampus Boa Vista nas atividades de ensino, pesquisa e

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

N3o respondidos: 873 M 1 Excelente
2 [ 17 Reguiar 3BE%
M 7 Ruim
[ 7 Desconheco

3289% 1346 %

‘Qual 0 seu grau de satisfagdo com a aplicagdo dos recursos do IFRRICampus Boa Vista nas atividades de ensino.

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

NZo respondidos: 873 M 2 Excelente
R W 15 Bom
Media: 0
[ 20 Regular —
M 2 Ruim e
[ 7 Desconheco

1346 %

1538 %

‘Qual o seu grau de satisfacdo com a aplicacdo dos recursos do IFRRICampus Boa Vista nos programas de extensao.
Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925

3 ! ; Il 16 Bom
uzgi:%pondldos. 873 B 19 Regular
3 [ 7 Ruim
Il 10 Desconheco

Wi %

1923 %

1346 %

‘Qual o seu grau de satisfagio com a aplicagdo dos recursos do IFRRICAmpus Boa Vista nos programas de pesquisa
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Total de respostas: 52

Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873
Média: 0

I 3 Excelente

W 20 Bom
[ 16 Reguiar 3846%
M 3 Ruim
[0 5 Desconhego
577%
am2%

1538%

Qtd.

Respostas

1

1
3
2
2
1
1

-_— e A A

—a

L e . T N U

-— e e A

nada a declarar

AXRRXXXRY

AXEXRXXXRXXRRRRARRS

ampliar recursos para o ensino

Desconheco

deve haver mais transparéncia e prestacdo de contas periddica

E preciso priorizar recursos para as atividades que envolvem docentes e discentes.
Elaborar e divulgar um plano de acdo para por em pratica os questionamentos acima
Falta prestacdo de contas de forma transparente para a comunidade interna

fazer convenic com empresas privadas

idem

Maior captacdo de recursos nas areas acima citadas

nada a comentar.

Nada a declarar!

N3o se aplica.

nao tenho

N&o tenho no momento;

ndo tenho sugestbes

Nenhuma
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nenhuma sugestao

nenhuma sugestio

No momento nada a contribuir.

1
1
1 Nenhuma sugestio.
1
1

Ocorrer uma prestacao de contas com mais transparéncia

Pagamentos em dia

1
1 planejamento
1q

1 sem comentario
1 SEM SUGESTAO
1 sem sugestbes
1 transparéncia

Total de respostas: 52

Deveriam responder: 925

Nao respondidos: 873

Avalie se ha coeréncia entre as ofertas e agdes previstas nas dreas de ensino, pesquisa e extens3o no Plano de

Total de respostas: 52
Deveriam responder: 925
N3o respondidos: 873
Média: 0

M 2 Excelente
H 19 Bom

[ 19 Reguiar

H 6 Ruim

[0 & Desconhego

B %

FBii%

1154 %

1154%
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73 respostas

Publicar anslise

Resumo

Vocé é:

Alunofz) EAD - Educagso a Disténcia 4% 67.1%
Aluno PARFOR - Educapdo Fisica 0 0%
Alung FARFOR - Letras-Espaninal 5 6.8%
Egresso 9 123%

técnico-administrative 10 12.7%

Se for Egresso

Qual o seu curso? (para egressos do IFRR)

Bsru ‘

LICENCIATURA EM CIENCIAS BIOLGGICAS

LICEMCIATURS EM MATEMATICA

LICEMCIATURA EM EDUCAGAD FISICA

LICENCIATURA EM LETRAS E LITERATURA HISFAMICA

TECHMOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTC DE SISTEMAS
TECNOLOGIA GESTAD HOSPITALAR

TECNOLOGLA EM SAMEAMENTC AMBIENTAL

TECHOLOGLA EM GESTAO DE TURISMO

LICENCIATURA EM LETRAS E LITERATURA HISPANICA MA MODALIDADE EAD
LICENCIATURA EM LETRAS E LITERATURA HISPANICA - PARFOR

O O O == 0O = 0O M == O

0%
11.1%
85.7%

0%
11.1%

0%
11.1%

0%

0%

0%
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SEGUNDA LICENCIATURA EM EDUCAQJ‘-‘-.D FiSICA - PARFOR O 0%

Se for aluno da modalidade EAD - Educacdo a distincia.

(Qual o geu curso? | para aluncs da EAD )

Pds-Gradusgcdo em Educacdo Profissional na Modalideds de Educacéo de Jovens e Adultos
Fos-Graduagdo em Docéncia no Ensine Profissional com Enfz=e em Desenvolvimento Sustentavel

Pds-Graduacdo em PROEJAETEC

Pas-Graduacdo em Psicopedsgogia

Licenciatura em Letras - Espanhol e Litersturs Hispdnica EAD
Técnico em Alimentagio Escolar EAD

Técnico em Infraestrutura Escolar EAD

Técnico em Multimeios Didéticos EAD

Técnico em Secretaria Escolar EAD

Tecrico em Cocperativismo EAD

Técnico em Informatica EAD

s oo ococolooeoa

Qual o geu Polo de apoio 7{ para alunos da EAD )

Uninvir Alto Alegre
Amsgari

=80 jo&0 da baliza
Liminvir

Caracaral

Rorsinopolis

boa vista

SAC JOAD DABALIZA
Blom \Wista

SAC JOAD DA BALIZA
Bo= Wista - Roraima
AMAJAR

Amsiari

Boa vista

=80 jo=0 da baliza

Iracema

0%
0%
0%
0%
100%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
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SAD JOAO DA BALIZA
amajan

580 Joso ds Balizs
Alto Alegre

Pacaraima

Alto Alegre-RR

polo amajar

RORAIMNOPOLLS

Dimensaoc 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento
institucional

1.Avalie o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional, no

que s refere ao planejamento de agbes para o Campus Boa Vista.
Excelante

Baom
Regular
Ruirn

Desconhecido

2.Avalie sen conhecimento sobre o Projeto Politico Institucional-PP1 do IFRR.

Excelante
Baormn

Regular

Fusirn
Desconhecido

11
28
17

2
15

Al
24
20

L]
19

15.1%
38.4%
23.3%

2.7%
20.5%

13.7%
32.8%
27 4%
0%
20%

3. Avalie o seu grau de conhecimento sobre a missdo do IFRR/Campus Boa Vista.

Excelente
Barmn

Regular

Fuirn
Desconhecido

\ A

17
S
13

2
11

23.3%
41.1%
17.8%

2.7%
15.1%

4.Avalie sua participagdo na elaboragio do Plano de Desenvolvimento Institucional.

Excelenta

]

4.1%

Bom 21 25.3%
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Regular 19 28%
Fuim 3 41%

Desconhecido 27 7%

Ha
DLAVAEIE $Ud P UCIPEGEU a erauo agan uw Frogend Politico Institucional-PP1 do
IFRR.
Excelente 1 1.4%

Born 18  24.7%

Regular 19 28%
Fuim 3 41%

H’ Desconhecido 32  43.3%

6.Avalie 2e ha coeréncia entre as ofertas e agdes previstas nas areas de engino,
pesquisa e extensdo no Plano de Desenvolvimento Institucional em vigor, e sua
efetivagio.

Excelents 5  8.0%
Bom 3 425%

Regular 22 30.1%

Fuim 3 41%
Desconhecids 12 18.4%

T.Avalie o interesse dos servidores em geral, em participar em discussoesireunioes
sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional.

Excelants 9 123%

Bomm 21 28.3%

Regular 2 28.8%

Fuirn 5 8.2%

Desconhecido 17 23.3%

8.Avalie o interesse dos académicos em geral, em participar em
discussoes/reunioes sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional.
Excelants & B.2%
Bom 26 35.8%
Regular 25 34.2%
Fuirn [ 2.2%
Desconhecido 10 13.7%
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9, Aponte algumas sugesties para a melhoria da missao e do Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Cevido o meu curso ser a Distancia reconhego o andamento de qualquer plano em
desemvabsimento

participacde dos académicos. e informe as accdes do IFRR. 2o estudantes

Sem comentsrios

E necessano que alguém possa esclarecer melhor sobre a questdio para os académicos.
porgue fica complicado responder ou dar sugestoes para melhoria s2 ndo femaos
conhecimentos dessas actes. Por tanto & necessano a orientacSo por parte dos funcionarios
805 alunos sobre essas acbes gue visam o desenvolvimento & melhoria da qualidade de

stendimento da instituicSo.

miais ofertas de cursos EAD. mos municipios

SEM SUGESTAC.

Mernhurna

Inzentivare promover a participagdo resl da comunidade académica do Ifir nas discussoes
para o desemyolvimento imstitucional

Convidar os académicos em gersl para participar

lewar propostas para com os academicos no gue diz respeito os interesses dos aluncs em
geral.

Creio que para melhorsr e alcancar sua miss&o € preciso gue facam uma bos escolha de seus

professores, & fim de cumprr com o plano institucional.

1/ Dar mais assisténcia nas disciplinas ofertadss. 2 Melhorar a classificac®o de Professores
tutorias a distancia. 37 Pemmitir que os aluncs EAD tamberm possam usufur do Campos
Amsjan.

Cue o institufo possa nos informar scbee os itens das perguntas acima citados.

nada & acrescentar

ser transparente & seus servidores mas humildes e gue tenha mas relagies humana ao
receber L académico na cors, & cumpnr o calendsno, pois comecei em 2011.2 e citaram qgue
terminars em 2018 2, nem medicing demors tanto.

Ter maeis informagdo para os académicos dos polos ndo 56 o= de Boa \ista, mas dos
miunicipins.

Sem supgesifes,

Wemharmn mais vezes =0 polo pars interagimmos mais

- rapidez em confeccionar ou expedir documentos -orientacdo por parte dos servidores em
informar lugares dentro da instituigo para estudantes da EAD .

Clue alguém da instituicSo possa nos infomiar dos itens citados nas perguntas acima

- DivulgacEo do Plano de Deservolvimento Institucional; - Fomentacfo para melhor
participacdo dos académicos.

Uma sugestdo minha proporcionar s todos os académicos bolsas de estudos na garantia de
sey aprendizado néo pelo reembolso aos alunos mEs para garantir pelo menos os matenais do
qual o somos banefeiciados.

Mz minha opinido, o Plano de Desenvolvimento Institucional deveria ser divulgado nos polos

[nos mumicipios) para que os académicos tivessem ciéncia da existéncia do Flano & seus
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ohjefivos, direfrizes e esiratégias.

que pudesse ficar a disposigdo dos alunos.

Acredito que PDI tem sido amplamente divulgade, porém falta mais interesse do plblico
intemo em contribur.

Divulgacso da Miss&o e dos valores Institucionsis para o corpo discente de forma permanente.
Tomar as reunides/agdes mais transparentes, inclusive com uma convocagdo antecipada e
bastante divulgeda no campus.

COMpromisso com o que fazem

Melhorias na Estrutura fisicas e humana, transporte, intemet para maior comprimento do plano
FProvocar maiones discussdes pars que todos possam participar, principalmente os docentes &
técnicos.

Deveariam cormvocar os scadémicos dos outros pélos come Pacarsimna para participarem das
discussdesireunides sobre o Flano de Desanvolvimento Institucionsal.

Dimensao 2 - Politica para Ensino, Extensio e Pesquisa

1. Avalie as condigbes oportunizadas para a realizagio de praticas pedagdgicas
institucionais em relagdo ao ensino, tais como: aulas tedricas e praticas, visitas
técnicas, uso de tecnolegias de informagio e comunicagio, etc.

Excelente 12 18.4%
Borm 32 43.8%
Regular 2 28.8%
Fousirn T B.8%
Desconhecido 1 1.4%
2. Avﬂlig zeu conhecimento sobre os Planus dos cursos ofertados pelo
IFRR/Campus Boa Vista, em que voce atua.
Excelente 11 15.1%
Born 33  452%
Fegular 25 34.2%
= Ruim 4 55%
Desconhecido L1} 0%

3. Avalie a coeréncia entre o Perfil Profizsional de Conclusao constante nos Planos
de Curso, e as oportunidades exiztentes no mundo do trabalho.

Excelente 13 17.2%

Bormm 3%  47.0%

Regulsr 21 28.8%

Fhuirn 3 4.1%
Desconhecido 1 1.4%
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ranhamento pedagogico aos
raves do Programa Institucional de
ticas Pedagdgicas Inovadoras do

k., Avalie o apoio e acom panhamento pedagogico aos projetos integrados e

Excelente 10 13.7%
Bom 29 30.7%

Regular 16 21.0%

Ruim 3  4.1%
Desconhecide 15 20.5%

interdisciplinares desenvolvidos pelos docentes, apoiados pelo Laboratdrio de

Interdisciplinar para Formacgéo de Professores _ LIFE.

Excelente 11 15.1%
Bom 29 20.7%

Regular 16 21.0%

Fuim 4 55%

Desconhecido 13 17.2%

6. Avalie a politica de pesquisa da instituigdo em relagdo a concessdo de bolsas de
pesquiza e iniciagao cientifica (quantidade e valor dos programas PIBICT, PIPAD e

PICC]).
Excelerte £  11%
Bom 28 35.4%
Regular 13 17.9%
Ruim 4  5.5%
Desconhecido 20 27.4%

7. Avalie a politica de extensdo da instituigao em relagio a concesséo de bolsas do

programa PBAEX (quantidade e valor).

Excelente &  5.2%
Bom 23 315%

Regular 15 20.5%

Ruim 2 27%

6 Desconhecide 27 37%
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8. Avalie a politica de monitoria da instituigdo em relagde a concessdo de bolsas
(quantidade de bolsas), formas de acesso e acompanhamento pedagdgico aos
alunos monitores.

Excelente 6 5.2%
Bom 26 350%

Regulsr 12  16.4%

Rum 2 27%
Desconhecido 27  37%

9. Avalie o apoio e acom panhamento aos curzos ofertados a partir de programas
fomentados por recursos descentralizados pelo PARFOR.
Excelante B 11%
\ Borm 26 35.08%
Regular 17 23.3%
Fouirn 2 2. T%

Desconhecido 200 27 4%

10. Avalie o apoio e acompanhamento aos curzos ofertados a partir de programas
fomentados por recursos descentralizados pelo Universidade Aberta do Brasil-UAB.

Excelente & 8.2%
Bom 35 47.0%

Regular 12 17.8%
Ruim ©& 5.2%

Desconhecido 13 17.8%

11. Avalie a politica de pesquisa da instituigdo em relagioc aos incentivos para
divulgagao cientifica e produgdo académica (apoio na participagdo em eventos
cientificos, publicagtes e divulgagdo cientifica).

12. Avalie as politicas de extensdo desenvolvidas pelo IFRR/Cidmpus Boa Vista que
atendam a comunidade, em termos de agtes sociais, culturais, prestagio de
servigos, cooperacgao técnica, dentre outras?

Excelente 10 13.7%
Bom 26 35.0%

Regulsr 19  26%

Rum 6 5.2%
Desconhecido 12  18.4%

Excelente 11 15.1%
Bom 24 32.0%
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Regular 20 27.4%
Fouirn & 2.2%

Desconhecido 12 16.4%

13. Avalie a politica de estagios da instituigdo, sobre a insergdo dos alunos no
mundo do trabalho, atendimento e acompanhamento aos estagiarios.

Excelente g 11%
Bomm 31 42.5%

Regular 200 27 4%
Fouirn ] 11%

Desconhecido &  8.2%

14, Avalie a oferta e acompanhamento pedagdgico dispensado ao Ensino Medio
integrado a Educagao Profissional (formagéo profissional e cidad3) oferecida pela
instituigao.
Excelente 11 15.1%
Bom 29 387%
Regular 11 15.1%
Fuirn 2 2. 7%
Desconhecido 20 27 4%

15. Avalie os Programas de Assisténcia Estudantil (bolsas de trabalho, alimentagao,
transporte, assisténcia 4 salde etc.) disponiveis no IFRR/Cémpus Boa Vista.

! Excelente & 8. 2%

Bom 25 34.2%
Regular 17 23.3%

Fuim 2 27%
Desconhecido 23 31.5%

16. Avalie as condigdes disponiveis no IFRR/Campus Boa Vista para a realizagao de
atendimento individual ao aluno, orientagtes em projetos de pesquisa eiou extensdo
e TCC.

Excelerte 7  0.6%
Bom 31 425%

Regular 18 247%

Fuim 4 55%
Desconhecido 13 17.8%



integragdo entre o ensino, a

Exeelente 5.2%
Bom 35 47.0%

Regulsr 18 247%

Fouim 3 4.1%
Cescorhecide 11 151%

18. Avalie o acom panham Fntu pedagogico (Conselhos de cflasae, orientagao
educacional, apoio pedagogico) desenvolvido pelo IFRR/Campus Boa Vists.
Excelents il 8.8%
Bom 33 452%
Reguler 13 172%
Fouirn | 41%
Cescorhecide 13 3%

19. Avalie 0 acompanhamento aos alunos egressos (recém-formados) realizado pelo
IFRR/Campus Boa Vista
Excelante 3 4 1%
Bom 28 32.4%
Reguler 10 137%
Fouirn 7 B.8%
Cescorhecide 25 342%

20. Aponie algumas sugestdes para a melhoria do ensino, da pesguisa, da extensao
e da assisténcia estudantil, oferecidas pela instituigdo.

Sem comentanos

Acho gue os poles devenam serem mais assislidos ce perio. e ter tutores fomados nas
mEreas.

Gostaria de conbecer um pouco mais dos assuntos que foram citados nas penguntss acima.
Os coodenadores de polo precisam mais de contatos com os alunos

Falte dislogo endre os setores. Cads um irabalha nas suss atividedes e ndo combina prazas,
datas, editsis, caendancs com outros setores, gerando confusdo e choque de datss que
podeiam ser faclments rescividas Mo ha disposicdo dos professores e servidores
envdvidos diretamente com Snsine e Exienséo para trabalhar com temnas que emvolvan
Diversidad: na escole. Ha relatos de discriminegso, meismo e intolerdncia dentro e fora dz
zala de auk e neda esta sendo feits para coibir tais praticas. V8o espesar os casos sairem de
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controle para tomar alguma atitude® O pouco de incentivo que vemos & na ares da Pesquisa,
com a sprovagdo de projefos de pesguisa que trehalham esse tema O setor de Extensdo,
particulsrmente, precisa urgentsmenie de uma troca completa de equips de gestdo, pois o
atendimento geral € ruim, grosseiro e insficients, retrato do comportamento de sua atusl
gestors. A servidora jé demonstrou indmerss veres gue ndo tem condipdes de assumir um
cargo de gestao, pois ndo sabe lider nem com subordinados, nem com aluncs, nem com
outros senvidores que vio buscar informagdes no setor, demonstrando sempre imitacSo & mau

humor com todos.

Insenr esses assuntos institucionais, aos slunos dos curso esds dos intenores pars que eles
possam ter o meximo da conhecimentos sobre os aspectos & apdes da instituicSo para na
hora de responder a pesquisas direcionadss eles possam ajuder a instituigde com sugesties e

recpostas que eles possam ter conhecimento.

hiaior prosdmidade & incentive para a continuidade da formagdo superior dos egressos do ifim..
M=o posso responder porgue ainda desconhego

- agilidade em contrata professores - ofertas de repercurscs ou depandéncias de disciplinas
para ser ofertss com mais agilidedes .

Dewariam oferecar essas pesguisas nos outros polos ou pelo menos divulgar

Kaior acompanhamento dos egressos & reformulacdo do acesso so estagios & convénios para
que os sluncs possam reslizar os estagios obrigatdrios.

Qlue mos visitern miais no polo e sjudar nas dificuldades gue temos, gue tire todas &= nossas
dividas,

nada s screscentsr

nada s screscentsr

Creio que a Instituigdo deveria estar mais presente nos polos. pois, os alunos EAD ficam
isclados do instituto e o sabem nada do gue aconfecs la.

sam sugesties.

Maior guantidade de vagsas.

Buscar maior comunicagao enire o= diversos Campus da InstituigSo.

o cumprnmento do croncgrama do curso de letras EAD. pela faita de professores sens
necessaric o seletivo sfraves de provas, ou alguma oulra forma que ndo requeira so de
Mestres, porque s8o pouquissimos, em vists a isso fomos prejudicados.

Mais apoio

Acredito que o C8mpus Boa vista tem cumprido o seu pepsl em relacio ao ensing, =
pesquiss, @ exfensao e & assisténcia estudsntil.

Teramos que ter mais apoio nos outros campos

mielhorar em tudo do diretor da instituicfo a coordenacdo gue cuida do curso EAL

maiores condicdes de cumprimento do plano existents

Diar mais suportes aos slunos.

que realmente inova, para todos os emwaolvido, & nao somenta capital.

SEM SUGESTAO

fomecer matenial acs académicos para estudo e pesquisa



Dimensio 3 — Responsabilidade Social da Instituigao

1. Avalie as ofertas educacionais do IFRR/Cdmpus Boa Vista em relagdo a sua
fungdo social, os objetivos e as finalidades.

Excelente 11 15.1%
Bom 30 41.1%

Reguler 17 23.3%
Ruim 5§ 8.3%

Desconhecido 10 13.7%

2. Avalie as relagtes entre o IFRR/Campus Boa Vista e a sociedade através de
convénios, acordos e contratos (setor produtivo pdblico e privado e organizagoes

s0Ciais).
Excelente [ 2. 2%
Born 26 358%
Regular 17 23.2%
Rusirn Eil 0.2%
Desconhecido 19 20%

3. Avalie 0 desempenho do IFRR/CAdmpus Boa Vista para promover iniciativas de
empreendedorismo junto aos académicos, que possam impactar em beneficios para

a comunidade.
Excel=nte B 11%
Bomm 30 41.1%
Reguler 13 17.2%
Fhouirn Ei 8._28%

Desconhecido 17 23.3%

4. Avalie a politica da Instituigdo com relagdo ao atendimento e condigies
adequadas para a atuagao de estudantes e servidores que apresentam necessidades
especificas.
Excelente & g.2%
Bom 30 41.1%
Regular 16 21.8%
Fusirn o 8.2%
Desconhecido 17 23.3%
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5. Avalie a politica da instituicdo com relagdo ao atendimento e acom panhamento

pedagogico adequado aos estudantes que apresentam necessidades educacionais
especificas.

Excelenta & 2. 2%
Bom 24 320%
Regular 18  28%
Fuirm 3 4.1%
Desconhecido 21 25.8%

6. Avalie a interagio da Instituigio com a sociedade nas areas de lazer, cultura e
cidadania.
Excelenta 10 13.7%
Bom 2% 30.7%
Regular 17 22.2%
Fuirm &  2.2%
Desconhecido 11 15.1%

7. Avalie a interagio da Instituigdo com a sociedade a partir da oferta de atividades
nas areas educagio, desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Excelente 10 13.7%
Born 35 47.8%

Reguler 11 151%
Fouirn 4 5.5%
Desconhecido 13 17.8%

8. Avalie a interagdo da Instituigio com a sociedade a partir da oferta de atividades
areas salde, meio ambiente e saneamento ambiental.

Excelente [ 2.2%

Bom 26 35.8%

Regulsr 18 247%

Fouirri L] §.8%

Desconhecido 18 24.7%

9, Colabore com criticas, sugestDes e comentarios sobre a Responsabilidade Social
da instituigdo.

A responsshbilidades néo & de qualidade como deveriz, pois "praticamente fodo ano temes

mudancas nas egquipes e alguns que passam por esse caminho deixam a desejar’.

Sem comentanios
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Scbre as responsabilidades nota dez para os pdlos.

E de grande satisfagdo a0s conhecimentos de cada pessoa, numa viséo ampla e clara do que
realments pretende buscar acs principios etnicos e soacisis em gualguer que seja a entidads
aos olhos de cads ser humanio.

Maior inclusdc em participacdo de eventos em busca da redugo das desigualdades
socioeconomicos isso faz parte do processo de democratizagSo da instituigdo Por exemplo
nos os slunos de letra espanhol & recebemos oz primeiros materisis impresso quando ja
havia ferminado o= primeircs modulos ndo sena o conirano.

Que = instituicSo tenha wm pouco mais de responsabilideds com os aluno da EAD.

g

sem comentarios

A instituigSo poderia sbrir espago descobrir alunos com hebilidades esportivas. Cferecer Pos
graduacio para os sluncs Ead. Cferecer cursos de mestrado para alunos ead.

Aplicar o conhecimento adguindo em sala de sula.

nada s screscentar

Cursos na drea de meic ambiente

Acredito que ina ser um Stimo projeto ofertar & sociedade curso de lingua espanhola pois
temos licencistura em espanhol, & curso preparstanio para o vestibular com énfasa em
matematica, biologia e espanhol para gque os nossos aluncs possam cumprir sew estagio.
que realmente tenha responsabilidade com a sociedade.

precisa melhora no stendimento a sociedade com académicos prestes a si formar em dreas de
zalde . em oferecer em refiro comunitarios em astendimentas gratuitcs para a sociedade
melhora no desempanho da suas formacdes .

Falta divulgacdio nos ouiros poles sobre as afividades que s&o reslizadas.

A instituicSo cumpre muito bem o seu papel.

Afender a5 necessidades socioculiursis da comunidade académica

E preciso ser mais aberto so publico essa agfes e condigdes escolar. .

Gostana de saber mais sobre o que fiol citado nes perguntas acima.

SEM COMENTARIOS PARA MAO ME STRESSAR.

Dimensdo 4 — Comunicagao com a sociedade

1. Avalie as formas de comunicagio interna realizadas pelo IFRR/Campus Boa Vista.
Expelente 10 13.7%
Bom 25 30.7%
Regulsr 13 17.8%
Fuirn T 0.8%

v Desconhecide 14 18.2%

2. Avalie os meios de comunicagdo utilizados pela Instituigdo com a comunidade




interna (zervidores e estudantes).

Excelente T B.8%
Borm 30 41.1%

Regular 22 30.1%

Fuirn ki 8.8%
Desconhecido 9 123%

3. Avalie oz meios de comunicagdo com a sociedade utilizados pelo IFRR/Campus
Boa Vista, considerando o acesso e a possibilidade de compreensiao pela sociedade,
sobre as agbes da instituigdo? (televisdo, jornais, folhetos, banners, portal na
internmet, correspondéncias, etc.).
Excelente 12 10.4%
Bom 28 35.4%
Regular 22 301%
Fouirn 3 4. 1%
Desconhecido B 11%

4. Avalie as informagdes disponiveis para a sociedade, no site institucional, sobre os
cursos ofertados, politicas de ensino, pesquiza e extensdo, estrutura da instituigio e

politicas de acesso.
Excelante B 11%
Bom 37 S50.7%
Regular 18 21.8%
Fouirm kil 8.8%
Desconhecido T B.8%

&. Colabore com criticas, sugestbes e comentarios sobre a comunicagdo do
FRR/Campus Boa Vista com a sociedade.

Muito bom

A comunicagio do Cimpus Boa bos vista guemn melhorado muito.

Sem comentsnios

Maior divulgagso das atividades do Ifit pelos meios de comunicegso mais populares radio &
televizao

Criar um grupo no Watts para os funcionarios da instituigSo receber as devidas informagdes.
SEM COMENTARIOS.

7

Mads & declarar.

ruito bom =0 que poderia ter um maeior comprometimento com cada um dos alunos.

Falta investimento no setor de Comunicacdo do CEW. Mo ha valonzacdo da Srea, setor
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fundamentsl em quslguer instituicSo publica ou privada, pois falta compreens&o sobre as resis

stividsdes demandadss pelo setar.
Gostaris de conhecer mais um pouco sobre & comunicacio da ifr

A novva moldagem do site dificuftou e muito sos servidores e prncipsimente 2 sociedsde de
localizar as informagdes desejadss tanfo gue warios vezes a comunidade ligou para o meu

sator e tive que guisr passo & passo de como chegar a informagso desejada.
nada & screscentar

nada & arescentar

Falta divulgar nos outros pdlos

nuca s= tem & pessoa certa pra falar.

Sem sugesties.

Sugesties divulgar atraves de radios e televisdo 2, ndo 58 pele a Intemet por que tem muitas

comunidades que nao dispdem dessa fermamenta.

Tern que ser mais abero..

Essa comunicagdo € muite poucs, pois passamos de meses sem ter contato, ou seja, veros

responsaveis pelo Instituto da parte gue cabe & comunicagio com a sociedade.
acho gue & satisfatania a comunicagso entre a instituicSo & toda a sociedade.

Dimensdo 5 — Politica da Pessoal: corpo docente e téchico

administrativo

1. Avalie a politica de capacitagdo/qualificagdo da Instituigdo para os servidores

tecnico-administrativos.
Excelente 11

Bom 24
Fegular 15
Ruirn £

Desconhecido 18

15.1%
32.0%
20.5%

0.2%
24. 7%

2. Avalie a politica de capacitagdo/qualificagdo da Instituigio para os servidores

docentes.
Excelente 12

Bom 31
Regular 11
Fuirn 3

Desconhecido 16

18.4%
42 5%
15.1%
2.1%
21.8%

3. Avalie o seu nivel de satisfagdo profissional enquanto servidor do IFRRICimpus

Boa Vista.
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Excelants

4. Avalie os incentivos (participagdo em eventos, capacitagio, politica de

11
18
15

=

15.1%
24 7%
20.5%

5 5%
34. 2%

valorizagao) e demais formas de apoio da Instituigdo para o desenvolvimento de

suas fungoes.
Excelante
Born
Regular
Fowirn
Desconhecido

T

16
T
18

5. Avalie o instrumento utilizado para avaliagdo do desempenho funcional.

Excelente
Born

Regular

Fousirm
Desconhecido

T
29
16

3
18

B8%
34.2%
21.8%

0.8%
24.7%

0.8%
308, 7%
21.8%

2 1%
24. 7%

6. Avalie a politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos servidores

docentes e técnico-administrativos desenvolvida na Instituigdo.

“ Excelents

i
21
16

&
21

11%
28.2%
21.8%

11%
27 4%

T. Avalie a importancia da realizagao de reunites (pedagogica e/ou administrativa)

como espago formativo para os servidores.
Excelanta
Baorn
Regular
Fouirn
Desconhecido

12
22
1

&
210

17.8%
30.1%
17.8%

8.3%
27 4%
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i pelo IFRR/Campus Boa Vista,

Excelerte 10 13.7%
Born 24 328%

Regulsr 11 15.1%

Fouim L 11%
Desconhecide 20 27.4%

9, Colabore com criticas, sugestbes e comentarios sobre a politica de Pessoal do

FRR/Cimpus Boa Vista.

Sem comentanios

Sugiro que 2= oportunidedes de convenios para capacitaco profizsicnal de tecnicos
administrativos sejam maiores com tematicas voltadas desde so suxiliar em administracso de
nivel fundamental so técnico de nivel superior, néo vejo oportunidades para os técnicos
continuarem a sus capacitacso visto que trabalhamos 40h semanais ndo temos reducSo de
carga horsria para estudarmos e nos dedicarmos para tal. Sugiro tambsSm que se possa
disponibilizar bolsas de capacitac®o para os técnicos, incentivo de reducdo de carga hordria
de trabalho pars gue possamos participacdo de projetos de extensSo e de pesquisa.

regular.

SEM COMENTARIOS.

7

Cificil comentar ou sugenr se nos outros palos néo temos conhecimento sobre o gue s30
reslizados no campus Boa Vista

O Campus poderia imvestir mais nas agdes de qualidade de vida do senvidor.

nada a acrescentsr.

ST comentanos

creio gue esta suscinta ao que cads um pensa sobre sua politica de Pessoal, guanto ao
conhecimenio e desenvolvimento humanodianie de suas perspectivas de trabalho.

nada a acrescentsr

W&o vou opinar por gue desconhego o assunto.

Desconheco

Sem sugesides.

Pra comegar eu ndo sou funcionsrio do ifim. Por isse essas perguntas ndo cabe mim
respomdar.

Méo tenho o gue comentar pois esse quesito & desconhacido para mim.

Técnicos administrativos s&o tratados como "pedes”. como se ndo tivéssemos formagda
superior, ou de pds-graduacdo. Os professores tratam os técnicos com preconceito, como Se
fossemos meros "camegadores de pianc”, sem levar em conda que, muitas vezes, femos
cumeculo mais completo do gque muito professor dentro do IFRR. Ha um estrato social velado
na instituigdo, que gera discriminacéo para nds, técnicos administrativos, desmotivando nosso
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trabalho na instituipdo. & impressSo gue dé & que somos invisiveis squi dentro, gque nossa
trabalho ndo faz a menor diferenca e que jamais estaremos aptos 8 asswmir cargos de
direc&o, por exemplo. Professor tem que estar em sala de aula. Sendgo
administrative/burocraticn deve ser desempenhado por fécnico sdministrativo, sfinal, pra qué
sbrir concurse pars f&cnico de nivel superior se néo podemas asswmir & geréncia de nossas
areas de stusgdo. ficando subordinados muitas vezres = professores que ndo sabem nads do
que ests0 coordenando?

Assim dessa forma estd ofimo.

Dimensiao 6 — Gestao da instituigao

1. Avalie a coeréncia das agoes da gestio administrativa no IFRR/Campus Boa Vista,
em relagdo ao cumprimento dos objetivos, a execugio dos projetos institucionais e
a estrutura ocrganizacional.

Excelente 10 13.7%
Bom 26 358%
Regular 13 17.8%
Fouim Eil 0.3%
Desconhecido 19 20%
2. Avalie seu conhecimento sobre o funcionamento das instincias de apoio e
participagdo na gestio administrativa do IFRR/Cam pus Boa Vista.
Excelente 10 13.7%
Bom 23 31.5%
Fegular 14 18.2%
Rusirn Ei 8.2%
Desconhecido 21 28.8%

3. Avalie o funcionamento das instincias de apoio e participagao da gestio
administrativa (conselhos, comissoes de assessoramento, reunides administrativas

€ pedagdgicas).

Excelente - 11%
Bom 24 320%

Fegular 16 21.8%

Fouirn 2 2. 7%
Desconhecidos 23 31.5%

4. Avalie o seu conhecimento em relagio aos instrumentos normativos e

organizacionais da Instituigao (regimentos, organograma, organizagio didatica,

yAVY4



plano de cursos, entre outros).
Excelente & 8.2%

Bom 27 7%

Regulsr 19  28%

Ruim 3 41%
Desconhecido 18 24.7%

5. Avalie"u-s sistemas de arquivo e registro de documentos e informagoes da
Instituigdo.
Excelente B 11%
Bom 24 3208%
Regular 18 247%
Fauirn [ B8.2%
Desconhecids 17 23.3%

6. Avalie a efetivagdo do planejamento no IFRR/Campus Boa Vista como forma de
antecipar problemas e propor solugoes.
Excelante T B.6%
Bom 23 31.5%
Regular 12 17.8%
Fuim [ 8.2%
Desconhecido 24 22.0%

7. Avalie a descentralizagdo administrativa nas tomadas de decisbes no

IFRR/Campus Boa Vista.

Excelanta 5 8.8%
Bom 26 358%

Regular 14 19.2%
Fuim 4 5.5%

ea Desconhecidn 24 32.0%

8. Avalie a incorporagédo de agies de melhoria continua no planejamento geral do
IFRR/Campus Boa Vista.

Excelente & 2.2%
Bom 27 3%

Regular 14 19.2%
Fuim 4 5.5%

Desconhecido 22 20.1%
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e avaliagdo das atividades

B
-

Excelente i 0.8%
Bom 32 43.8%

Regular 20 27 4%
Fuim & B.2%

Desconhecide 10 13.7%

10. Avalie a comunicagdo e a circulagao da informagdo na Instituigio, como forma

de integragao e eficiéncia administrativa.

Excelente 10 13.7%
Bom 23 31.5%

Reguler 18 24.7%
Ruim 7  9.6%

Desconhecide 15 20.5%

11. Avalie o servigo de seguranga na Instituigao.

Excelerte 9 12.2%
Bom 32 43.3%

Regular 12 18.4%

Ruim 4  5.5%
Desconhecida 16  21.0%

12. Quais as suas sugestoes quanto a Organizagdo, a Gestao, ao Planejamento e &
Avaliagao Institucional?

Sem comentanios

SEM COMENTARIOS.

Esperc melhoras

{uanto & seguranca pode sim melhorar mais.

Cuanto & organizegdo. & gestdo do IFRR como ja mencionado em alguns quesito deixa &
desejar.

nenhuma ndo guero comprometirnento.
sam comentancs

Clue = gestdo demonstre mais coeréncia nas indicacdes dos camgos de diregdo & Prd-
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Reitorias. levendo Mo m considerscéo ndo apenas razdes politicas mas principsimente
capacidadel & formagdo profissionsl!

Desconheco o assunto de organizagso & do plansjamento da Instituicso.

creio gue boa...

Mads a declarar, pois desconheco os itens citados na perguntas acima.

dewve melhorar em tudo, principalmente nes responsabilidade & meta.

nada a acrescentar

O dnico ponto gue vejo gque pode melhorar & a seguranga no CEmpus por meic de
rronitoramento eletrdnico.

Sugiro que se tenha maior vigiléncia nas portarias sobre a vestimenia dos alumos/comunidade
pois j& presenciai vanas situscies em gue pessoas estavam dentro da instituigSo sem
camisa, com mini saias..enfim com trajes inaproprisdos para uma instituicdo de ensino.
Sem sugesfdes.

Gente, por favor... & muita pergunta de uma vez sal

Sem sugestso

M&o posso dar devido o ndo conhecimento da institucionsl

Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

1. Avalie a infraestrutura dasusalas de aula, as quais vocé tem acesso (Considerando
limpeza, iluminagao, dimensao e conforto).
Excelente 11 15.1%
Bom 28 38.4%
Regular 13 17.8%
Fuimm 16  21.58%
Desconhecido o 0.8%:

2. Avalie a infraestrutura dos laboratdrios, 08 quais vocé tem acesso (Considerando
limpeza, iluminagio, dimensdo e conforto).
Excelernte 14 18.2%
Bom 22 30.1%
Regular 17 23.3%
Fuirn 12 16.4%
Desconhecido B 11%

3. Avalie a infraestrutura das salas de aula, as quais vocé tem acesso, No que se
refere aos recursos didatico-pedagogicos e tecnolagicos disponiveis.

Excelants 8 123%
Bom 27 3%
Regular 18 24.7%
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Fuim 12 18.4%
ﬂE T

is vocé tem acesso, No que se
1TIGIG O3 1TLU 30 WL L -SRI UL LS & m.ddgm diE-pDIII"H"EiS.

Excelerte & 11%

Borm 29 230.7%
Regular 17 23.3%
Ruim 12  18.4%

Desconhecida 7 0 008%

B. Avalie a infraestrutura da biblioteca (Considerando acervo digponivel, ambientes e
recursos tecnologicos digponiveis).
Excelante ¥ B.8%
Bom 32 43.8%
Regular 41 15.1%
Fuirn 15 20.5%
Desconhecido B 11%

6. Avalie a infraestrutura da Instituicdo com relagdo a equipamentos de informatica e
dizsponiveis para atividades de ensino, extensdo e pesquisa.

Excelente & 11%

Bom 30 41.1%
Regular 18 247%
Fuim 10 13.7%

Desconhecido ¥ B.8%

7. Avalie a infraestrutura da Instituigdo com relagdo a equipamentos de informatica
digponiveis para atividades de apoio administrativo.

Excelente 12 18.4%

Bom 23 31.5%

Regular 18 24.7%

Fuim & 11%

Desconhecido 12 18.4%
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8. Avalie a infraestrutura de transportes disponiveis para desenvolvimento de
atividades de ensino, pesquisa, extensdo.

Excelente 9 123%

Born 26 35.6%
Regular 18 247%
Ruim 7  9.8%

Desconhecido 13 17.8%

9, Avalie a manutengdo da infraestrutura disponivel, de modo geral.

Excelerte 8  11%
Bom 25 34.2%
Regular 23 31.5%
Ruim 10 13.7%

Desconhecido T B.8%

10. Sobre a infragstrutura interna, avalie os ambientes de convivéncia disponiveis
para académicos e servidores.

Excelente A0 13.7%
Bomm 23 30.7%

Regulsr 15 20.5%
Ruim 9 12.3%

Desconhecido 10 12.7%

11. Avalie a infraestrutura disponivel para académicos e servidores, no que se refere
a oferta de servigos de reprografia.
Excelants T B.8%
Bomm 26 35.8%
Regular 12 168.4%
Fusirn 8 11%
Desconhecido 200 27 4%

12. Avalie a infraestrutura disponivel para académicos e servidores, no que se refere
a oferta de servigos de alimentagao.

Excelents 11%
Bom 23  315%

Regulsr 13 17.8%

Ruim 9 12.3%
Desconhecido 20 27.4%



iicos e servidores, no que se refere
as social e de sande, realizados
AES do IFRR/CAmpus Boa Vista.

Excelante ] 11%
Bomm 24 3208%

Fegular 12 18.4%

Fouirn 5 0.8%
Desconhecido 24 32.8%

W

14. Quais as suas sugesties quanto a Infraestrutura do IFRR/Campus Boa Vista?

Muito bom

Sem comentanos

M&o tenho conhecimento.

Mads & declarar Assim esta bom
SEM COMENTARIOS.

?

nada a declarar

Comida cars e passimal

Melhorar a sensibilidede das dependéncias

sem comentarios

devido nao ter muito conhecimento, mas acredito que boa

Sem sugestdes

Ampliag&o & manutencio regulares dessas dress

nada & acrescentar

Sugiro que se tenha a curto prazo uma ampliagdo no restsurante pois com o ensino médio
integral fica muito delicado no hordrio de 12h ter um liger para sentar & slmogar e, sinda temos
& demands da empresa brasfemo gque auments sinda meis o ceos na hors do almogo gerando
desconforto para os servidores, sluncs e comunidade.

Xerox & canting devem ser trocadas com urgéncial!l! Xerox ndo funciona: maguinas velhas 2
=sem manutengdo, copia colorida com maguina ainda de cartucho, totslmente fora de padréo,
demora dois dias pra imprimir um cartaz A3 Al =3 menina bota no econdmico pra ir mais
rapido, mas o IFRR paga o valor de uma copia colorida nomal. Ou seja, estamos pagando por
um servigo que ndo existe!!! Ma cantine, a comida & ruim. Durante o dia faltam oppdes de
lanche e bebida. E dividir o ambiente de almogo com funcionarios da Brasfemo ndo & bom.
eles n&o tem a menor nogdo de higiene, demubam comida do prato, viram &gua na mesa,
falam alto, ligam misica do celular ne hora do almogo. Eu vejo como um péssimo exemplo

=05 alunos.

Algumas guestdes acima respondida foi referente so polo o gusl conheco que € o do municipio
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de Alto Alegre, no caso do IFRR ndo tenho muito a declarar pois ndo conhega esses espagos

referidos.
Sem sugesites.

Eu sou alumo do iffr, mas ndo estudo no prédic do ifr.

Dimensao 8 - Planejamento e Avaliagao

1. Avalie seu conhecimento sobre os resultados de processos de auto avaliagbes ja
realizados pela Comissdo Propria de Avaliagdo-CPA, no IFRR/Campus Boa Vista.

Excelente
Bom

Regular

Fouim
Desconhecido

¥ 0.8%
2 301%
10 13.7%

3 4. 1%
3 425%

2. Avalie a sua participagdo em processos de auto avaliagao ja realizados pela

Comissdo Propria de Avaliagdo-CPA, no IFRR/Cimpus Boa Vista.
Excelents
Bom
Regular
Rusirn
Cesconhecido

4 5. 5%
26 35.8%
14 18.2%

4 5. 5%
2h 34.2%

3. Avalie as formas de divulgagdo e realizagio de processos de auto avaliagao ja
realizados pela Comissdo Propria de Avaliagdo-CPA, no IFRR/Campus Boa Vista.

Excelante
Bom

Regular
Rusirn

o‘ Desconhecido

5 8.8%
2} 31.5%
15 20.5%

[ 2.2%
24 32.0%

4. Avalie implementagio de mudangas ocorridas no processo de gestdo do
IFRR/Cdmpus Boa Vista, ocorridas a partir de criticas e sugestoes realizadas por

servidores efou académicos.

Excelente
Bom

Regular

Fouirn
Desconhecido

5 8.8%
24 32.0%
16 21.8%

4 5.5%
24 32.0%



dizpostas no Plano de
s executadas no IFRR/Campus Boa

Excelante ] 4. 1%
Bom 24 2 325%

Regular 19 28%

Fouirn 4 5.5%
Desconhecidos 23 31.5%

6. Quais as suas sugestoes quanto ao Planejamento e Avaliagdo do IFRR/ICAm pus
Boa Vista?

Sem cormentanios

SEM COMENTARIOS.
7

Mads a declarar. Pois desconhego o que estd sendo citado nas perguntas acima.

Bom minhas sugestoes seria sobre o meio das avalispdes, pois 85 vezes acho UM pouco
resumidas.

Mo tenho. ..

SEMm comentanos

nada & screscentsr

Sugesties as quais o IFRR, nao participa acs polos, 'tudd' s resclve no IFRR. 56 depois
chegs sos conhecimentos dos slunos

sem sugestbes.

Sem comentanio

Bom!

Clue continue dando tosll apoic & suporte para os aluncs e equipe do gual pertence todos.
Sem considerapdes.

nada a ACRESCENTAR

Dimensao 9 - Politicas de atendimento aos estudantes

1. Avalie o= Programas de Assisténcia Estudantil executados pelo IFRR/Campus
Boa Vista (bolsas de trabalho, alimentagdo, transporte, etc.).

Excelente T B.8%
Bomn 26 358%
Regular 12 18.4%
Rwirn 5 8.2%



Desconhecido 23 31.5%

i Boa Vista, para identificar e

Excelente &  5.2%
Bom 25 34.7%

Regular 11 15.1%

Ruim 6 5.2%
Desconhecidn 25 34.2%

3. Avalie as medidas adotadas !:nelu IFRR.l'E:ém pus Boa Vista, para identificar e
prevenir os fatores que levam a reprovagao dos estudantes.
Excelante & B.2%
Bom 26 3508%
Regular 17 23.3%
Fusirn & B.2%

Desconhecido 18  24.7%

4, Avalie a qualidade do atendimento prestado aos estudantes, pela Coordenagio de
Regiztros Ezcolares-CORES.

Excelente 9 12.3%
Bom 37 50.7%

Regulsr 14  19.2%

Fuim 5§ 9.8%
Desconhecido 8  11%

5. Avalie a qualidade do atendimento prestado aos estudantes, pela Coordenagdo de
Assisténcia ao Estudante-CAES.

Excelente 40 13.7%
Bom 31 425%

Regular 11 15.1%
Ruim 6 5.2%

Desconhecido 15 20.5%

6. Avalie os servigos disponiveis acs estudantes, realizados pela Coordenagio de
Asgisténcia ao Estudante-CAES.
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Excelanta

Y =

Desconhecido

7. Avalie a atuagdo do Nicleo de Inclusao do IFRR/Campus Boa Vista?
Excelente

Regular
Ruwirn
Desconhecido

8. Avalie o acompanhamento pedagogico (Conselhos de classe, orientagao

educacional, apoio pedagogico) desenvolvido na Instituigio?
Excelente
Baorn

£N o
Fouim

Desconhecido

Hnuﬁn

9. Avalie o impacto da atuagdo do Departamento de Apoio Pedagogico ao

Estudante-DAPE, na vida académica do estudante.
Excelente

A =

Desconhecido

1
11

£

2.2%
20.8%
13.7%

2 2%
23.3%

8. 2%
37
13.7%%
8.0%
34.2%

11%
35.4%
12.3%

8.2%
30.1%

8.2%
42 5%
16.1%

4.1%
30.1%

10. Avalie o acompanhamento aos alunos egressos realizado pelo IFRR/Campus

Boa Vista.

Excelente
Bom

Regular

Fouirn
Desconhecido

T
24
11

]
23

B.6%
J2 6%
16.1%

11%
31.5%



le atendimento acs estudantes do

Y

iterial & bolsas sos académicos
distantes, polos.

Mada a declarar, pois desconheco o que estd sendo citado nas perguntas acima.

SEM COMENTARIOS.

Procurs conhecer mais a reslidsde dos estudantes.

Precisa de pessoas mais humanas, no setor pois muitos ndo recebe o sluno como deveria e
outro com pouca disponibilidede ou seja ndo déo informacdes precisas

sem comentarios

Mo conhego

que mude todos os servidores da core ou qualifice todos com relagdes humana.

nada & screscentsr

nada & considersr.

Pars mirn sempre fui berm atendida no Campos Boa Vista.

Sem sugestoes.

A CAES ndo funciona. O servigo médico/odontolégice & homivel. Fui fazer uma limpeza de
dente e o dentista levou dois dias pra fazer. Simplesmente ele chegou na CAES. me stendeu
durante 10 minutos, desligou os aparelhos e mandouw eu voltar no cutro dia pg ele tinha outrs
agends pra cumper. E foi embora!!! Ow seja, pagamas por um funcionsnio que nd&o cumpre
carga hordnia no IFRRIN

Deve ter mais divulgacso acs estudantes da EAD.

Dimensao 10 - Sustentabilidade financeira

1. Avalie seu conhecimento sobre a aplicagdo dos recursos do IFRR/Cdmpus Boa
Vista nas atividades de ensino, pesquisa e extensao,

Excelante EH 11%
Borm 20 27.4%

Regulsr 14 18.2%

Fauirn 4 5.5%
Desconhecido 27 IT%

2. Qual o seu grau de satisfagdo com a aplicagdo dos recursos do IFRR/Cidmpus Boa
Vista nas atividades de ensino.

Excelerte 10 13.7%
Bom 23 31.5%
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Regular 15 20%
Fouirn i 8.2%

Desconhecido 16  21.8%

S U U SEU QAU WE SAUSiagan o a apncagas dos recursos do IFRR/Campus Boa
Vista nos programas de extensdo.

Excelente ¥ 8.8%
Bomm 23  31.5%

Regular 17 23.3%

Fouirn B 11%
Desconhecido 18  24.7%

4. Qual o seu grau de satisfagdo com a aplicagio dos recursos do IFRR/Campus Boa
Vista nos programas de pesquiza.

Excelente ¥ B.8%
Bom 23 31.5%

Regular 15 20.5%

Fouirn ¥ B.8%
Desconhecido 21 28.8%

5. Quais as suas sugestbes quanto a sustentabilidade financeira do IFRR/Campus
Boa Vista?

Mada a considerar
Sem cormentanios

Mada a declarar, pois desconhego 0 gque esta sendo citado nas perguntas acima.

Aplicar recursos na EAD, para os novos cursos

SEM COMEMNTARIOS.

7

Desconheco

Mada a declarar.

SEM comentarios

M&o conheco

nada a acrescentar

=am sugesties.

M&o posso opinar sobre a vida alheia. Méo estudamos ma instituigio verdsdeiramente & ndo
usufruimos de nada de |8 Alguns professores nao 530 bons e ate desestimulam o sluno com
palavrdes falados em sala de aula, & forma de falar sobre o alunadds reds plblica, ndo
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contribuindo em nada para a fonmagso do académico, principalmenta, squeles que esto
fazendo a primeira licenciatura. S4 lamento. Escolham e onentem melhor os professores antes
de ir as salas. Como educadera. fiquei revoltada com o que owvi e inclusive, N&o =0 eu, Mas
miuitos s2 levantaram das cadeiras e deicaram a sala guase vazis, em umas das aulas.
Somos pais & maes e acima de fudo profissionais. Se nd&o conseguimos ser verdadeirns
mestres, sou a favor de gue deixe a profiss@o, mas que ndo mate o sonho de muitos. Trabalho
o dia inteire e a noite cansada tiro todas as forgas para chegar a escola @ me recuso a ouvir
palavrdes e ser comparada com maus profissionais.

M&a tenho sugestdes em relagso a sustentsbilidede financaira pois pam isso precisa-se de
conhecimentos sobre a questso financeira do IFRR.

tem sido muito gratificante para o= estudantes da seds em questdo bolsas e maternisis, j& para
os alunos distante que reslmente tem forca de vontade de concluir um curso até o final ndo
tem ajuds de custo slgum nem bolsa pare a8 ajuda de pelo menos materniais de apoio do
esudante.

Desconheco.

miais apoic aos EAD



ANEXO B - Relatorio da Equipe Gestora do Campus Boa Vista Centro,
tendo em vista os resultados do Relatério da CPA, referente ao ano 2013.

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
CAMPUS BOA VISTA

ANALISE DAS DIMENSOES
DESENVOLVIDAS PELO ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO.

BOA VISTA-RR
JULHO - 2015
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DIRECAO DE EXTENSAO

Ana Claudia Oliveira Lopes

DIRECAO DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO

Ronald Ramiro Ramos
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INTRODUCAO

A presente andlise € uma acdo desenvolvida pela gestdo deste Campus, avancando
assim para a construcdo e o compartilhamento do conhecimento sobre a prépria realidade, em

busca de transforma-Ila, para o beneficio de todos.

Para cumprir esse desafio, a Direcdo Geral do Campus Boa Vista busca, através deste
relatério, mostrar as acdes desenvolvidas subsidiando e esclarecendo a avaliacao institucional,

com estratégia que confere estrutura e coeréncia a gestdo do Campus.

Assim, a avaliacdo interna se constitui num processo por meio do qual a Instituicdo
analisa internamente o que € e 0 que deseja ser, 0 que de fato realiza, como se organiza,
administra e age, buscando sistematizar informagGes para analisa-las e interpreta-las com
vistas a identificacdo de praticas exitosas, bem como a percepgéo de omissdes e equivocos, a

fim de evita-los no futuro.

Conforme mencionado no documento CPA - Relatério de Auto Avaliacdo Institucional “Este
processo de auto avaliacdo vem nos auxiliar na identificacao do perfil da instituicdo e no significado de
sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensGes institucionais, a partir da avaliagdo dos docentes, académicos e técnicos envolvidos
na execucdo do processo de ensino e aprendizagem dos cursos de graduacdo”. (CPA — RELATORIO
AUTOAVALIAQAO INSTITUCIONAL, Ano letivo 2013, Outubro/2014, Boa Vista/RR).

Esta analise, portanto, buscou fornecer uma viséo global sob a perspectiva: do conjunto
de dimens0es, estruturas, relacdes, atividades, funcdes e finalidades do Campus, centrado em
suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. E na gestdo, a responsabilidade,

compromissos sociais, a formagéo académica e profissional.
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QUANTO A DIMENSAO 2 - POLITICA PARA ENSINO, EXTENSAO E PESQUISA

ASPECTOS POSITIVOS
Nesta dimensdo foram levantados como aspectos positivos nas politicas do IFRR para Ensino,

Pesquisa e Extensdo como boas ou excelentes; na politica de pesquisa da instituicdo em relacdo a
concessdo de bolsas de pesquisa e iniciacao cientifica (quantidade e valor dos programas PIBICT, PIPAD
e PICC) como boa ou excelente; no conhecimento sobre os planos dos cursos ofertados pelo
IFRR/Campus Boa Vista em que vocé atua, como bom ou excelente; na coeréncia entre o Perfil
Profissional de Conclusdo constante nos Planos de Curso, e as oportunidades existentes no mundo do
trabalho; nas iniciativas de apoio, fomento e acompanhamento pedagdgico aos projetos pedagdgicos
desenvolvidos no ensino através do Programa Institucional de Fomento ao Desenvolvimento de Projetos
de Préticas Pedagdgicas Inovadoras do IFRR - INOVA/IFRR; na politica de pesquisa da instituicdo em
relacdo aos incentivos para divulgagdo cientifica e producéo académica (apoio na participacdo em eventos
cientificos, publicacBes e divulgagdo cientifica); no apoio e acompanhamento pedagdgico aos projetos
integrados e interdisciplinares desenvolvidos pelos docentes, apoiados pelo Laboratério de

Interdisciplinar para Formacéao de Professores _ LIFE.

FRAGILIDADES

As Fragilidades encontradas tais como: a politica de estagios da institui¢do, sobre a inser¢do dos
alunos no mundo do trabalho, o atendimento e acompanhamento aos estagiarios, 0 acompanhamento de
egressos e as politicas de assisténcia estudantil foram os aspectos que receberam maior avaliacdo
negativa, nesta dimensao; ampliacdo das politicas de bolsas, nos programas diversos; melhoria do valor
pago nas bolsas, nos programas diversos; cumprimento dos prazos de pagamento de bolsas, nos

programas diversos; maior transparéncia no processo de selecdo para bolsas, nos programas diversos.

ASPECTOS REVISTOS E PROPOSTAS DE MELHORIA
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Para atender esta demanda, o Ensino proporciona ao nosso aluno o programa de
bolsas de Monitoria e o programa de bolsas do INOVA. Com esses dois programas, a DIREN
oferece oportunidade ao aluno carente condigbes de estudar ganhando uma bolsa para

amenizar as dificuldades e ainda, aumentar sua autoestima nos estudos.

Na Pesquisa o Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo Cientifica e Tecnolbgica
(PIBICT) foram contemplados 36 alunos com bolsas, em 2012; 51 alunos em 2013 e 2014; e 78
alunos em 2015, garantindo assim uma ampliacdo na quantidade de bolsas para os discentes
do Campus Boa Vista Centro.

A partir de 2012, foi criado o Programa Institucional Clube da Ciéncia — PICC, através
da Resolucdo Normativa N° 085 do Conselho Superior, de 11 de julho de 2012, com o objetivo
de garantir, especificamente, aos alunos do Ensino de Educagéo Basica, a promocao de bolsas

para seu ingresso na iniciagdo a pesquisa.

Foi regulamentado também o Programa de Incentivo a Pesquisa Aplicada Docente —
PIPAD, para garantir ao professor sua participacéo e inclusdo na Pesquisa, através de bolsa e

recursos financeiros para desenvolvimento de seus projetos.

Em 2014/2015, foi instituido o Programa de Energia Renovavel, o qual vem garantindo,
aos pesquisadores do Campus Boa Vista Centro, oportunidades para o desenvolvimento de
projetos nesta area, garantindo todos 0s recursos necessarios ao desenvolvimento desses

projetos.

Além disso, essa Diretoria, com o apoio do Diretor Geral, tem oferecido, a todos os
servidores do Campus Boa Vista Centro, a regularizacdo dos projetos de pesquisa que, por
ventura, estejam sendo realizados sem a vinculagdo aos programas institucionais, através do

Cadastro de Pesquisador, conforme estabelece a Regulamentacéo da Pesquisa n® 60/2011.

Na Extens&@o o Programa Institucional de Bolsa Académica de Extensdo (PBAEX) que
tem fomento da Pré-Reitoria de Extensdo em 2014 foi contemplado: 58 bolsas para os alunos
dos cursos integrados e superior. Ja em 2015, a extensao esta subsidiando 52 bolsas com
fomento da PROEX que estarao sendo desenvolvidas nas diversas areas tematicas da Politica
de Extensdo do IFRR tais como: Educacdo, Comunicacdo, Cultura, Saude, Tecnologia e
Producdo e Meio Ambiente e a DIREX com fomento de 45 bolsas a alunos envolvidos em
projeto de extensdo, programa de monitoria esportiva e programas de monitoria de artes e
cultura, ampliando assim a quantidade de bolsas para 97 bolsas ofertadas aos alunos de

ensino médio e superior em relagdo ao ano.

Quanto a Politica de Estagios da instituicdo, sobre a inser¢cdo dos alunos no mundo do trabalho, o

atendimento e acompanhamento aos estagiarios, a DIREX esté reorganizando todo acervo documental de
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alunos encaminhados para estagio, além de estruturar os fluxos de atendimento dos alunos e estabelecer
novos contatos com empresas para firmar convénios de parceria, cooperacdo técnica e estagios
extracurriculares. Com a reorganizacdo destes documentos, o setor de estagio/DIREX, divulga junto aos
coordenadores de curso oferta de estagios remunerados e oferta de emprego aos futuros profissionais do
IFRR/CBV.

Para aumentar cada vez mais o vinculo do aluno com a Instituicdo e com os profissionais que a
compbem, programamos a politica de estagios, na sua maioria, € dependendo do curso, na propria
Instituicdo uma vez que 0s nossos laboratérios sdo muito bem equipados e a aprendizagem do nosso
aluno estagiario fluird bem melhor do que fora dela.

Acompanhamento de Egressos, a PROEX em conjunto com a DIREX e CODEX, finalizou a
Regulamentagdo da Politica de Acompanhamento de Egressos do IFRR em junho de 2015, onde foi
encaminhado para 0 CONSUP para analise e aprovacdo. Esta mesma comisséo, estd trabalhando num
sistema de cadastro de banco de dados para alunos e empresas para subsidiar a Coordenacdo de Estagio e
Acompanhamento de Egressos, no ano de 2014 com apoio da DIREX foi realizado o | Encontro de
Egressos do Curso de Enfermagem. Em 2015, estamos programando realizar mais um Encontro de
Egressos, agora com todos 0s Egressos do IFRR/CBV.

Melhoria do valor pago nas Bolsas nos Programas, apesar de o or¢gamento ser de
competéncia da Diretoria de Planejamento — DAPLAN, a DIPESP confirma, com toda a
seguranga, que os recursos destinados as bolsas para alunos e professores aumentaram

consideravelmente nos Ultimos trés anos.

Neste caso no Ensino, os programas de bolsas sdo do Governo Federal, a Instituicdo

ndo tem nenhuma ingeréncia neste sentido.
A Extenséo promoveu em 2015 um aumento no valor da bolsa para seus programas.

Maior transparéncia nos Processos de Selecdo para Bolsas nos Programas diversos: O
processo de selecdo de todos os projetos da Pesquisa e da Pos-Graduacao € realizado de
forma transparente e segue todas as normas que regem os Editais. Sdo convidados
professores e técnicos que nao tém projetos concorrendo aos editais para comporem as
comissBes avaliadoras que, conforme os itens a serem ponderados, de acordo com os editais,
definirdo as notas estabelecidas por cada item. As avaliacbes acontecem em duas etapas: 1)
Avaliagdo de documentos e Produgdo Cientifica e 2) Avaliacdo dos Projetos. Sao

disponibilizados prazos para recursos e informagdes necessarias aos interessados.

Cada vez mais preocupada com a transparéncia das a¢des dessa Diretoria e em seguir
fielmente as resolucdes e editais que regem os programas de Pesquisa e Pos-Graduacgao, a
DIPESP, através da Coordenacdo do Nuacleo de Inovacdo Tecnologica — CONIT, estard

disponibilizando brevemente a todos os servidores do IFRR o Cadastro de Pesquisadores e de
224



Projetos de Pesquisa também de forma on line, por meio do “IFSciense”. Com isso, ter-se-4 um
banco de avaliadores, que poderdo fazer as avaliagbes dos projetos “as cegas”, tornando o

processo de selecdo ainda mais justo, transparente e sem burocracias.

Na Extensao, sempre procurou realizar de forma transparente a selecdo dos Projetos
de Extensdo. Portanto, em 2015, a PROEX procurando melhorar e dirimir toda e qualquer
davida em relacdo ao processo de avaliacdo e sele¢do dos projetos e implantou o banco de
avaliadores de projetos de extensdo on line e a avalicAo dos projetos foram feitas por

avaliadores ad hoc e segundo a metodologia da “avaliacao cega”.

O Ensino preza pela transparéncia em todas suas acdes. E tanto que, todos os
processos no que se refere a Bolsas, sdo feitos por meio de Editais dentro da maior lisura
possivel e Isonomia. Para o processo de selecdo dos candidatos € nomeada uma Comisséo

pelo Diretor Geral.

1. Serem pontuais quanto aos pagamentos de Bolsas de Assisténcia
Estudantil: A DIPESP e a DIREX tém acompanhado, junto a DAPLAN, os pagamentos de
bolsas e recursos financeiros destinados a Pesquisa, Pés-Graduacao e Extensdo. No entanto,
a pontualidade do pagamento depende de politicas ou a¢Bes que independem de nossas
iniciativas.

Neste caso, também, como o repasse do valor das Bolsas é feito pelo MEC, o
IFRR/Campus Boa Vista Centro, por meio da DAPLAN, faz o pagamento assim que o dinheiro

esté disponivel. Portanto, o atraso nao é feito pelo IFRR e, sim, pelo MEC.

Investir para a melhoria na Pesquisa e Ensino, com livros atualizados, acesso rapido a
internet e outras coisas basicas: A DIPESP, a partir deste ano de 2015, esta disponibilizando,
aos servidores e alunos engajados com a Pesquisa e Pdés-graduacdo, notebooks e
computadores de mesa de Ultima geracdo, para que possam acessar internet gratis, além de

outros recursos que possam contribuir para o desenvolvimento de seus projetos de pesquisa.

Reconhecer e ajudar os alunos que realizam projetos, ndo apenas com uma naoticia na
pagina do IFRR, quando este ganhar bolsa fora do Estado, sair nos jornais mais dias, quando o
aluno realmente necessitar: A DIPESP divulga todos os trabalhos que recebem homenagens
ou sdo aprovados em eventos. No entanto, o periodo com que essas noticias continuam ativas
depende da Coordenacdo de Comunicacdo Social. A DIPESP, através do Projeto IFScience,

pretende disponibilizar de forma permanente os trabalhos concluidos com éxito.

As bolsas para desenvolvimento de Pesquisa e Extensdo deveriam se estender aos
professores/orientadores. Os projetos de extenséo deveriam ter carater mais especifico com

abrangéncia principalmente aos egressos. Garantia da carga horaria dos orientadores
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destinada a Pesquisa e Extensdo: Com relacdo as bolsas de Pesquisa, estas sao ofertadas
periodicamente para todos os professores/orientadores com trabalhos aprovados nos
Processos Seletivos dos Programas PIPAD e Energia Renovavel. Tais trabalhos podem estar
associados aos Programas de Iniciagdo Cientifica (PIBICT e PICC) e, assim, garantir bolsa
tanto para alunos quanto para professores.

Mais apoio em participacdo de eventos e na execucdo dos trabalhos. Ajuda para
apresentar os trabalhos nos eventos: Todos os autores com trabalhos aprovados em eventos
nacionais e até internacionais, que solicitam a DIPESP recursos de custeio como: alimentacgéo,
passagem, hospedagem, inscri¢cdo, etc. tém seus pedidos deferidos, com o apoio da Direcdo
Geral e da Diretoria de Planejamento — DAPLAN.

Disponibilidade de professores/orientadores: A DIPESP, através de sua equipe gestora,
ndo tem medido esfor¢os para mobilizar os servidores a ingressarem na pesquisa. S&o varios
os trabalhos desenvolvidos em sala de aula e que precisam estar regularizados nessa
Diretoria. No entanto, € com muita satisfacdo que se pode dizer que o niumero de servidores
desenvolvendo projetos, fazendo Pos-graduacgéo e envolvidos diretamente com a Pesquisa tem
crescido consideravelmente. A producdo dos servidores tem apresentado um numero muito
satisfatério. Além disso, tem-se também um aumento em Grupos de Pesquisa cadastrados ou

recuperados no CNPq.

Politicas para integragcéo: Ensino, Pesquisa e Extensédo: A DIPESP, juntamente com o
DIREN e a DIREX do Campus Boa Vista Centro, vem disponibilizando aos professores, alunos,
técnicos e gestores oportunidades de discussao para solugdo de problemas e cada vez mais
desenvolvendo politicas e ac¢des que promovam a integracdo entre Ensino, Pesquisa e
Extensdo ndo s6 no Campus Boa Vista Centro, mas no IFRR de uma forma mais ampla. Sdo

palestras, minicursos, oficinas, reunifes, capacitacdo de servidores, entre outras atividades.

Bolsas de POs-Graduacdo: Todos os servidores do IFRR sdao contemplados com
bolsas, além de outros beneficios para estudos em Cursos de P6s-Graduacdo e capacitacao
de uma forma geral, sejam por meio de editais periddicos, parcerias com Instituicbes de Ensino

Superior ou mesmo por iniciativa propria do servidor.

Mais oferta para Graduacdo, PoOs-Graduacdo e Doutorado: O Campus Boa Vista
Centro vem num crescente em relagcdo aos Cursos de Graduacao e Pos-Graduagdo. Em 2011,
houve a criacdo do Curso de Licenciatura em Matematica, do Curso de Pés-Graduacédo Lato
Sensu em Desenvolvimento Sustentavel, do Curso de POs-Graduagcdo Lato Sensu em
Psicopedagogia, do Curso de Pés-Graduacdo Lato Sensu em PROEJA e do Curso de Pés-

Graduacdo Lato Sensu em Gestdo Publica, este udltimo executado em parceria com a
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Secretaria de Educacdo do Estado de Roraima. Ainda neste ano de 2015, mais
especificamente neste semestre, a DIPESP publicou edital de oferta de vagas para o Curso de
P6s-Graduacao Lato Sensu em Planejamento e Gestdo de Empreendimentos Turisticos
Sustentaveis e esta aguardando a aprovacao pelo CONSUP do Curso de Pés-Graduagéo Lato
Sensu em Educacgdo Fisica Escolar. Além disso, ja se tem comissfes formadas e com o0s
trabalhos em andamento para concluir duas propostas de Cursos de PoOs-Graduagdo Lato
Sensu: Matemética e Computacdo. Nesses proximos dois anos, ha a perspectiva de compor o
guadro docente da instituicdo, pelo menos, mais 10 doutores em Ciéncias Sociais, 1 doutor em
Fisica, 1 doutor em Matematica e 13 Mestres em Computacdo Aplicada. O intuito é ofertar nos
proximos 2 ou 3 anos Cursos de Pos-Graduagédo Stricto Sensu no proprio IFRR.

Algumas sugestdes para a melhoria do ensino, da pesquisa, da extensdo e da
assisténcia estudantil, oferecidas pela instituicdo: Reestruturacdo dos Planos de Curso;
Melhorias e implantacdo de laboratorios; Criagdo da COEN; Reestruturacdo dos Cursos
Técnicos Subsequentes; Formatura dos Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio;
Implementacdo dos Cursos Técnicos de 4 anos para 3 anos; Implementacdo de midias em
todas as salas de aula; Salas de aulas bem estruturadas com Datashow, televisores e
climatizadas; Ambientes de estudo e de pesquisa para os alunos; Programas de filmes na hora

de descanso no auditério programado pelo Grémio estudantil e NEABI.

Com relacéo a assisténcia estudantil, o IF deveria abracar com realidade essa
causa, pois, a intencdo da bolsa alimentacdo e auxilio transporte e ajudar o aluno, ou
seja, ndo era pra ser pago com 3 ou 4 meses e sim no inicio de cada més corrente: A
DIREN vem se empenhando a cada dia para que a Assisténcia Estudantil cumpra
realmente o seu papel, onde estamos trabalhando no sentido de aumentar a
quantidade de bolsas da assisténcia onde, este ano, jA houve um aumento
consideravel. Quanto ao pagamento, como ja foi frisado acima, 0 que atrasa € o
repasse do Governo Federal. A nossa parte, é feita de imediato assim que a ordem de

pagamento enviada pelo MEC é sinalizada.

Contratar mais professore que venha contemplar a cada disciplina, fazer os
pagamentos em dia: As contratacdes dos professores estdo sendo efetivadas dentro
das necessidades de cada coordenacgédo. Estamos realizando, ainda este ano, mais
precisamente, até outubro um novo concurso publico para professores efetivos e

técnicos administrativos para suprir as necessidades desses profissionais.
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Uma melhor comunicacado, aulas mais diferentes e maior assisténcia para 0s
alunos em relagéo a duvidas sobre projetos e etc.: A DIREN vem tratando este assunto
com firmeza e responsabilidade. Acabamos de instalar 6 televisores espalhados nos
corredores do Campus com a finalidade de passar informes, avisos, horarios de aulas
dos professores. Para tanto, os profissionais da informética estdo elaborando um
software para que todas as TV’s fiquem interligadas ao mesmo tempo. Por outro lado,
estamos acompanhando de perto a instalacdo da radio para que na hora dos

intervalos, os alunos possam ouvir musicas e anunciar avisos e recados.

Investir mais na capacitacdo do professor e melhor utilizacdo do espaco que
contribuem para o melhor aprendizado académico. Abrir mais vagas para pesquisa e
ter mais orientadores, aumentar o valor das bolsas e pagar na data certa sem
atraso ou corte distribuir igualitariamente e de maneira justa as bolsas de
extensdo e de assisténcia estudantil, sem atrasos e cortes, fazer o que esta no
regimento para que isso aconteca de forma certa e justa: Neste quesito, a DIREN tem
cumprido o seu papel que € encaminhar 0s nossos profissionais para a capacitagao.
Para melhor fluidez nos processos de solicitacdo de capacitacdo de nossos servidores,
foi criada uma Comissado para elaborar os critérios de afastamento para capacitacao

dentro das bases legais.

O programa de bolsas de monitoria deveria contemplar disciplinas com maior
grau de dificuldade, disciplinas escolhidas pelos alunos que precisam dessa monitoria:
O Programa de Bolsa de Monitoria € um programa proposto pela PROEN, assim como
0 INOVA e executado pela DIREN. Porém, ja estamos fazendo estudos neste sentido,
de modo que possamos contemplar o maior numero de disciplinas com as quais 0s

alunos sentem maior dificuldade.

Elaborar estratégias de enfrentamento as causas da reprovagdo e da evaséo a
partir da escuta aos estudantes: A DIREN juntamente com o DAPE vem trabalhando
estratégias no sentido de diminuir a evasao em nossa Instituicdo. Para tanto, estamos
adotando medidas como, por exemplo, criacdo do Conselho de Classe para todos os
cursos técnicos para melhor acompanhar o processo de ensino aprendizagem. A
DIREN, por meio de sua diretoria, est4 apresentando uma resolucdo que dispde sobre
a regulamentacdo das normas para a realizacdo desse Conselho de Classe no ambito

do Campus Boa Vista Centro de representantes dos estudantes, professores,
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coordenadores, diretores, representantes de pais de modo que, haja uma ampla

discussao no sentido de amenizar essa problematica.

QUANTO A DIMENSAO 6 —- GESTAO DA INSTITUICAO

Nesta dimensdo foi avaliada a organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.
ASPECTOS POSITIVOS

A seguranca foi 0 aspecto de maior satisfacéo na instituig&o.

FRAGILIDADES

Foi mencionada a questdo de se fazer uma agdo preventiva com uso de cdmeras de vigilancia e
controle de entrada e saida de pessoas e materiais. Fazer treinamento com os trabalhadores do setor de
seguranca sobre atendimento ao publico; Criar fluxos Unicos de divulgagdo de informagdes, abrangendo
todos os departamentos em tempo habil; Gestores que tenham perfil para a funcéo e apresentem projetos e
metas a serem desenvolvidos e cumpridos;

Fazer valer a politica de descentralizacdo do CBV; Descentralizar as decises, convidar académicos e
docentes para participar das mesmas; Facilitar a pesquisa e leitura na biblioteca, alocando mesas e

cadeiras na sala de livros; Fazer manutencao periddica nos computadores para desinfeccdo de virus.

ASPECTOS REVISTOS E PROPOSTAS DE MELHORIA

Quanto ao controle de entrada e saida de materiais: foi implantado em 2015, Sistema
Unificado de Administracdo Publica — SUAP, no médulo Patrimoénio todo Servidor, através de
sua matricula SIAPE e senha, podera acompanhar o patriménio e materiais existente no
Campus Boa Vista. Com este sistema o controle € 100% monitorada. Assim a qualquer
momento temos as informagdes sobre nosso patrimoénio, de todo material em estoque, bem

como o controle da saida identificando para onde foi e qual a finalidade.

7

Quanto ao atendimento ao publico, este servico é realizado por uma empresa
terceirizada: a gestao procura contratar recepcionista justamente para que se faca a recepgao

com respeito que todos merecem.

Quanto ao perfil dos gestores e suas metas de trabalho: temos a dizer que o Regimento
Interno do Campus sugere que na escolha dos gestores seja feita uma consulta a comunidade

para que a mesma opine e sugere para a gestao trés servidores para que o Diretor escolha um.
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Mesmo ndo sendo regulamentado e ndo sendo uma obrigatoriedade, o Diretor Geral colocou
para a comunidade a indicacdo de trés nomes para que fosse escolhido um para ocupar o
cargo de Diretor de Ensino.

Quantos aos projetos e metas: no final de cada ano é realizada junto com os servidores
o0 PAT, Plano Anual de Trabalho. Independente do gestor que assuma, deve seguir oque foi
planejado.

Quanto a divulgagéo das informacgdes: foi criado o e-mail dos servidores, onde todo
assunto de interesse é repassado via e-mail. Além disso, temos o site do Campus Boa Vista.
Foram colocados televisores em lugares estratégicos, também com objetivo de facilitar a

comunicagao.

Quanto a Politica de descentralizagdo: o Magnifico Reitor assinou a Portaria numero
1527/2013, do dia 16 de outubro de 2013 delegando competéncia administrativa
descentralizando as ac¢des administrativas com objetivo de garantir a gestdo democratica,
participativa e autbnoma do Campus. Assim vem sendo realizada. No item onde se fala de
descentralizar as decisdes, se fala em convidar académicos e docentes para participar das
mesmas, queremos dizer que ja em 2014 a Gestdo do Campus Boa Vista quando da realiza¢éo
do planejamento e orgamento para 2015 formou um comité com a participacdo de gestores,
professores, técnicos administrativos e alunos do ensino médio e do Superior para juntos
definirem sobre orcamento. Foi este comité que locou os recursos para o funcionamento,
ensino, pesquisa, extensao, assisténcia ao aluno, etc. Também a gestao procura administrar
ouvindo as sugestdes dos alunos atraves do Grémio Estudantil e dos representantes dos

professores e dos técnicos administrativos.

A biblioteca precisa ampliar seus espacos e melhorar: A biblioteca do Campus Boa
Vista possui um Sistema Integrado de Bibliotecas do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima (SIB/IFRR) constitui-se do conjunto de bibliotecas do IFRR,
organizadas de modo funcional e operacionalmente interligadas, com o objetivo de padronizar
e aperfeicoar servicos oferecidos pelas bibliotecas, oferecendo suporte bibliografico e
informacional as atividades de ensino, pesquisa e extensao. O SIB/IFRR é o responsavel por
regulamentar as normas gerais que devem ser seguidas por todas as bibliotecas do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima. A Biblioteca do Campus boa Vista é
um espaco de estudo e construcdo do conhecimento, que tém por finalidades despertar o
interesse intelectual e favorecer o enriquecimento cultural, devendo atuar como um instrumento
de apoio aos processos de ensino, pesquisa e extensao, facilitando aos usuérios o livre acesso

a informagéo em qualquer suporte destinado a formacao profissional e tecnologica.
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Tem como missao “Prestar servigos de informacao aos usuérios, oferecendo suporte as

atividades de ensino, pesquisa e extensao”.

O sistema de classificacado adotado nas Bibliotecas € a Classificacdo Decimal de
Dewey (CDD). A catalogacéo se faz conforme o cédigo de Catalogacdo Anglo Americano
(AACRZ2). Para agilizar os trabalhos de processamento técnico, controle e circulagédo do acervo,
utilizar-se-& software especifico que atenda as normas biblioteconémicas e necessidades da
biblioteca. Entendemos que precisamos melhorar nossos espacos fisicos, para isso temos um
projeto de reforma e ampliacdo, para qual dependemos de recursos financeiros para sua

execucao.

A manutencgdo periodica nos computadores para desinfec¢do de virus: temos nossa CTI com
profissionais e estagiarios dos cursos técnicos em informética que fazem constantemente a manutencéo
dos computadores. Também no ano de 2014 foram trocados todos os computadores antigos, de todos os
laboratérios de informatica, sala dos professores, sala de estudo e pesquisa dos professores e dos alunos,
por computadores novos e modernos.

Sobre a Comunicacdo Social, Seguranca do Campus e Grupo Gestor: Neste item podemos
esclarecer o seguinte: Nenhum cargo serve como cabide de emprego. A coordenacdo da CCS foi trocada,
0 novo coordenador permaneceu por trés meses. Apés a saida dele o Campus ficou dois meses sem
coordenador, pois a gratificagdo ndo é atrativa. Quanto & seguranca temos uma empresa terceirizada que é
a responsavel pela seguranga de nossa Instituicdo. Para se tornar mais eficiente o controle de entrada de
veiculos e de pessoas, estamos implantando um sistema de controle chamado UBGUARDIAN. Projeto
desenvolvido pelos professores e alunos do curso de Tecnologia, Anéalise de Desenvolvimento de
Sistemas, TADS. Quanto ao grupo gestor estamos dando oportunidade a todos que querem participar da
gestdo independente de grupos politicos. Desde o inicio de nosso mandato realizamos substituicdes. Em
janeiro de 2015 foi substituido o diretor da DAPLAN, em junho de 2015 foi dado oportunidade para
novos diretores da DIREN, DEIINF, DEGEST e DEG. Também foram substituidas, em 2015, as
coordenacles da CTI, de Edificacdes, Eletrotécnica, Saneamento ambiental, CAES. Quanto ao Diretor
Geral, em um processo democratico, € realizada de quatro em quatro anos eleicdes. No més de maio de
2016 sera realizada eleicdo para o quadriénio 2016/2020. E a oportunidade que alunos e servidores terdo
de fazerem suas escolhas.

QUANTO A DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FiSICA
ASPECTOS POSITIVOS

Os aspectos positivos levantados nesta dimenséo sdo: a boa infraestrutura do Campus Boa Vista
em relacdo as finalidades administrativas; bons servidores da biblioteca pelo servico executado; em

relacdo a um espaco estudantil no que se refere a mesas e cadeiras em um ambiente.
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FRAGILIDADES

Nesta dimensdo foram apontadas as seguintes fragilidades: falta manutengéo das centrais de ar, da
parte elétrica, alunos necessitam de tomadas, falta de laboratérios de pesquisas que contemple os
académicos; regular ou ruim a infraestrutura do IFRR Campus Boa Vista a falta de manutencdo de rede
elétrica, disponibilizacdo de tomadas, ambiente do restaurante, transporte, manutencdo preventiva dos
locais e necessidades e disponibilizacdo ndo adequada do equipamento de multimeios nas salas de aula,
(datashow, quadro de vidro, tomadas, entre outras), sobressaindo com maior frequéncia a manutencao dos
ambientes didaticos no turno da noite falta de Higiene do restaurante num todo.

ASPECTOS REVISTOS E PROPOSTAS DE MELHORIA

Falta manutencéo das centrais de ar, da parte elétrica: A DAPLAN em conjunto com a
DAM vem sempre realizando a manutencdo das centrais de ar e elétrica, porém, alguns
aspectos que eram objeto de criticas foram sanados. Por um curto periodo de tempo, o
Campus Boa vista ficou sem contrato de manutencdo de centrais de ar, pois 0 processo
licitatério n&o foi concluido em tempo habil, mas o problema foi resolvido e hoje ndo ha mais

este problema. Quanto as tomadas do padrdo antigo, todas ja foram substituidas.

Fazer laboratérios de pesquisas que contemple os académicos: em 2013, no Campus
Boa vista s6 havia um local onde os alunos faziam suas pesquisas, que era situado na
biblioteca, porém, hoje ja existem 2 laboratérios em funcionamento no bloco da CTI e no bloco
superior situado no restaurante, como também existe mais um laboratério exclusivo para os
docentes, localizado no DEG. Ainda héa estratégias para implantacdo de mais laboratérios que

serdo implantados de acordo com a sustentabilidade financeiro do Campus Boa vista.

Falta de manutencdo de rede elétrica, disponibilizacdo de tomadas, ambiente do
restaurante, transporte, manutencado preventiva dos locais e necessidades e disponibilizacdo
ndo adequada do equipamento de multimeios nas salas de aula, (data show, quadro de vidro,
tomadas, entre outras), sobressaindo com maior frequéncia a manutencdo dos ambientes
didaticos no turno da noite falta de Higiene do restaurante num todo: em relacdo a este item,
muitos aspectos foram superados, porém quanto a manutencédo da rede elétrica o processo de
contratacdo da subestacdo ainda encontra-se em andamento, pois envolve um estudo técnico
aprofundado em virtude da sua complexidade. Sabe-se que, em 2013, em toda cidade havia

quedas de energia, sobretudo nos horéarios de pico, fato que sobrecarregava a rede.

Em relacdo as tomadas, manutencéo preventiva das centrais de ar e a disponibilizacédo
de equipamentos Datashow, foram adquiridos equipamentos de TV e Projetor multimidia que
foram instalados nas salas de aula, como também foram instalados quadro de vidro temperado

em todas as salas de aula
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Quanto ao restaurante, a fiscalizacdo do contrato tem realizado vistorias com a
finalidade de sanar tais problemas. Foi verificada a melhoria dos servigos prestados, mas
corriqueiramente alguns alunos fazem algumas criticas pontuais, entretanto a empresa é
orientada a corrigir a irregularidade. Sabe-se que a demanda dos clientes tem aumentado com
o decorrer do tempo, logo, hd a necessidade de ampliagdo do restaurante do Campus Boa
vista, porém para que isso ocorra é necessario um grande investimento na obra. Com isso, a
gestao tem concentrado esforgos junto a SETEC, como também com parlamentares no intuito
de alocar recursos para o projeto que ja se encontra pronto.

QUANTO A DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Nesta dimenséo foi avaliado o planejamento e avaliagédo, especialmente em relagdo aos
processos, resultados e eficacia da auto avaliagdo institucional. Também foi avaliada a
adequacéo e efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua relagdo com o Projeto
Pedagogico Institucional e com os projetos pedagédgicos dos cursos, bem como os
procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente

das atividades educativas.

ASPECTOS POSITIVOS
O ato de fazer avaliacdo institucional € muito positivo.

FRAGILIDADES

Nesta dimensdo foram apontadas as seguintes fragilidades: esclarecer a comunidade
académica sobre a funcdo da CPA; Fazer divulgagdo da avaliagdo com maior antecedéncia e usar
diferentes meios para isso; Reduzir a rotatividade de gestores; Cumprir os planejamentos propostos

nas ementas dos cursos; Melhorar o suporte para os académicos da modalidade EAD.

ASPECTOS REVISTOS E PROPOSTAS DE MELHORIA

Cumprir os planejamentos propostos nas ementas dos cursos: Em 2014, foi criada a
Coordenacéao de Planejamento e Orcamento do Campus Boa vista, esta coordenacgéo tem sido
o elo entre o plano anual de trabalho (PAT) e as ac¢des a serem executadas pelo ensino. Todas
as acOes referentes ao orgamento foram descentralizadas e cada Departamento tem seu
recurso alocado com seu gestor, ou seja, todo gestor, a nivel estratégico, tem seu orgamento
para acompanhar. Também foram distribuidos os valores de diarias para todos os

Departamentos, fato que deu maior autonomia as atividades do Campus Boa Vista. Quanto ao
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processo de avaliacdo do Planejamento, o plano anual de trabalho é monitorado mensalmente

e consolidado trimestralmente por cada gestor.

QUANTO A DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Nesta dimensé&o foi avaliada a sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educac&o superior, assim como as
politicas de captacdo e alocacdo de recursos direcionados a aplicacdo para programas de

ensino, pesquisa e extensao.

ASPECTOS POSITIVOS
A efetiva participagdo dos alunos em projetos e congressos.

FRAGILIDADES

Nesta dimensdo foram apontadas as seguintes fragilidades: Celeridade e desburocratizacdo no
repasse dos créditos destinados a participagdo dos alunos em eventos interestaduais e desenvolvimento de
projetos; Clareza e transparéncia nos processos licitatorios e de prestacdo de contas; Modelo de
orcamento participativo, pois as agdes de ensino, pesquisa, extensdo e de assisténcia estudantil precisam
ser contempladas igualmente; Planejamento e direcionamento de acBes para que ndo ocorra retorno de
verbas; Aquisicdo de laboratorio para o curso de saneamento ambiental, ampliacdo de recursos para o
curso de turismo para que possam acontecer aulas préaticas; Criacdo de link na pagina do IFRR, que
direcione os caminhos para participagdo dos alunos em projetos de extensdo, eventos e congressos; Mudar
a gestdo financeira do CBV; Necessidade de auditoria externa na aplicagdo dos recursos do CBV;
Valorizacdo dos cursos em EAD; Discussao orcamentaria e de planejamento mais ampla e possibilitando

a devida construcao de PATS.

ASPECTOS REVISTOS E PROPOSTAS DE MELHORIA

Celeridade e desburocratizacao no repasse dos créditos destinados a participacao dos
alunos em eventos interestaduais e desenvolvimento de projetos: na maioria dos casos da
demora do repasse dos recursos para os alunos o motivo tem sido problemas de conta
bancéria, pois muitas vezes o valor é repassado para o banco e o valor retorna para o Campus
Boa vista, existem alunos que informam conta poupanca, outros informam contas de terceiros e
outros alunos encontram-se com conta suspensa. Mesmo ocorrendo estes problemas, O

Campus Boa vista tem concentrado esforcos para sempre pagar Seus COMPromissos
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assumidos em dia, entretanto, esta autarquia depende de liberacdo de recursos financeiros

para honrar seus compromissos.

Clareza e transparéncia nos processos licitatorios e de prestacdo de contas: 0s
processos licitatérios sdo gerenciados pela Reitoria, pois 0 Campus Boa vista ainda nao opera
suas licitagbes. Quanto a transparéncia, 0s processos licitatorios tem seu acesso amplamente
acessado atravées do portal de compras do Governo Federal através do endereco

http://comprasgovernamentais.gov.br/, - maddulo Consulta = Pregfes = Atas/Anexos 2>

Cdd. UASG 158350 e pressione OK. La sao listadas todas as licitacdes do Campus Boa vista.

Modelo de orgamento participativo, pois as agfes de ensino, pesquisa, extensdo e de
assisténcia estudantil precisam ser contempladas igualmente: Como instrumento de
complementacdo da democracia representativa, no ano de 2014, o Campus Boa vista buscou
utilizar a forma de criacdo do orcamento 2015 com a metodologia de or¢camento participativo,
onde nomeou uma comissao para discutir a melhor forma de alocar recursos de forma
igualitaria e proporcional nas diversas a¢des do Campus. Com isso, ap0s a provacao do
orcamento 2015, O CBVC buscou alocar no Sistema Unificado de Administragdo Publica —
SUAP, no modulo Planejamento todo Servidor, através de sua matricula SIAPE e senha,

poderd acompanhar o orgamento 2015.

Planejamento e direcionamento de a¢bBes para que n&o ocorra retorno de verbas:
através do monitoramento que se iniciou em 2015, cada valor alocado por ac¢éo tem sido objeto
de acompanhamento e caso ndo haja um direcionamento para aquele recurso, o mesmo é

redirecionado para outra acdo da mesma natureza.

Aquisicao de laborat6rio para o curso de saneamento ambiental, ampliagdo de recursos
para o curso de turismo para que possam acontecer aulas praticas: com a construcéo do bloco
do ensino superior, 0 Campus Boa vista sera contemplado com diversos laborat6rios, entre
eles, o de Saneamento Ambiental. O projeto para construcdo do bloco do ensino superior
passou por alteracbes em relacdo ao projeto que se iniciou em 2011 e espera-se que a

licitag&o e inicio da obra sejam ainda em 2015.

Criacdo de link na pagina do IFRR, que direcione os caminhos para participacdo dos
alunos em projetos de extenséo, eventos e congressos: no ano de 2015, alunos e professores
apresentaram as solugbes computacionais denominada IFScience cujo objetivo promover a
integracdo dos pesquisadores do IFRR, articular o ensino a pesquisa, além de proporcionar a
divulgacdo dos projetos de pesquisa, TCCs e programas do IFRR. A visdo da proposta é
inovadora, pois busca disponibilizar os trabalhos produzidos pelos alunos e servidores a

comunidade académica, de forma a facilitar o acesso aos pesquisadores. O sistema sera
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disponibilizado pelo endereco ifscience.lFRR.edu.br e, em sua primeira versao, oferecera os
moédulos de cadastro de pesquisador e cadastro de projeto, ainda em fase de teste.
Posteriormente, serdo oferecidos os médulos de submissao de projetos e avaliagdo. O software
elimina todas as impressdes anteriores e utiliza como referencial a computacao ubiqua, a qual

proporciona um novo olhar para sistemas computacionais em todo o mundo.

Necessidade de auditoria externa na aplicagéo dos recursos do CBV: toda aplicacdo de
recursos do IFRR é passivel tanto de auditoria interna, como também de auditoria externa,
exercida pela Controladoria Geral da Unido — CGU.

Discussdo orcamentaria e de planejamento mais ampla e possibilitando a devida
construcao de PATs: conforme mencionado no item 3 desta dimenséo, o orcamento € realizado
de forma participativa e devidamente alinhado com o plano anual de trabalho do Campus Boa

vista.

Boa Vista, 27 de julho de 2015.

Milton José Piovesan

Diretor Geral
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