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APRESENTACAO

A Autoavaliacdo Institucional é parte integrante do SINAES — Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior, instituido em 2004 pelo INEP/MEC. Seus principais
objetivos sdo produzir conhecimentos, identificar causas de problemas ou deficiéncias,

subsidiar a tomada de decisdo da instituicdo e, acima de tudo, prestar contas a sociedade.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA é responsavel pela conducdo dos processos de
avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informaces solicitadas
pelo INEP, obedecendo as diretrizes mencionadas na Lei n. 10.861/2004, bem como, a nota
técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09 de outubro de 2014.

Desse modo, a CPA realizou um processo de Autoavaliacdo Institucional, referente ao
ano letivo 2015, no periodo de janeiro a dezembro, relativo as atividades desenvolvidas no
IFRR/Campus Boa Vista.

O processo de Autoavaliacdo nos auxilia na identificagdo do perfil da instituicdo e no
significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensfes institucionais, a partir da avaliacdo dos docentes,
académicos e técnicos envolvidos na execucdo do processo de ensino e aprendizagem dos

cursos de graduagéo.

O presente relatério visa expor 0s resultados obtidos através da aplicacdo da técnica de

Grupos Focais, aplicados aos estudantes e servidores docentes e técnico-administrativos.

A fim de realizar sua missdo, a CPA deve, portanto, constituir-se como 6rgdo de
representacdo académica e social. A CPA deve dispor de um representante docente, um
representante técnico-administrativo, um representante discente e um representante da
sociedade civil. Assim, no IFRR/Campus Boa Vista, a CPA, nomeada pela Portaria n.° 439/GR,
que designa os servidores, abaixo relacionados, sob a presidéncia do primeiro, para comporem
a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), responsavel pela conducdo dos processos de
avaliacdo interna do Ministéerio da Educacéo Secretaria de Educacgéo Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima, com prazo de 30 (trinta) dias

para a concluséo dos trabalhos esta representada pelos seguintes membros:

Guilherme da Silva Ramos — representante docente;



Ismayl Carlos Cortez — representante docente;

Izaquiel Oliveira de Souza — representante TAE;

Natalia Silva Rodrigues — representante TAE;

Flavio Moacir Damasceno da Silva Nascimento — representante discente;
Camile Batista Né da Cruz — representante discente;

Marcia Rocha Correia — representante SENAC.

Ressaltamos que esta CPA tem carater provisorio, tendo em vista que o Regulamento da
CPA para o IFRR encontra em tramite junto ao Conselho Superior. Cabe ainda destacar, que
este relatorio, referente ao ano 2015, foi elaborado de forma atrasada em decorréncia de
descontinuidades nas constituicdes de CPA’S anteriores, como se pode observar a partir da

Portaria n°® 1135/GR, de 27/06/2016.

Por fim, a partir dos resultados dessa avaliagdo, cabe a CPA tanto promover debates
visando a proposicdo de acdes em resposta aos dados quanto fazer o acompanhamento dessas
acOes, buscando a melhoria continua da qualidade das atividades desenvolvidas no ambito do
IFRR/Campus Boa Vista.



1. INTRODUGCAO: processo de construcéo da Autoavaliacio Institucional.

A CPA é um orgao instituido por forca de lei federal, em 2005, através da Portaria n°.
027/2005, mais conhecida como Lei do SINAES. Trata-se da Lei n® 10.861, de 14 de abril de
2004, do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). A partir da
publicacéo dessa lei, todas as instituicdes de ensino superior foram obrigadas a compor as suas
CPA’s.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) foi instituido pela
Lei Federal n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, com 0 objetivo de assegurar 0 processo nacional
de avaliacdo das instituicGes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho

académico de seus estudantes.

A CPA é responsavel pela conducéo dos processos de avaliacdo internos da instituicao,
de sistematizacdo e de prestacdo das informacOes solicitadas pelo INEP, obedecendo as
diretrizes mencionadas na Lei n° 10.861/2004, bem como, a nota técnica
INEP/DAES/CONAES n- 065, de 09 de outubro de 2014.

Os processos de avaliagdo conduzidos pela CPA subsidiam o Credenciamento e
Recredenciamento de Instituicdes de Ensino Superior — IES, bem como, o reconhecimento e
renovacéo de reconhecimento de cursos de graduacao oferecidos.

Uma das competéncias da CPA é elaborar o relatdrio de autoavaliacgéo institucional com
base nas 10 dimensdes que constam no SINAES, que séo:

. Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional;

. Politica para o ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensdo;

. Responsabilidade social da instituicao;

. Comunicagao com a sociedade;

. Politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo;
. Organizacdo e gestao da instituicéo;

. Infraestrutura fisica;

. Planejamento e avaliagéo;
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. Politicas de atendimento aos estudantes e egressos;

10. Sustentabilidade financeira.



Tendo em vista as disposi¢des constantes na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n® 065, de 09 de outubro de 2014, o presente Relatério se caracteriza por tratar-se de um
documento de transicdo, posto que os proximos relatérios serdo Relatdrios Parciais (anos 2016
e 2017) e Relatorio Final (ano 2018).

2. DESENVOLVIMENTO

A pesquisa foi realizada tendo por base que o processo estd disposto a partir de Eixos,

contemplando as Dimensdes relacionadas:

a) Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacédo

b) Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

c) Eixo 3: Politicas Académicas
Dimens&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimens&o 9: Politica de Atendimento aos Discentes

d) Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacédo e Gestdo da Instituicdo
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

e) Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimens&o 7: Infraestrutura Fisica

A CPA planejou e estruturou a realizacdo da autoavaliacdo dos cursos superiores,
pertinente ao ano letivo 2015, contando com o0 compromisso e a participacdo dos servidores,
docentes e académicos, neste procedimento.

Para tanto, foram realizados 22 grupos focais, organizados por representacdo da
comunidade académica: servidores (docentes e técnicos) e académicos. Os servidores foram
escutados por setor de lotacdo e os académicos foram organizados em grupos por
representacdes de seus cursos.

Para cada dimensdo foi construida uma questdo norteadora de modo a favorecer a
participacdo espontanea dos servidores, docentes e académicos, a partir de sugestdes, criticas e
contribuic6es dentro da dimensdo em analise.

Tendo em vista as etapas da avaliacdo interna da instituicdo, a autoavaliacdo, foi
planejada a partir dos requisitos da Avaliacdo Interna: autoavaliagdo, constantes do documento



OrientacOes Gerais para o roteiro da das instituigdes autoavaliacdo, elaborado pela Comisséo
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (CONAES), integrante do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), quais sejam:

a) existéncia de uma equipe de coordenacao;

b) participacdo dos integrantes da instituicéo;

c) compromisso explicito por parte dos dirigentes das IES;

d) informagdes validas e confiveis;

e) uso efetivo dos resultados.

Assim, de acordo com o disposto no art.11 da Lei 10.861/04, cada instituicdo deve
constituir uma CPA com as funcbes de coordenar e articular o seu processo interno de
avaliacdo e disponibilizar informagdes a comunidade académica, de modo que os resultados do
processo avaliativo colaborem para o aperfeicoamento do fazer educativo.

O processo de Autoavaliacdo Institucional referente aos anos letivos 2015 e 2016 foi
planejado a partir da definicdo da Comissdo Propria de Avaliagdo-CPA, que fora constituida a
partir da indicacdo da presidéncia da CPA, realizada pelos docentes. Vale ressaltar, que esta
comissdo teve a missao de sanar a pendéncia quanto a realizacdo das autoavaliacdes desses

anos mencionados, em decorréncia de descontinuidades de Comissdes anteriores.

Neste processo de autoavaliacdo, os membros da CPA realizaram um convite aos
demais servidores para que contribuissem no processo avaliativo, em especial no que concerne
a analise dos dados coletados. Ndo houve uma adesao voluntéria substancial. Porém, para fins
de realizacdo das sessdes de grupos focais, contamos com a participagdo de alguns docentes e

técnicos que colaboraram no processo em momentos alternados.

Desse modo, contando com a participacdo da gestdo do IFRR/Campus Boa Vista, no
sentido de que esta aponte possibilidades de redirecionamentos a partir dos resultados obtidos,
visamos, conjuntamente, a garantia educacao publica e de qualidade.

2.1 Metodologia para a coleta dos dados

Considerado a decisdo de adotarmos uma metodologia qualitativa, definimos a técnica
de grupos focais para abordar a comunidade interna do CBV, tendo em mente que as suas
caracteristicas centrais possibilitardo acesso a informagfes mais apropriadas para o0
conhecimento de significados e manifestacdo de opinides, em decorréncia da potencial sinergia

emergente da participacdo no grupo, cuja opinido e lideranca se manifestam, levando a um



nivel de envolvimento emocional, necessario para 0s objetivos da pesquisa. (BAUER,;
GASKELL, 2002, p. 76)

A execucdo da técnica de grupos focais foi prevista para a realizacdo de uma sessao
com cada grupo, sendo estes distribuidos por segmentos da comunidade académica, ainda,
distintos em subgrupos agregados por setores de lotacdo, no caso dos servidores, e curso de
matricula, no caso dos académicos.

Desse modo, foram realizados 18 sessdes de grupos focais contando com a
colaboracdo de servidores docentes e técnicos, nas quais obtivemos um total de 144
participantes. Para escutarmos aos académicos, foram realizadas 04 sessdes que contaram com
a participacao de 65 académicos ao todo. Vale destacar, que foram convidados prioritariamente
0s académicos que se encontram cursando ha mais tempo, bem como 0s que exercem ou ja
exerceram posicdes de liderancas em seus cursos. Todavia, todo académico que se interessou
em participar foi acolhido.

Para direcionar as falas no andamento das sess6es, adotamos como estratégia a adocao
da técnica SWOT de anélise de ambiente, que comumente € empregada em processos de
planejamento estratégico para avaliacdo de organizagdes. A sigla SWOT € uma abreviacdo das
palavras (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) significando que serdo considerados
na andlise pontos Fortes, pontos Fracos, Oportunidades e Ameacas. No Brasil, esta ferramenta
estratégica também € conhecida pela sigla FOFA (Fortes, Oportunidades, Fracos, Ameacas),
como podemos observar na Figura abaixo:

Figura 1 - Matriz SWOT utilizada como roteiro na realizacdo dos Grupos Focais.

Analise Swot

Forcas Oportunidades

Ameacas

Ambiente Interno
OUJDIXT IUBIqUIY

Fonte: blog.iset.com.br



Cada encontro teve uma duracédo entre 90 a 120 minutos e contou com a participacéo
média de 8 a 18 pessoas, considerando a composi¢éo ja descrita anteriormente. (DEBUS, 1988)

As atividades de grupos focais foram fotografadas e foram realizados registros escritos
sobre todas as avaliacdes.

Figura 2 - Registro de realizacdo de Sesséo de Grupo Focal para coleta de avaliagdes.

Fonte: CPA/IFRR-CBV, 2017.

Para fins de analise dos dados da aplicacdo das técnicas de grupos focais e entrevista
de profundidade, empregamos a técnica da analise de conteldo, e em particular a analise
categorial voltada a tematicas, possibilitando a confirmacdo ou redirecionamentos das
categorias prévias, bem como a construcdo de outras categorias, de acordo com os temas que
emergem do texto, classificando e agrupando os elementos a partir do que apresentam em
comum. (CAREGNATO; MUTTI, 2006, p. 683)

A definicdo pela analise categorial direcionada por tematicas deu-se em decorréncia do
entendimento da sua adequacao a caracteristica da pesquisa, considerando que:

(...) o tema é a unidade de significacdo que se liberta naturalmente de um texto
analisado seguindo certos critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura. (...)
Fazer uma analise tematica consiste em descobrir os “nucleos de sentido” que
compdem a comunicacdo (...) é utilizado para estudar motivacdes de opinibes, de
atitudes, de valores, de crencas, de tendéncias etc. (BARDIN, 2011, p. 135).

Para tanto, elaboramos planilhas nas quais foram sendo dispostas as falas transcritas
dos participantes, sendo estas agrupadas por tematicas, a partir das categorias de analises
definidas (Eixos avaliados), como ilustrado a seguir.
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Figura 3- Planilha de categorizacdo tematica apresentando dados por eixo avaliado.

AVALIACAO DOS DOCENTES

CATEGORIAS DE ANALISE

Eixo 1:
Institucional

Avaliacio

Eixo 2: Desenvolvimento Institucie=-|

- Eixo 3: Politicas Académicas

- Eixo 4: Politicas de Gestio

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Negativo: Acdes sem planejamentos

Negativo: Falta de identidades institu

Negativa: Falta de comunicacdo entre gestio|Negativo: A falta de intezacio,

Negativo: Ambiente ndo utilizado

Negativo: Dificuldades de construgiio estratégicas

Negativo: Mercado de trabalho fechado

Negativo: Desinstitucionalizaggo do Ifcomur]

Negativo: Ambiente desagradavel nas coor

Negativo: Articulacdo (falha) do NIT cor

Negativo: Estrutura administrativa independente, {Negativo: Objetivos e metas com dificuld;

ivo: Didlogo com outros setores

Negativo: As vezes, ingeréncias externas dej

Negativo: Biblioteca e acervo inadequac

Negativo: Falta de material pedagégico

Negativo: Percepcio limitada da potencia|

Negativo: Dificuldade de monitoramento na

Negativo: Auséncia de decisdes participati

Negativo: Espago das salas de aula

Negativo: Falta de professores

Positivo: Divisdo setorial

Negativo: Dificuldade em garantir a carga hd

Negativo: Auséncia de recursos para comp

Negativo: Falta de assisténcia aos labor

Negativo: Organizag3o diddtica

Sugestdo Criagdo do curso Técnico em miij

Negativo: Divulgagdo dos trabalhos

Negativo: Demora de respostas financeiras|

Negativo: Falta de departamentos de sat

Negativo: Repetitividade em cursos

Sugest8o: Capacitacéo

Negativo: Falha na comunicag8o entre a Proj

Desprestigio do CBVC no cenério

Negativo: Falta de espago para os aluno

Negativos: Concorréncia de cursos similares

Sugestdo: Contratar professores de musicq

Negativo: Falhas no processo de estagio

Negativo: Desvio da funcBo, falta de espac

Negativo: Falta de estrutura para o integ

Positivo: Aspectos didadicos dos professores

Sugest3o: Gerenciamento das rotinas por

Negativo: Falta de comprometimento da part|Negativo: D

culdade paea aquisicdo de m

Negativo: Falta de estrutura para os cur

Positivo: Liberdade ne planejamente

Sugestdo: agao financeiras para o

Negative: Falta de comremisse de alguns prq

Envolvimente da equipe

Negativo: Falta de infraestrutura

Sugest8o: Influéncias de interesses politivos

Sugestdo: naliz¢do do CCA

Negativo: Falta de comunicagdo

Excesso de trabalho

Megativo: Falta de internet

SugestZo: Maior apoio peadagdgico

Sugestdo: Intercdmbio de professores de n)

Negativo: Falta de comunicaco

: Falta de apoio a gestio

Negativo: Falta de laboratdrio de secrat

Sugestdo: Ofertas de mais cursos técnicos

sugest3o: Profissionais qualificados

Negativo: Falta de contribuigdo dos doc

Falta de apoio aos servidores, of

Negativo: Falta de lzboratérios e equipz

Sugest3o: Reunides pedagégicas

Sugestdo: Profissionais qualificados na 3

Negativo: Falta de divulgagdo das atividadegNegativo: Falta de apoio para realiza¢So di

Negativo: Falta de salas de aulas aprop!

Fonte: Comissdo CPA/IFRR-CBV, 2017
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2. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesse campo sdo apresentados os dados e as informacGes pertinentes a cada
eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade das instituigdes.

A secdo deste relatorio destinada ao desenvolvimento é organizada em cinco tdpicos,
correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei
n° 10.861, que instituiu o Sinaes.

a) Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagédo
b) Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
c) Eixo 3: Politicas Académicas
Dimens&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade Dimensdo 9: Politica de Atendimento
aos Discentes
d) Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimens&o 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacéo e Gestdo da Instituicdo
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira
e) Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimens&o 7: Infraestrutura Fisica

Deste modo, foi possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados

apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliagdo, bem como o

processo avaliativo em sua integralidade.
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2.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

No Eixo 1, Abordamos a Dimensdo 8, prevista na Lei de SINAES. Para tanto,
elaboramos questbes para que a comunidade académica possa avaliar o planejamento e
avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia, inclusive em relagéo a
autoavaliacdo institucional.

Avaliamos a adequacdo e efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua
relacdo com o Projeto Pedagogico Institucional e com os projetos pedagogicos dos cursos, bem
como os procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento institucional,
especialmente das atividades educativas.

Abaixo, apresentamos 0s aspectos positivos e negativos apresentados pelos

avaliadores, no que concerne ao Eixo 1.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional
DOCENTES
Positivo: Aspectos didaticos dos professores

Positivo: Liberdade no planejamento

Negativo: AcBes sem planejamentos

Negativo: Dificuldades de construcao estratégicas para superacao das limitaces atuais

Negativo: Estrutura administrativa independente, porém desconectada

Negativo: Falta de material pedagdgico
Negativo: Falta de professores

Negativo: Organizacdo didatica

Negativo: Repetitividade em cursos

Negativos: Concorréncia de cursos similares

TECNICOS

Positivo: Organizacao

Positivo: Organizagao interna

Positivo: Planejamento

Positivo: planejamento bem feito

negativo: falta de investimento na Tl

Negativo: Intervengdo quanto a utilizagdo de recursos
Negativo: Planejamento

negativo: Planejamento errado

Negativo: Recursos mal gerenciados

Negativo: Situagdo econdmica e burocracia

Negativos: Mais investimento na educagdo

Negativos: Reitoria
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ESTUDANTES
positivo: a realizacdo de avaliagOes da instituicdo

positivo: o convite aos alunos para discutir nesta avaliacao

Negativo: o desconhecimento dos alunos sobre a realizagdo de avaliagdes

negativo: a auséncia de participacdo de alunos no planejamento da instituicdo

Seguem as sugestBes apresentadas pelos avaliadores, distribuidas por seguimento
participante:

SUGESTOES

Sugestao: Influéncias de interesses politicos
Sugestao: Maior apoio pedagdgico
Sugestdo: Ofertas de mais cursos técnicos
Sugestao: Reunides pedagdgicas

DOCENTES

Sugestdo: planejamento estratégico seguido e avaliado

TECNICOS |Sugestdo: Tem que desenvolver os trabalhos com responsabilidade

Sugestdes: integrar os estudantes nos espacgos de participacdo e discussdo sobre o
planejamento e avaliacdo do IF.

sugestdo: ser mais transparente quanto ao que é planejado e executado pela
ESTUDANTES | instituicao.

2.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Neste Eixo 2, comportamos as Dimensfes 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional, e ainda, a Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao.

No que concerne a Dimensdo 1, avalia-se o conhecimento da comunidade académica a
respeito das finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo, explicitados em documentos
oficiais. Neste aspecto, investiga-se a concretizacdo das praticas pedagdgicas e administrativas
e suas relagcbes com os objetivos centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades,
caréncias, possibilidades e potencialidades.

Ja no que se refere & Dimensdo 3, a responsabilidade social da instituicdo €
considerada nesta dimens&o, especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacéo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da

memoria cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural.

Abaixo, apresentamos 0s aspectos positivos e negativos apresentados pelos

avaliadores, no que concerne ao Eixo 2.



- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

DOCENTES

Positivo: Divisao setorial

Negativo: Falta de identidade institucional

Negativo: Mercado de trabalho fechado

Negativo: Objetivos e metas com dificuldades para serem alcangadas

Negativo: Percepcdo limitada das potencialidades da instituicao

TECNICOS

Positivo: Esperanca de melhorias

Positivo: Espirito de ajuda

Positivos: Realizacdo de determinados servicos no setor

Negativo: Ameacas da conjuntura politica e econdmica do pais com

relacdo as instituicdes publicas e servidores.

Negativo: Demora de entrega de mateiras

Negativo: Falta de organizacao

Negativos:

Falta de recurso

ESTUDANTES

positivo: o IF buscar a responsabilidade social.

positivo: a missdo do IF de contribuir para o desenvolvimento do estado

negativo: pouca divulgagdo dos documentos institucionais

negativo: pouco incentivo a participa¢do dos estudantes na elaboracao

dos documentos institucionais
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Seguem as sugestGes apresentadas pelos avaliadores, distribuidas por seguimento

participante:

SUGESTOES

DOCENTES

Sugestao Criacdo do curso Técnico em musica

Sugestao:

Capacitagao

Sugestao:

Contratar professores de musica

Sugestao:

Gerenciamento das rotinas por meio de processos

Sugestao:

Gratificagao financeira para coordenadores

Sugestao:

Institucionalizacao do CCA

Sugestao:

Intercambio de professores de musica

Sugestao:

Profissionais qualificados

Sugestao:

Profissionais qualificados na drea da cultura

Sugestao:

Punir os professores faltosos

Sugestao:

Recursos para realizacdo de atividades de extensao

TECNICOS

Sugestao:

Que desenvolva de fato a sua missao

ESTUDANTES

sugestdes: incentivar a participa¢ao dos alunos nas atividades de responsabilidade
social junto a comunidade
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sugestdo: incentivar a participacao do aluno nas discussdes sobre os objetivos e
missao do IF

sugestdo: divulgar melhor as a¢Ges de responsabilidade social do IF

2.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Neste Eixo 3, comportamos as Dimens@es 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo, a Dimensdo 4. Comunica¢do com a Sociedade, e ainda, a Dimensdo 9: Politica de
Atendimento aos Discentes.

Na Dimensdo 2 avalia-se a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producédo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Na Dimens&o 4 avaliamos as estratégias, recursos e qualidade da comunicacao interna
e externa realizada pela instituicdo, bem como a veiculacdo da imagem publica da institui¢éo
nos meios de comunicacéo social.

E na Dimensdo 9 avaliamos as politicas de acesso, selecdo e permanéncia de
estudantes (critérios utilizados, acompanhamento pedagdgico, espaco de participacdo e de
convivéncia) e sua relacdo com as politicas publicas e com o contexto social.

Abaixo, apresentamos 0s aspectos positivos e negativos apresentados pelos

avaliadores, no que concerne ao Eixo 3.

Eixo 3: Politicas Académicas

DOCENTES

Positivo: aceitagdo da comunidade

Positivo: Agdes do Pbaex, agdes esportivas

Positivo: Clareza técnica

Positivo: Cursos unidos

Positivo: Desenvolvimento de projetos

Positivo: Encaminhamento de alunos

Positivo: Exceléncia no ensino, pesquisa e extensdo

Positivo: Ifcomunidade

Positivo: Instituicdo desejada e conhecida por toda a comunidade

Positivo: Projetos

Positivo: Qualificagdo dos docentes

Positivo: Referéncia educacional no pais

Positivos: Projetos/ Pbaex e projeto de extensio

Negativa: Falta de comunicagdo entre gestao e servidores

Negativo: Desinstitucionalizacdo do Ifcomunidade

Negativo: Didlogo com outros setores




Negativo: Dificuldade de monitoramento na execugao dos cursos de extensao

Negativo: Dificuldade em garantir a carga horaria docente para pesquisa e pds-graduacgao

Negativo: Divulgagdo dos trabalhos

Negativo: Falha na comunicagao entre a Propesq e a DIPESP

Negativo: Falhas no processo de estdgio

Negativo: Falta de comprometimento da parte dos alunos

Negativo: Falta de compromisso de alguns professores

Negativo: Falta de comunicacao

Negativo: Falta de comunicagao

Negativo: Falta de contribuicdo dos docentes para o desenvolvimento das acdes da extensao

Negativo: Falta de divulgacao das atividades do IFRR

Negativo: Falta de envolvimento do departamento de pesquisa

Negativo: Falta de qualidade dos cursos de graduacao

Negativo: Falte de reciclagem tecnoldgica

Negativo: Nao cumprimento do fluxo do cronograma

Negativo: Pouca interagdo entre os cursos

Negativo: Recursos para projetos
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TECNICOS

Positivo

: Atendimento ininterrupto

Positivo:

Capacitagao

Positivo:

Certificacdo

Positivo:

Comprometimento com a qualidade de ensino

Positivo:

Formacgao profissional

Positivo:

Interagao com os discentes

Positivo:

Interdisciplinaridade

Positivo:

Oferta curso superior como continuidade do nivel técnico

Positivo:

ouvir as sugestdes dos outros

Positivo:

Politica de assisténcia estudantil

Positivo:

Pratica representa realizacdo profissional

Positivo:

Responsabilidade educacional e social

Positivo:

Suporte ao discente

Positivo

: Trabalho pedagdgico importante no CBV/IFRR

Positivos

: aplicabilidade do cotidiano nas atividades pedagdgicas e conhecimento pratico das

atividades pedagdgicas

Positivos:

bons docentes e os resultados em olimpiadas e Enem

Positivos:

cooperagdo entre professores de diversos departamentos

Positivos:

iniciativa dos professores frente as dificuldades financeiras

Positivos:

oferta de bons cursos

Positivos:

oportunidades desenvolvimento profissional

Positivos:

processo seletivo para alunos

Positivos:

relagbes aluno e profissional.
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Positivos: Respeito por parte dos alunos e professores preocupados com o bom desempenho dos
alunos

Positivo: Auxilio a qualificacao

Positivo: Nao levando em conta a dificuldade de muita das vezes ndo termos os materiais

Negativo: Acompanhamento ao rendimento dos alunos ineficiente

Negativo: Atraso no repasse do dinheiro das bolsas para os alunos

Negativo: auséncia de cursos especificos

Negativo: Comunicagao

Negativo: Despreparo dos educadores em lidar com questdes complexas do cotidiano escolar

Negativo: E preciso curso técnico se adequar

Negativo: Falha na comunicagao

Negativo: Falta de Apoio de um psicélogo e de uma assisténcia social

Negativo: Falta de apoio familiar

Negativo: Falta de apoio pedagdgico para atender: PROEJA, Subsequente e superior

Negativo: Falta de autonomia

Negativo: falta de capacitacao especifica

Negativo: Falta de comunicacao

Negativo: Falta de comunicagao

Negativo: Falta de comunicacao

Negativo: Falta de comunicagao

Negativo: Falta de comunicagdao com a cotur

Negativo: Falta de material de esporte

negativo: falta de oportunidades e apoio

negativo: falta de treinamentos

negativo: falta de validade nos crachas dos alunos

Negativo: Falta material para realizar os servicos

negativo: Mau funcionamento da rede de apoio

Negativo: mau atendimento dos setores aos alunos

Negativo: Muitos professores com fungdo na reitoria

negativo: Pesquisa e projetos com outras instituicdes de ensino

Negativo: pouco incentivo quanto a formacdo dos discentes

negativo: Problemas familiares de estudantes

Negativo: professores ndo se atualizam nos conteldos de suas aulas

Negativo: Q-académico desatualizado

Negativos: alunos do ensino médio com pouca assisténcia

Negativos: Apoio

Negativos: Concorréncia

Negativos: Cursos

Negativos: falta de planejamento na execuc¢do das aulas praticas

ESTUDANTES

positivo: oferta de bolsas para projetos de pesquisa

positivo: oferta de bolsas para projetos de extensao

positivo: Projetos de ensino - INOVA

positivo: professores que orientam projetos sdo dedicados
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positivo: os auxilios sdo importantes para os alunos que os recebem

positivo: eventos realizados pela instituicdo

positivo: oportunidades de participacdao em eventos fora do estado

positivo: empenho dos servidores em realizar agées sem as condi¢Ges suficientes

negativo: atrasos nos pagamentos das bolsas

negativo: falta de apoio aos alunos que dificuldades de aprendizagem

negativo: protecionismo em relac¢do a alguns alunos em detrimento de outros

negativo: falhas de comunicagao

negativo: horarios que mudam demais

negativo: professores lotados em disciplina que dizem ndao dominar

negativo: docentes que falam mal dos cursos em sala de aula

negativo: docentes que falam mal de outros professores em sala de aula

negativo: atendimento precario pela CAES

negativo: gestores desinformados

negativo: site do IF com poucas informacdes sobre os cursos

negativo: Falta de divulgacdo da instituicdao

negativo: sistema académico

negativo: tipo de avaliacdo de alguns docentes que condiz com os contetidos

negativo: professores que ndo apresentam as ementas

negativo: valor das bolsas

negativo: poucas bolsas de pesquisa e de extensao

Seguem as sugestOes apresentadas pelos avaliadores, distribuidas por seguimento

participante:

SUGESTOES

Sugestdo: A integragdo entre as empresas, a sociedade e a escola DEINF

Sugestdo: Abertura comunidade

Sugestdo: Articulagdo com outras inst. De ensino e pesquisa para desenvolvimento de
pesquisas e ofertas de cursos de pds-graduagao em parceria

Sugestdo: Aumentar o numero de bolsas para os alunos pesquisadores

Sugestdo: Captagdo de recursos externos por meio de projetos

Sugestdo: Concurso para novos docentes

Sugestdo: Congresso e simpdsios com os conselhos regionais

Sugestdo: Curso de extensdo

Sugestdo: Cursos coerentes com o mercado local

ACADEMICOS

Sugestdo: Elaboragdo de editais sem a participagdo da DIPESP

Sugestdo: Escola que venha impactar positivamente a comunidade externa

Sugestdo: Estagio extracurricular em outras instituicoes

Sugestdo: Fortalecimentos de odos os cursos em todos os aspectos

Sugestdo: Incentivo a ciéncia e tecnologia

Sugestao: Mais eventos

Sugestdo: Melhor didlogo com o mercado de trabalho

Sugestdo: Melhorar no processo de estagio
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Sugestao: Melhoria no processo de sele¢ao dos estudantes
Sugestao: Parcerias e recursos
Sugestdo: participacdo em eventos cientificos
Sugestdo: Que a realidade dos alunos seja visualizados em sala como curriculo
Sugestdo: Reciclagem dos curriculos escolares
Sugestdo: Reformulagdo dos curriculos técnicos da DEINF para melhor atender o mercado
Sugestao: Reuniées com a sociedade para saber opinides de cursos
sugestdo: Trabalho integrado
Sugestao: Visitas técnicas para conhecer outras realidades
Sugestdo: Capacitagdo para os servidores
Sugestao: Curso de libras
Sugestdo: Inclusdo em decisdes do ensino
Sugestdo: Curso de primeiros socorros
Sugestdo: Cursos de primeiros socorros, libras, inclusdo em decisdes de ensino
Sugestdo: Incentivo para participacdo em eventos cientificos
sugestdo: incentivar a participagdo da familia, criando espacos préprios como conselhos de pais
Sugestdo: Incentivo a qualificagdo e capacitagdo dos professores
Sugestdo: Melhor atendimento aos alunos que ficam 2 turnos
Sugestdo: Oportunizar mais visitas técnicas e trazer lazer para o IFRR
Sugestdo: Parcerias com os discentes para fomentar novas Tecnologias
sugestdo: participacdo da familia na escola, ndo sé nas reunides de pais e mestres
Sugestdo: Penalidade eficaz aos alunos
Sugestdo: Pesquisa para ofertar cursos (observatorio)
Sugestdo: Preparar o discente para o mercado de Trabalho e para a vida
Sugestdo: Professores capacitados e motivados e alunos com bom rendimento
Sugestdo: professores comprometidos, alunos motivados
Sugestdo: Professores compromissados
sugestdo: projetos de capacitagao de integragao
Sugestao: Que o ensinar e o aprender sejam rotinas
Sugestdo: que o professor cumpra seu papel
Sugestdo: que ouga a comunidade na tomada de decisGes (novos cursos)
§ sugestdo: recursos e pesquisas
LE) Sugestao: Visita técnica para melhor desenvolvimento do trabalho da equipe multiprofissional
= |noIFRR
Sugestoes: A¢des intercampi possibilitando trocas de experiéncias
Sugestdes: Aplicacao de projetos
Sugestoes: investimentos em projetos com fundamentos voltados para a indUstria
Sugestoes: palestras de outras instituices
Sugestdes: Projetos para serem desenvolvidos dentro do CBV
Sugestoes: Projetos pedagdgicos
Sugestdes: Qualificacdo fora para ser aplicada dentro do CBV

Sugestdes:

Qualificagdo no estado ou fora
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Sugestdes: Qualificacdes técnicas, visitas técnicas.

Sugestoes: valorizacao dos cursos técnicos voltados para a area de industria

sugestoes: divulgar melhor a instituicdo para a sociedade

sugestdes: acompanhamento das aulas dos professores

sugestoes: melhor atendimento na direx
sugestdes: melhor atendimento pela CAES
sugestdes: garantir siléncio na biblioteca

sugestoes: adquirir mais livros

sugestdes: conseguir mais recursos para participagao em eventos

ACADEMICOS

sugestdes: realizar visitas técnicas

sugestdes: divulgar os projetos dos estudantes

sugestoes: atualizar os cursos
sugestdes: cobrar mais dos professores que ddo problema

2.4 Eixo 3: Politicas de Gestédo

Neste Eixo 3, comportamos as Dimensdes 5: Politicas de Pessoal, 6: Organizacao e
Gestdo da Instituicdo, e ainda, a Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira.

No que tange as Politicas de Pessoal, cabe a esta Dimensdo, favorecer a avalia¢do das
destas politicas no que se refere as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢fes de
trabalho.

Na Dimensdo 6 avaliamos a organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacéo
com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios.

Na Dimensdo 10 avaliamos a sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior, assim como as
politicas de captacdo e alocacdo de recursos direcionados a aplicacdo para programas de ensino,
pesquisa e extensao.

Abaixo, apresentamos 0S aspectos positivos e negativos apresentados pelos

avaliadores, no que concerne ao Eixo 4.

Eixo 4: Politicas de Gestao

DOCENTES

Positivo: Representatividade
Positivo: A harmonia que consta dentro do ambiente da DIPESP traz a vontade do
desenvolvimento do trabalho




Positivo:

Acesso e seriedade da gestdo

Positivo:

Afinidade da parte administrativa do DEGES

Positivo:

Amizade

Positivo:

Amor

Positivo:

Boa gestao

Positivo:

Colaboracao

Positivo:

Coleguismos dos servidores

Positivo:

Competéncia

Positivo:

Competéncia

Positivo:

Competéncia técnica

Positivo:

Compromisso

Positivo:

Confianca

Positivo:

Empatia

Positivo:

Equipe unida com determinagdo

Positivo:

Fluxograma

Positivo:

Forgas, Parcerias, compromisso e atitude

Positivo:

Gestdo focada no administrativo e ndo no pedagdgico

Positivo:

Meritocracia

Positivo:

Objetivo

Positivo:

Organizagao

Positivo:

Paciéncia para escutar

Positivo:

Pessoas responsaveis e comprometidas

Positivo:

Professores comprometidos

Positivo:

Profissionais qualificados

Positivo:

Responsabilidade

Positivo:

Servigo da COTU

Positivo:

Solidariedade

Positivo:

Trabalho em equipe

Positivo:

Trabalho em equipe

Positivo:

Trabalho em equipe para realizagao das metas

Positivo:

Uniao

Positivo:

Uniao

Positivo:

Unido do departamento

Positivo:

Unidade/ espirito de equipe

Positivo:

Valores pessoais

Positivo:

Valores profissionais

Positivo:

Valorizagao do trabalho desenvolvido

Positivos:

Conhecimento

Positivos:

Experiéncia

Positivos:

Gestores compromissados

Positivos:

Responsabilidades

Negativo:

A falta de integragao

Negativo:

Ambiente desagradavel nas coordenacdes e departamentos

Negativo:

As vezes, ingeréncias externas desnecessarias afetam a sincronia interna

Negativo:

Auséncia de decisbes participativas
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Negativo: Auséncia de recursos para comprar materiais

Negativo: Demora de respostas financeiras para planejamento

Negativo: Desprestigio do CBVC no cenario académico

Negativo: Desvio da funcao, falta de espaco fisico e apoio da gestdao para desempenhar as
atribuicdes do cargo

Negativo: Dificuldade para aquisicdo de material

Negativo: Envolvimento da equipe

Negativo: Excesso de trabalho

Negativo: Falta de apoio a gestdo

Negativo: Falta de apoio aos servidores, oportunidades e reconhecimento

Negativo: Falta de apoio para realizacdo de metas

Negativo: Falta de autonomia

Negativo: Falta de documentos claros

Negativo: Falta de ética profissional

Negativo: Falta de humanidade entre os servidores

Negativo: Falta de integracdo administrativa e financeira

Negativo: Falta de pessoal para algumas atividades basicas

Negativo: Falta de professores para o campo de estégio

Negativo: Falta de psiquiatra

Negativo: Falta de qualidade de vida para o servidor

Negativo: Falta de reconhecimento do papel da durex

Negativo: Falta de recursos destinados ao CCA

Negativo: Falta de recursos proprios

Negativo: Falta de rotinas, indefini¢ao clara de atribui¢des

Negativo: Falta de servidores nos setores para um bom atendimento

Negativo: Falta de um técnico administrativo

Negativo: Falta de um técnico em enfermagem responsdvel pelos laboratdrios

Negativo: Financeiro para agdes e materiais

Negativo: Gestores despreparados

Negativo: Isolamento da DIREX

Negativo: Ma distribui¢cdo da lotagao

Negativo: Ma gestdo

Negativo: Mao-de-obra desqualificada

Negativo: Operacionalizagdes simples ineficiente

Negativo: Pouco recurso financeiro (ndo ter salas de reunides)

Negativo: Poucos servidores

Negativo: Retencao de recursos

Negativo: Tempo

TECNICOS

Positivo: A dedicacdao do meu trabalho

Positivo: Agao, cooperagao, parceria, sucesso, fé, mudanga, acompanhamento, compromisso

Positivo: Agilidade , responsabilidade, eficiéncia e integracado

Positivo: Agilidade no servigo
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Positivo:

Ambiente agradavel entre os colegas

Positivo:

Amizade

Positivo:

Amizade com os servidores que ndo sao do setor

Positivo:

Amizade e compromisso

Positivo:

Amizade nos setores que ndo sao do setor

Positivo:

Amizade, companheirismo, unido entre servidores

Positivo:

Apoio da geréncia mais coordenacgdo representa realizagao

Positivo:

Apoio dos colegas de trabalho, empatia, cumpre prazos e seriedade processual

positivo:

atendimento continuo

Positivo:

Atualizacao da grade curricular e ementas

Positivo:

Autonomia, equipe de trabalho, forma de trabalho, padronizagdo dos procedimentos

Positivo:

Autonomia, independéncia, capacitacao e agilidade nos processos

Positivo:

Boa Vontade, iniciativa, compromisso, bom atendimento

Positivo:

Bom atendimento, qualidade, interacdo entres os servidores com isso todo o setor flui e

clima organizacional.

Positivo:

Bom relacionamento interpessoal

Positivo:

Bom relacionamento interpessoal, auxilio a qualificacdo

Positivo:

Capacidade de iniciativa, responsabilidade e motivacdo

Positivo:

capacidade de resolucao de problemas

Positivo:

Capacidade técnica da equipe

Positivo:

Capacitacao

Positivo:

Capacitacdo de cursos

Positivo:

Capacitagdo e treinamento

Positivo:

Capital humano qualificado

Positivo:

Carga hordria compativel ao atendimento dos alunos

Positivo:

Coesdo da equipe

Positivo:

Colaboradores

positivo:

Companheirismo

Positivo:

Companheirismo e compromisso com a instituicao

Positivo

: Companheirismo e interacdo

Positivo:

Companheirismo e unido

Positivo

: Companheirismo, trabalho em conjunto, amizade

Positivo:

Companheirismo, oportunidade de trabalho ao lado de pessoas "experientes"

Positivo:

Competéncia e qualidade

Positivo:

Comprometimento

Positivo:

Comprometimento e uniao

positivo:

Compromisso

Positivo:

Compromisso de alguns do setor

Positivo:

Comunicagao

Positivo:

Comunicacdo interna fluente, companheirismo, alegria e qualidade nos servigos

positivo:

conhecimento e compromisso

Positivo:

Controle, compromisso, organizac¢ao e trabalho em equipe

Positivo:

Definir claramente as fungdes e publicizar

Positivo:

Dinamica

Positivo:

Dinamismo




Positivo:

Disponibilidade de capacitacdo para servidores

Positivo:

Empenho

Positivo:

Equipe

positivo:

equipe compromissada, capacidade de superagdo e relacao de confiancga

Positivo:

Equipe Multiprofissional

Positivo:

Equipe proativa, gestdo participativa e companheirismo

Positivo

: Equipe, disponibilidade dos servidores

Positivo:

Espirito de equipe

Positivo

: estrutura organizacional, direcionamento dos servidores

Positivo:

Forca de trabalho e organizacao

Positivo

: Forca de vontade

Positivo:

Forca e a unido dos colegas da cotur

Positivo:

Gestdo administrativa, tomada de decisdo e iniciativa

Positivo:

Gestdo participativa (Dire¢do vs Coordenacao)

Positivo:

Integragao dos funcionarios

Positivo:

Interagao

Positivo:

Interagao dos funcionarios

Positivo:

Multiplos conhecimentos

positivo

: 0 bom atendimento

Positivo

: O coletivo nas principais acoes

positivo

: O instituto como formador de opinido, imagem instrucional e drea Inter

setorial/conversa com os demais setores

positivo

: 0s agradecimentos recebidos

Positivo

: Os setores

Positivo

: Parceria

Positivo

: Participacdo do Almoxarifado e patrimonio direto e indiretamente de todo

planejamento

Positivo:

Pedido e entrega de material em poucos minutos

Positivo:

Pessoal competente, as pessoas se atualizando, companheirismo

Positivo

: Pessoas com compromisso

positivo:

pessoas comprometidas e multidisciplinares

Positivo

: Pessoas e disposi¢do para o trabalho

Positivo:

Planejamento, respeito, sintonia, organizacdo equipe, decisdo em grupo, observagdo e

compreensao

Positivo:

Possibilidade de melhorias nos sujeitos e servigos

positivo:

Qualificacdo, estruturacdo organizacional e estrutura humana

positivo:

quantidade de professores

Positivo:

realizagdo profissional e pessoal

Positivo:

Realizagdo profissional e o elo entre instituicdo e comunidade

Positivo:

Respeito para os servidores

Positivo:

Softwares, sintonia entre os servidores e trabalho em equipe

Positivo:

Solidariedade

Positivo:

SUAP

Positivo:

Tem equipes muito unidas

positivo:

Trabalho em equipe
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Positivo:
interna

trabalho em equipe, proatividade, colaboracgo e influéncia/comunidade externa e

Positivo:

Tratamento igualitario para todos os funcionarios

Positivo:

Uniao

Positivo:

Unido da Equipe

Positivo:

Unido e compromisso

Positivo:

Unido e Unidade

Positivo:

Unido, companheirismo e comunicagao

Positivo

: Unido, compromisso e dedicagdo

Positivo: Uniao, equipe, comunicagao

positivo: unido, estratégia e compromisso

Positivo: Vivéncia pratica e suporte aos docentes e discentes

Positivo: Vontade de fazer

Positivos: atendimento igualitarios

Positivos: bom atendimento e bom relacionamento com os colegas

Positivos: Capacitagao

Positivos: centro de referencia tecnoldgica

Positivos: Companheirismo, conhecimento técnico entre servidores

Positivos: Contextualizar toda a teoria aplicada a industria, trabalho em equipe e unido entre
servidores

Positivos: Cooperativismo, carga horaria de 30 hrs e comprometimento

Positivos: facilidade de comunicagdo entre servidores e gestores

Positivos: horario flexivel e ambiente para manha

Positivos: Profissionais qualificados e unido entre os professores

Positivos: somos referéncia

Positivos: Trabalho em equipe

Negativo: Falha no fluxo de trabalho por causa do ndo retorno dos outros setores
negativo: oportunidades de capacitagao limitadas

Negativo: Falta mais apoio dos gestores

Negativo: Secretdria de educacao especial (Reitoria)

Negativo: A gestdo da reitoria ndo da apoio para agdes do CBV

Negativo: A qualidade do ensino da instituicdo (Isto compromete o campus)
negativo: Aceitagdo direcionadas em relagdo ao trabalho, falta de apoio institucional
negativo: acesso limitado a informacao

Negativo: Acdes do DAPE, sendo executadas por outros setores

Negativo: Acomodamento, atividade burocratica, falta de definigdo das fun¢des
negativo: Afinar a identidade do DAPE

Negativo: Alto valor dos contratos continuados e fiscalizagao de contratos com deficiéncia
Negativo: Ampliar participagdo junto a gestdo do CBV nas decisées

Negativo: Aquisicao de material sem a consulta dos servidores

Negativo: Assédio moral e falta de atualizagdes

Negativo: Assédio moral por parte de alguns coordenadores e diretores

Negativo: Atraso em processos, desvalorizacao do servidor, comprometimento na gestao

administrativa

Negativo

: Atribuigdes de fungGes diversas ao DAPE
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Negativo: Auséncia responsabilizacao

Negativo: Auto volume de trabalhos na CPO para apenas um servidor e interacdo deficiente
entres reitoria e CBVC

Negativo: Autonomia

Negativo: avaliacao do trabalho docente de modo processual

Negativo: Burocracia

negativo: Burocracia para acionar o carro da instituicdo quando necessario

Negativo: Capacitacdo dos servidores ameacada

negativo: Comunicacao interna deficiente, falta de autonomia, falta de apoio, falta de feedback e
desvalorizagdo do trabalho realizado

negativo: Continuidade dos trabalhos

Negativo: decisdes unilaterais

Negativo: Definicdo da funcado

Negativo: Demanda excessiva

Negativo: demora no processo final para entrega dos certificados e reunides marcadas no mesmo
hordrio

Negativo: Desanimo

Negativo: Desanimo geral, falta de comunicacao, falta iniciativa, pessoas nao autorizadas na sala

Negativo: Desanimo, falha na comunicacao, falta de organizacao

Negativo: Desarticulagdo entre os setores

negativo: descarregar todo servico no setor DERA

Negativo: Desconhecimento

negativo: Desconhecimento da importancia de parte dos servidores da divulgacdo das acdes
institucionais

Negativo: Desconhecimento das atribuigdes de cada departamento

Negativo: Descontinuidade de algumas a¢des importantes

Negativo: Descontinuidade do trabalho

Negativo: Descontinuidade em a¢des quando gestao nova assume

Negativo: descumprimento da Lei 8112

Negativo: Descumprimento de contratos das terceirizadas

negativo: desvaloriza¢do das necessidades da Tl

negativo: Desvalorizagdo permanente do fazer do interprete

negativo: diferenciacdo dos servidores (tratamento desigual, atendimento bom para alguns
somente)

Negativo: Dificil controle de entrada e saida

Negativo: Dire¢do Geral do CBV fraca

Negativo: Disponibilidade de professor p/ contribuir no setor

Negativo: Distancia entre gestao e servidores

negativo: Divergéncias entres setores do IFRR

Negativo: Divulgagdo das atividades do setor e a¢des, diversas demandas setoriais em relagdo a
outros

Negativo: Egoismo

Negativo: Entrada de funcionarios da brasferro na Instituicdo para almogar no restaurante

Negativo: Equipe reduzida, necessidade de reestruturagdo do setor (equipamentos e atividades)

Negativo: Estresse recorrente, falta de capacitagao, falta de treinamento em servigo e sobrecarga
de trabalho
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negativo: excesso de unidades com os setores em detrimento a outros

Negativo: Expansao na rede realizada de maneira desordenada

Negativo: falha na comunicagao entre os setores

negativo: falta alinhamento de conhecimento e comunicac¢ao

Negativo: falta de apoio do setores e falta de parceria

negativo: Falta de apoio dos colegas de trabalho

Negativo: Falta de apoio e de funcionarios para o setor

Negativo: falta de apoio nas decisdes

Negativo: Falta de assisténcia juridica, a GD demora no parecer juridico e demora pela CPL nas

licitacdes

negativo: Falta de autonomia, falta de pessoas

negativo: Falta de capacitacdo

Negativo: Falta de capacitacgdo, falta de comunicacdo, falta de cooperacao e politicas

Negativo: falta de comprometimento dos professores

Negativo: Falta de compromisso de gestores, falta de comunicagdo clara e descumprimento de

normas.

Negativo: Falta de comunicagao

Negativo: Falta de comunicagdo dos outros setores com a cotur

negativo: Falta de comunicacao e distribuicdo das tarefas

Negativo: Falta de comunicagao no setor

Negativo: falta de comunicagdo nos setores

Negativo: Falta de comunicacdo, falta de autonomia

Negativo: Falta de comunicacgdo, falta de unido

Negativo: falta de condi¢des mais adequadas de trabalho, falta de iniciativa dos outros setores

negativo: falta de continuidade do servigo por outros setores

Negativo: falta de cumprimento as normas, falta de metas, falta de professores ativos e
desorganiza¢ao do organograma

negativo: Falta de didlogo com os departamentos afim da reitoria

Negativo: falta de didlogo e falta de apoio (mulheres mil)

Negativo: Falta de entendimento dos setores quanto as atividades desenvolvidas pela CCS

Negativo: Falta de entendimento entre os setores sobre a real fungdo da CCS

negativo: Falta de entendimento quanto a importancia das capacita¢des da CCS

Negativo: falta de estimulo profissional, assédio moral, ndo cumprimento das regras

Negativo: Falta de fluxo e comunicacdo sobre necessidade e solicitagdo de materiais

Negativo: falta de formacgao

Negativo: Falta de gestdo e falta de compromisso de alguns professores

Negativo: falta de gestores para participacdo em comissdes de eventos principais

Negativo: Falta de igualdade de oportunidades de horario e capacitacdo entre servidores
(Técnico)

negativo: falta de incentivo

Negativo: falta de integragcdo com outros setores

negativo: falta de investimento na Tl e agGes que envolvam, sem auséncia da equipe de Tl

Negativo: Falta de material

negativo: Falta de material de saude (medicamentos)

Negativo: Falta de material odontoldgico

negativo: Falta de material odontoldgico, falta de profissional e apoio
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Negativo: Falta de material para atendimento ambulatorial, médico e odontol.

Negativo: Falta de material para curativo

Negativo: Falta de medicamentos

Negativo: Falta de metas

negativo: falta de organizacao e planejamento dos outros setores

Negativo: Falta de orientagao

Negativo: Falta de parceria com outros érgaos, falta de mais responsabilidade com o instituto

negativo: Falta de perspectiva quanto a ampliacdo do setor (nimero de servidores),
distanciamento de alguns setores, servidores e gestores

Negativo: Falta de planejamento

negativo: falta de planejamento e falta do cumprimento das préprias regras

Negativo: Falta de planejamento estratégico, falta de debates para avaliacdo das acdes do CBV

Negativo: falta de planejamento nas atividades que envolvem o coletivo

negativo: Falta de politica consolidada para o IFRR

Negativo: Falta de politica de comunicacao, CCS subordinada a outros setores: Pré-Reitoria

Negativo: Falta de postura da gestdo em apoio ao DAPE

Negativo: Falta de professor para o AEE

Negativo: falta de profissionais

negativo: Falta de profissionais da area de comunicacao social

Negativo: falta de punicdo aos professores que ndo participam

Negativo: Falta de recursos financeiros

negativo: Falta de regimento interno do CBV centro

Negativo: Falta de repasse de informagdes para o setor de comunicagado

negativo: Falta de seguranga na entrada do CBV

Negativo: Falta de servigos, falta de servidores, falta de trabalho em equipe e indefini¢ao do
papel da CGP

Negativo: Falta de servidores

Negativo: Falta de servidores no Almoxarifado e patrimoénio

negativo: falta de técnico em saude bucal

Negativo: falta de técnicos e ma distribuicao, falta de compromisso dos técnicos, falta de
compromisso dos professores

negativo: falta de telefone para ligagGes externas (necessidade constante de ligar para
responsaveis)

Negativo: Falta de uma cultura de responsabilidade por parte dos gestores

Negativo: Falta de uma politica salarial

Negativo: Falta de uniao

Negativo: falta de valorizagao

Negativo: Falta funciondrio para apoiar a coordenagao

Negativo: falta participacdo dos técnicos administrativos em projetos

Negativo: Falta verba para educagao

Negativo: Faltam verbas para a instituicao

Negativo: Fiscais de contratos sem condi¢des de trabalho

negativo: Fiscalizacao de contratos e aplicacdao de penalidades

Negativo: fluxo de informagdes

negativo: Fluxograma de atendimento

Negativo: Formagao continuada em servigo
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Negativo

: Gestao com outra visao

Negativo

: Gestdo Institucionais pouco participativa nas decises e a¢des

Negativo

: Gestado interna, aprimorar fluxos das acdes

Negativo

: Gestao sem compromisso

Negativo

: Gestdao documental, setor de informacao geral, pela falha de outros setores e

sobrecargas de trabalho, pela falha de outros setores

negativo: indefinicdo/descumprimento de normas

negativo: Inexisténcia de um calendario de eventos e atividades que possibilite o planejamento

antecipado.

negativo: instabilidade politica de gestao

Negativo

: Insuficiéncia de pessoal em areas estratégicas (adm.)

Negativo

: Integracao efetiva com a CCS dos outros campi, necessidade de reestruturagao de

eventos e comunicagdo

Negativo: Integracdo com outros setores e servidores

Negativo: Interagdo com alguns servidores que nao sdo do setor

Negativo: Interagdo com alguns servidores que ndo sdo do setor

Negativo: Jornada de 6 horas, uma melhor comunicagao entre setores

Negativo: Livre acesso da comunidade externa (sem controle)

Negativo: Lotacao sem equidade

negativo: monopdlio de informagdes externas

negativo: Monopdlio de informacgdes externas, tratamento diferenciado, alta de reconhecimento
e inter-relacionamento

Negativo: Motivacao

Negativo: Ndo compreensao dos outros setores dos servicos oferecidos pela CAES
Negativo: Nao tem compromisso com o setor por parte da diregdo geral

negativo: nomeacdo de gestor que ndo conheca o setor

Negativo: Nos setores falta de servidores para a realizacdo dos servicos

Negativo: Numeros Insuficientes de servidores

Negativo: Parcerias ¢/ outros setores

Negativo:

perda de mao de obra qualificada

Negativo:

Pessoas sem compromisso

Negativo:

Possivel cassa¢do da estabilidade, cassagdo dos auxilios

Negativo:

Pouca atuagao na CAES

Negativo:

Pouca autonomia, falta de servidores

Negativo:

Pouca orientagdo

Negativo:

Pouco investimento e aperfeicoamento do servidor

negativo:

Poucos servidores, carga horaria e falta de recursos financeiros

Negativo:

Preconceito, distanciamento e desvalorizacao

Negativo:

Problema com os contratos que retardam execugdes

Negativo:

Processo de licitagdo, empresas de outros estados

negativo

: Quantidade de servidores insuficientes, tecnologia disponivel ndo atende algumas

demandas

Negativo

: Regimento interno

Negativo

: Responsabilidade do auditdrio, falta de equipamentos de informatica

negativo

: Restricdo orcamentaria, auto volume de trabalho e baixa gratificacdo da funcdo

Negativo

: Reunides Institucionais Insuficientes e unilaterais
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Negativo:

Servidores terceirizados viajando sem emitir a portaria de afastamento

Negativo:

Trabalho em conjunto para que haja novas ideias

negativo:

tratamento diferenciado

Negativo:

Troca de gestdo em curto espago de tempo

Negativo:

Valorizagao das FG

Negativo:

Visibilidade como setor

Negativos: Abandono do setor, descumprimento dos gestores com o setor e assédio moral

Negativos: Aplicacdo de cursos bem como de oferta

Negativos: casos de perseguicao e assédio moral por parte do superiores

Negativos: Comunicagdo da chefia nula

Negativos: Conhecimento/ apropriacdo do fluxo de execugdo das agdes

Negativos: Cortes orgamentdrios, politicas dos programas de acesso

Negativos: Credibilidade dos alunos em relacdo a execucao dos processos

Negativos: Desenvolvimento das a¢bes de extensdo, verticalizacdo de formacao

Negativos: Engajamento da equipe

Negativos: Equipe

Negativos: Estabelecimento de recursos especificos p/ integrar alunos ead e as acdes do campus

Negativos: Falta de autonomia, falta de participa¢do nas decisGes da gestdo (DEIINF)

Negativos: falta de comunicagdo entre os colegas

Negativos: falta de comunicagdo entre os setores

Negativos: Falta de credibilidade dos diferentes setores do campus

Negativos: Falta de debates para a avaliacdo das a¢des do CBVC

Negativos: Falta de equipe de professores (servidores)

Negativos: falta de interesses e modernizacdo dos processos

Negativos: falta de periculosidade para servidores,

Negativos: Falta de reunido e comunicagao

Negativos: Falta de treinamento para servidores e falta de comunicagao e falta de planejamento

Negativos:

Gestores, rédito na modalidade, fluxo de oferta

Negativos:

Muitos servidores e pouca agao

Negativos:

Os alunos da EAD, ainda ndo sao reconhecidos como pertencentes ao campus.

Negativos:

Politicas publicas, eventos locais e nacionais, parcerias e outras instituicoes

Negativos:

Politicas publicas, falta de demanda

Negativos:

Pouco envolvimento dos demais setores com as a¢Ges da EAD

Negativos:

Poucos servidores no quadro efetivo, cortes constantes de recursos e bolsistas

negativos: Servidores que sao privilegiados com "regalias", insatisfagdo- horario de 30horas para
setores que fazem menos atendimentos que a CGP

ACADEMICOS

positivo: Bom atendimento por parte de alguns coordenadores

positivo: Professores qualificados

positivo: bom atendimento no DERA

negativo:

professores que ndo cumprem hordario

negativo:

coordenadores de curso que ndo escutam as demandas dos alunos

negativo:

gestores que nao dao retorno sobre as reclamagdes

negativo:

impunidade para servidores que descumprem as regras

30



31

negativo: professores que enrolam aula

negativo: professores que sé dao aula com slides repetidos

negativos: professores grosseiros e desrespeitosos

negativos: coordenagbes sem atendimento no turno da noite

negativo: professor liberado para mestrado ou doutorado nao tem significado melhoria da
qualidade das aulas

negativo: desconhecimento sobre aspectos financeiros da instituicao

Seguem as sugestbes apresentadas pelos avaliadores, distribuidas por seguimento
participante:

SUGESTOES

Sugestdo: Buscar as parcerias que atendem as necessidades dos setores da instituicdo

Sugestdo: Calor humano

Sugestdo: Capacitacdo de servidores (técnicos e docentes)

Sugestdo: Competitividade

Sugestdo: Conhecimento, organizacao, querer fazer

Sugestdo: Conjuntura politica

Sugestdo: Convénios entre estado e IFRR com beneficios para ambos

Sugestdo: Curso de capacitacdo de servidores

Sugestdo: Escola que integre os servidores

Sugestdo: Funcgdo gratificada

Sugestao: Investimentos

DOCENTES

Sugestdo: Mais apoio dos gestores, comprimentos dos servidores

Sugestdo: Mais clareza e cumplicidade por parte dos coordenadores

Sugestdo: Mais reconhecimento dos valores do DEINF

Sugestdo: Mais recursos financeiros, humanos e materiais

Sugestao: Motivacao

Sugestdo: Orcamento financeiro especifico

Sugestao: Parcerias com outras instituicoes

Sugestdo: Socializagao dos setores

Sugestdo: Valorizagdo do CCA

Sugestdo: As verbas para educagdo

Sugestdo: Comprometimento dos servidores principalmente professores

Sugestdo: Comunicac¢do interpessoal

Sugestdo: Falta de um planejamento estratégico

Sugestao: Maior atuagao dos coordenadores

Sugestdo: Penalidade eficaz aos alunos

Sugestdo: Técnicos como gestores

TECNICOS

sugestdo: A DIREX deveria ser mais atuante com projetos voltados aos servidores

Sugestao: a gestdo priorizar este setor, mais apoio com recursos e materiais,
comunicacao fluente

Sugestdo: Ajudar a minha companheira de trabalho no que for preciso

Sugestdo: Ampliar a interagdo com a reitoria para implantacdo de melhores praticas
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orcamentdrias, financeiras e contratuais.

sugestdo: apoio as acdes junto a comunidade externa e engajamento na politica de
comunicacado do IFRR

Sugestdo: Aprovacao e cumprimento efetivo da politica de comunicac¢do

Sugestao: Atualizacdo profissional

Sugestdo: Avalia¢cOes constantes em diferentes niveis

Sugestdo: Busca de parcerias e convénios, busca de recursos com os parlamentares e
reativar convénios de extensao

Sugestdo: CAES mais atuante, diminuicdo do n2 de evasao pelos alunos, biblioteca
informatizada,

Sugestao: capacitagao

Sugestdo: capacitagdo na area de saude para atuac¢do no IFRR

Sugestdo: capacitagdo para todos os servidores, gestdao de pessoas estratégicas, dia de
dindmicas e gestdo por competéncias

sugestdo: capacitagdo/treinamento dos setores do ensino quanto as leis/normas de
educacao

Sugestdo: Captacdo de recursos, reducdo de carga hordria e melhor interacao entre as
diretorias

sugestdo: coesdo dos setores

Sugestdo: Comprometimento dos servidores, gestores competentes

Sugestao: Comunicagao

Sugestao: Comunicagao entre setores

Sugestdo: Comunicacdo Inter setoriais, maior atuacdo dos coordenadores

Sugestdo: Convénios com as unidades de salde

sugestdo: convénios com as universidades para recebermos estagiarios

Sugestao: Cooperar e aprender

Sugestdo: Cumprimento de horario médico e odontolégico na CAES

Sugestdo: Decisdes compartilhadas e comprometimento de todos

Sugestdo: Definir melhor o papel da caes

Sugestdo: Divulgacdo de deveres do servidor, conhecimento amplo sobre gestdo de
pessoas, capacitacao na area de RH

Sugestdo: Divulgacdo de direitos do servidor, valorizagao do papel da CGP, inovagdes
tecnoldgicas

sugestdo: efetivacdo de parcerias

Sugestdo: eventos para criar lacos maiores de amizade entre servidores e capacitagdo
dos servidores da CGP

sugestdo: Fluxograma eficiente de trabalho

Sugestdo: Fortalecer parcerias IFRR e comunidade de atividades clinicas

Sugestao: Gestdo participativa

Sugestao: Gestdo participativa

Sugestao: Gestores competentes

Sugestdo: Implantagdo das 30 horas e execugao dos SV. Terceirizados

Sugestao: Inclusao

Sugestdo: Informatizar o agendamento de espacos do IFRR

Sugestdo: Integracdo entre intérpretes e professores

Sugestao: Interacao de todos os servidores do Campus

sugestdo: interagao entre setores
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Sugestao: Maior autonomia

Sugestdo: Maior autonomia das Coordenagdes nos Campi

sugestdo: maior informacdo para com os servidores

sugestdo: maior suporte da assessoria juridica

Sugestao: maior transparéncia dos atos e a¢des do IFRR, reitoria e CBVC

Sugestao: Maior transparéncia nas informacoes

Sugestdo: maior visibilidade e incentivo em relacdo a fun¢do de coordenador

Sugestao: Maior visibilidade quanto a inclusdo, criando um potencial do campus

Sugestao: mais acesso as informacdes, unido entre todos os servidores, maior
transparéncia das acdes e recursos

Sugestao: mais comunicagdo entre os setores

sugestdo: mapeamento da rede de apoio

Sugestdao: menos burocracia nos tramites de processos, melhor utilizacdo de recursos e
flexibilizagao de atendimentos

Sugestdo: Necessidade de ampliar quadro de profissionais

Sugestdo: Nova organizacdo do DAPLAN em convénio (troca de conhecimentos),
emendas parlamentares

sugestdo: organizacao do fluxo de trabalho nos setores

Sugestdo: Parceria com os meios de comunicacao

Sugestdo: Parceria com outras instituicdes visando o desenvolvimento de projetos que
atendam a comunidade e possibilite a solucdo de problemas.

Sugestao: parcerias com outras institui¢oes

sugestdo: parcerias externas (SESAU, SEGP e etc.)

Sugestdo: participar féruns e grupos da educacado

Sugestdo: Percepc¢do dos gestores quanto a importancia da area para a instituicao

Sugestdo: Pessoas com perfil para Gestdo de Pessoas, a retirada da CGP do resultado da
Comissado de 30h; sendo que fazemos atendimentos ao publico

sugestdo: planejamento estratégico

sugestdo: possibilidade de troca de informagdo com outras instituicdes

Sugestdo: professores colaboradores e sem assédio aos alunos e servidores

Sugestao: Profissionais da educacdo com efetivo envolvimento

Sugestdo: Programa de capacita¢do para os profissionais de Libras

Sugestdo: Promocdo da qualidade de vida,

sugestdo: qualidade de vida do servidor

Sugestdo: que a COTUR cumpra seu papel

Sugestdo: Real importancia ao curso

Sugestdo: Recepcionar bem os alunos tentando da uma inje¢do de animo a cada dia

Sugestao: Reconhecimento da coordenacao ndao apenas como deposito

Sugestdo: Reorganizagdo das atividades de gestdo de contratos

Sugestao: Respeito para os servidores

sugestdo: Retorno das demandas atendidas

sugestdo: reunides mensais com (entre) setores

sugestdo: semindrios sobre legislacdo educacional

Sugestdo: Técnicos com gestores, comunicagao entre setores

sugestao: terceirizagao da Tl e ampliacdo do Link da RNP

sugestdo: Tl como setor estratégico, ndo somente operacional
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Sugestao: Trabalho em conjunto com as comissdes e setores

Sugestdo: Tratamento igualitdrio entre os docentes

Sugestao: Tratamento igualitario para o todos os funcionarios

sugestdo: treinamento

Sugestdo: Valorizacao do professor

Sugestao: Valorizacao dos profissionais de comunica¢do enquanto “Gestores da
comunicac¢ao"

Sugestdes:

Acessibilidade aos gestores na proposi¢cdo de agdes e outros no IFRR

Sugestdes:

capacitacdo para servico na area e que seja feito reunides semestrais

Sugestoes:

Comunicagao e unificagao dos trabalhos

Sugestdes:

contribuicdo e comprometimento

Sugestoes:

Convénios com empresas para beneficio dos alunos

Sugestdes:

Convénios com outras instituicdes inclusive industriais

Sugestoes:

Estreitar comunicacdo com setores educacional

Sugestoes:

Formacao

Sugestdes:

Formagao continuada

Sugestodes:

Fortalecer parcerias

Sugestdes:

maior autonomia de gestores, convénios com empresas do setor elétrico

Sugestodes:

Normatizacdo do IFRR

Sugestdes:

O compromisso de todos com o ensino

Sugestdes:

parcerias com outras instituicées de ensino

Sugestodes:

parcerias, mais cursos de relagcdes humanas

Sugestdes:

Participacdo na elaborag¢do ou reformulagdo em documentos institucionais

Sugestdes:

Programa para biblioteca

Sugestdes:

Qualificagdo em servico para os funcionarios

Sugestdes:

Qualificagdo por area

Sugestdes:

Recursos através de treinamentos, cursos nas comunidades indigenas

Sugestdes:

equipados

Reunides mais objetivas, escola una e democraticas e laboratérios

Sugestdes:

treinamento em outras instituicdes

Sugestdes:

Valorizagao e respeito

ACADEMICOS

sugestoes:

escolher gestores por perfil de competéncia

sugestoes:

acompanhar melhor a qualidade das aulas

sugestoes:

aplicar as punicOes para servidores e alunos que descumprem regras

sugestoes:

evitar liberar varios professores de um mesmo curso ao mesmo tempo

sugestoes:

investir na capacitacao dos bons profissionais

sugestoes:

coordenagdes de curso estar disponiveis para escutar os alunos

sugestoes:

os setores devem atender aos alunos com educagao

sugestoes:

dar retorno aos alunos sobre as reclamagoes feitas

sugestoes:

divulgar os gastos da instituicao

sugestoes:

fazer reunides para escutar os alunos

sugestoes:

apoiar a formacdo de CA's e DCE

sugestoes:

organizar melhor as atribui¢des dos setores

sugestoes:

informar aos alunos em que locais podem resolver determinados problemas




2.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

caso, avaliamos a adequacdo da Infraestrutura fisica as atividades educacionais, especialmente

Neste Eixo, avaliamos a Dimens&o 7, que leva a mesma denominagéo do Eixo. Neste

a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo e comunicacéo.

Abaixo, apresentamos 0Ss aspectos positivos e negativos apresentados pelos

avaliadores, no que concerne ao Eixo 5.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

DOCENTES

Positivo: Infraestrutura

Positivo: Infraestrutura otima

Negativo:

Ambiente ndo utilizado

Negativo:

Articulagdo (falha) do NIT com as coordenagdes de curso

Negativo:

Biblioteca e acervo inadequado

Negativo:

Espaco das salas de aula

Negativo:

Falta de assisténcia aos laboratorios

Negativo:

Falta de departamentos de saude perto dos laboratdrios

Negativo:

Falta de espaco para os alunos no intervalo do almoco

Negativo:

Falta de estrutura para o integrado integral

Negativo:

Falta de estrutura para os cursos de graduagdo

Negativo:

Falta de infraestrutura

Negativo:

Falta de internet

Negativo:

Falta de laboratdrio de secretariado

Negativo:

Falta de laboratédrios e equipamentos de edificagdo

Negativo:

Falta de manutencdo e zelo com equipamentos

Negativo:

Falta de salas de aulas apropriadas/ laboratdrios

Negativo:

Falta de seguranga

Negativo:

Falta de um estacionamento coberto

Negativo:

Falta/ escassez de recursos financeiros para execucdo de agdes especificas

Negativo:

Gasto de 4gua

Negativo:

Laboratério adequado para o NIT

Negativo:

Laboratérios sem material para aulas praticas

Negativo:

Material e manutencgao

Negativo:

Poucas salas

Negativo:

Restaurante inoperante

Negativo:

Seguranga

Negativo:

Sistema para monitoramento

Negativos: Prédios precarios

Negativo:

Posicdo geografica do CBVC
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TECNICOS

Positivo: Estruturagao

positivo: laboratdrios equipados

Positivos:

boa estrutura predial

Positivos:

espaco fisico, acervo e localizagdo

Positivos:

estruturas fisicas e equipamentos

Positivos:

Infraestrutura

Positivos:

laboratérios equipados

Positivos:

salas amplas

Negativo:

No transporte se ndo tiver os veiculos a instituicao ndo funciona

Negativo:

As compras demoram a ser entregues

Negativo:

Cantina

negativo:

Constante falta de energia elétrica

Negativo:

Cronograma de limpeza

Negativo:

Espaco fisico

Negativo:

Espago pequeno

negativo:

estrutura fisica de trabalho ndo é adequada (DERA)

Negativo:

Estrutura ndo adequada para executar nossas atividades

negativo:

falha na comunicacao

Negativo:

Falta de controle nas portarias

negativo:

falta de equipamentos audiovisual

Negativo:

Falta de espaco fisico

Negativo:

Falta de espaco fisico para atividades da CCS

Negativo:

Falta de estrutura, espago pequeno

Negativo:

falta de insumos e reagentes para as praticas laboratoriais e a caixa d'agua desperdica

negativo:

falta de papel higiénico e falta de limpeza do campus

Negativo:

Falta de seguranga

Negativo:

Falta de telefone

Negativo:

faltam de um sistema de cameras, insegurangas na entrada do IFRR

Negativo:

falta Seguranca e acessibilidade

Negativo:

Frequente queda de energia

Negativo:

gatos e cachorros nos corredores

negativo:

iluminagdo ndo é boa

negativo:

Infraestrutura de energia elétrica

Negativo:

Infraestrutura de rede de dados

Negativo: Limpeza precdria dos banheiros, pouca iluminagdo nos estacionamentos e falta reparo nos
data shows

Negativo:

Livros da biblioteca

Negativo:

Maior controle de entrada e saida de alunos

Negativo:

Modernizagdo da estrutura laboratorial

negativo:

Modernizacdo, Ampliacdo e falta de manutencdo de insumos

Negativo:

nado haver espacgo para descanso dos alunos

negativo:

Otimizacao dos espacgos

negativo:

pouco espago para arquivar (DERA)
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Negativo: Restaurante com alimentagao inadequada

Negativo: Seguranca insuficiente

Negativo: seguranca nas portarias e ma qualidade de alimentos

Negativo: Segurancga patrimonial

Negativo: Tomadas, datas shows, televisao

Negativo: Espaco pequeno

Negativos: acervo digital melhor

Negativos: Acesso a ambiente de pesquisa

Negativos: equipamentos de tecnologia antigo

Negativos: equipamentos e dispositivo desatualizados

Negativos: Espago

Negativos: espaco para o aluno ficar no hordrio do meio dia

Negativos: espagos ndo compativeis com a quantidade de alunos

Negativos: falta de espago

Negativos: Falta de estrutura e espago pequeno

Negativos: falta de materiais

Negativos: falta de telefones para ligar para alunos (biblioteca)

Negativos: instalagdes

Negativos: manutencdo dos equipamentos e adequacgées dos espacos fisicos

Negativos: materiais pouco utilizados e falta de materiais basicos

ACADEMICOS

positivo: biblioteca

positivo: carteiras confortaveis

positivo: espagos para realizagdo de atividades esportivas

positivo: excelente estrutura das salas de aula

positivo: quadros de vidro nas salas de aula

positivo: salas de aula confortaveis

negativo: acustica das salas de aula ruim

negativo: auditério velho

negativo: banheiros sujos

negativo: dificuldade de entrar pelo portdo dos alunos em dias de chuva

negativo: falhas de energia elétrica constantes

negativo: falta de equipamento de som no auditdrio

negativo: falta de identificagdo dos ambientes

negativo: falta espago publico para interagir

negativo: faltam lampadas em alguns ambientes

negativo: iluminagdo precaria nas pracinhas

negativo: jardins abandonados

negativo: laboratérios especificos em mas condi¢des de uso

negativo: ma iluminacdo

negativo: poucos computadores na biblioteca

negativo: pracinhas em ma condig¢des de uso

negativo: restaurante com alimentos ruins
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negativo: sinal de wi-fi muito fraco ou inexistente em determinados locais do campus |

Seguem as sugestdes apresentadas pelos avaliadores, distribuidas por seguimento
participante:

SUGESTOES

Sugestao: Ampliacao do complexo

Sugestao: Biblioteca de maior qualidade

Sugestdo: Estrutura para praticas tecnoldgicas

DOCENTES

Sugestdo: Falta de valorizagao do complexo de artes

Sugestdo: Investimento publico em infraestrutura

Sugestdo: Melhoria nos laboratérios de informatica

Sugestdo: Boa infraestrutura

Sugestdo: Apoio com o transporte para Mulheres Mil

Sugestdo: Aquisicdo de materiais de expediente e laboratério

Sugestdo: Aumento do espaco

Sugestao: Biblioteca modernizada.

Sugestdo: Boa estrutura na sala de aula

Sugestdo: Camera de seguranca

Sugestdo: Cameras de seguranga

Sugestdo: Cameras e controle de entrada e saida de alunos e comunidade
interna/externa

Sugestdo: Catracas eletronicas para acesso a instituicdo

Sugestdo: Comida de qualidade na cantina, bom restaurante

Sugestdo: Comida saudavel e ambiente arejado na cantina

Sugestdo: espago organizado para os alunos dos cursos

Sugestdo: Maior seguranca, olhar diferenciado para os alunos da noite

Sugestao: Manutencao de equipamentos

TECNICOS

~

Sugestdo: Manutengdo dos datas shows e aquisi¢do de material para laboratérios

Sugestdo: Mudanga Estrutural na DAPLAN (criando um departamento de adm. Para
cuidar da fiscalizagdo dos contratos e aplicagdo de penalidades)

Sugestdo: Portaria controlada com crachas

Sugestdo: reforcar a seguranca predial, reforma do auditério do campus

Sugestdo: Reformar o auditério

Sugestdo: Reformar o auditério, forro e teto do hall em frente a biblioteca

Sugestdo: Tem que ter os motoristas para entender

Sugestdo: Um espaco maior para realizacdo das praticas dos alunos

Sugestdo: Utilizagdo da TV's do Campus CBV para divulgacao das a¢des

Sugestdes: estrutura adequada da biblioteca

Sugestdes: Estruturacdo da biblioteca e mais livros atualizados

Sugestdes: manuteng¢do no acervo e reparo aos equipamentos anti-furto
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sugestoes: atualizar o acervo de livros da biblioteca

sugestdes: colocar cameras de seguranca

sugestdes: garantir acesso a internet

sugestdes: identificar os setores

sugestoes: melhorar a iluminagao do campus

sugestoes: melhorar a qualidade do restaurante

sugestdes: melhorar e ampliar os espacos de interagao dos alunos (pragas)

sugestdes: modernizar os laboratorios

ACADEMICOS

sugestdes: reformar a rede elétrica

sugestoes: reformar os banheiros

sugestdes: retirar equipamentos e méveis danificados dos ambientes

Sugestdes: separar os alunos do ensino médio dos alunos do superior

2.6. Discussao dos resultados

Ao analisarmos as percepcdes dos avaliadores por eixo, identificamos no Eixo 1:
Planejamento e Avaliacdo Institucional, que a maioria das avaliaces se concentra em aspectos
negativos, tanto no caso dos docentes, quanto nas falas dos técnicos. J& os académicos
sinalizaram a existéncia de pouco dominio acerca das questdes que compdem o referido eixo,
visto que suas contribuicdes na avaliagdo foram bastante reduzidas, fato que sinaliza maior
necessidade de aproximacdo desse segmento da comunidade académica nas discussoes
institucionais.

As avaliacBes e sugestdes se concentraram em torno das necessidades de ampliar a
participacdo dos diversos segmentos nas tomadas de decisdes.

No que concerne ao Eixo 2: Desenvolvimento Institucional ficou evidente o pouco
conhecimento da comunidade académica sobre a tematica, visto as poucas contribuicdes tanto
positivas, quanto negativas, bem como, no que concerne as sugestdes dos estudantes, que
enfatizaram a necessidade de que a instituicdo promova oportunidades de participagdo para que
0S mesmos se apropriem e contribuam nos processos de discussdo e construcdo de documentos
institucionais.

Quanto ao Eixo 3: Politicas Académicas observa-se um equilibrio quanto ao
quantitativo de aspectos mencionais como positivos e negativos, apresentando um destaque
para uma identificada fragilidade nos processos de comunicacao interna e externa, mencionada
por todos os segmentos de avaliadores. Destacam-se também, as demandas dos académicos por
melhor atendimento nos setores, bem como aspectos relevantes para 0s quais sinalizam a

necessidade de intervengdo no que se refere a conduta de docentes.
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Quando avaliamos as dimensdes componentes do Eixo 4: Politicas de Gestdo que
comporta as Dimensdes 5: Politicas de Pessoal, 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, e ainda,
a Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira. Observa-se na andlise dos dados coletados uma
concentracdo de avaliacbes em torno da dimensdo que trata sobre a organizacdo e gestdo da
instituicdo, sobressaindo-se questionamentos e sugestdes relativas a clareza sobre as atribuicdes
e competéncias de cada setor, a forma como esta articulada a equipe gestora. H& énfase
também, para a necessidade de ampliacdo de recursos para as diversas atividades executadas
pelo CBV, bem como maior investimento na capacitacdo de pessoal.

O ultimo eixo avaliado, o Eixo 5: Infraestrutura Fisica, apresenta uma maioria de
aspectos negativos destacados, em detrimento de poucos positivos. Apesar da estrutura fisica
do CBV ser reconhecidamente boa, de modo geral, ha varios aspectos mais especificos
apontados como negativos dentre 0s quais se destacam a seguranca, a internet e a iluminacéo.

Desse modo, esta CPA, mesmo tendo um carater emergencial, buscou reunir
informacdes importantes para gerar um diagndstico que seja Util para uma apreensao da nossa
realidade institucional, de modo que este relatério possa subsidiar planejamentos futuros e

tomadas de decisao no sentido de alcangarmos nossa missao institucional.

GUILHERME DA SILVA RAMOS
Presidente da Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima/ Campus Boa Vista
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