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APRESENTACAO

A Autoavaliacdo Institucional é parte integrante do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior — SINAES, instituido pela Lei n2 10.861, em 14 de abril de 2004, pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, o qual tem como uma de
suas finalidades, a melhoria da qualidade da educacao.

A Autoavaliacdo deve ser vista como um processo de autoconhecimento, que envolve
todos os atores da Instituicdo, ou seja, o conjunto de professores, técnicos administrativos,
estudantes de todos os niveis e modalidades de ensino, bem como os representantes da
comunidade externa. Propde uma visdo diagndstica do desenvolvimento dos processos
administrativos, pedagdgicos, técnicos, cientificos e sociais da instituicdo e permite a possivel
identificacdo de causas dos problemas e apontamentos de solugdes, tendo em vista ser um
processo continuo, permanente, ciclico e renovador de andlise das dimensdes que formam a
Instituigao

Dessa forma, o Relatério de Autoavaliacdo Institucional tem como objeto de analise, o
conjunto das dimensdes, atividades, estrutura, funcdes e finalidades com foco no ensino,
pesquisa, extensdao e inovagdo, compreendendo ainda o trabalho desenvolvido pela gestao, a
responsabilidade, compromisso social com a formacdo académica e profissional, considerando sua
missdo. Assim, essa pesquisa apresenta o resultado do que se constrdi internamente, o que se
busca, como se organiza, administra e atua, por meio da sistematizacdao de dados e informacdes,
articulando-se com a analise e interpretacao com vistas a identificacdo de praticas exitosas e de
possiveis atos equivocados e ainda omissdes, objetivando acertos futuros.

Nesse sentido, apresentamos o Relatério de Autoavaliagdao Parcial 2021, referente ao
triénio (2021 a 2023), portanto o primeiro desse periodo, o qual contempla as acGes desenvolvidas
pela Comissdo Prépria de Avaliacio/CPA e pelas Comissdes Setoriais de Avaliacdo/CSAs,

discorrendo sobre os projetos executados, elencando os eixos e dimensdes conforme a legislacao.



1 INTRODUCAO

Este é um relatério parcial, referente a primeira Autoavaliagao do Ciclo 2021 a 2023, o qual
foi executado nos cinco Campi e na Reitoria do Instituto Federal de Roraima e que, de acordo com
a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 65, a versdo parcial devera contemplar as informagdes e
acOes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos trabalhados.

A construcdo desse instrumento de gestdo é de responsabilidade da Comissdo Prépria de
Avaliacdo, cuja Comissdo atual é constituida por membros novos, provenientes do processo
eleitoral do ano de 2021, nomEaDos pelas Portarias n? 974/2021 - GAB/IFRR, de 02/08/2021 e
Portaria n? 11582021 - GABIFRR, de 12/09/2021. A primeira é responsavel por conduzir o processo
de Autoavaliacdo Institucional e para realizar os Relatérios Institucionais referentes ao triénio
2021/2022/2023, em relagdo aos exercicios 2020/2021/2022 e segunda Portaria designa o
presidente, coordenadores e secretdrios das Comissdes Setoriais de Avaliagdo/CSAs. Ainda
registram-se nesse instrumento, membros tempordrios que colaboraram na constru¢ao dos
textos, bem como alguns nomes eleitos no processo eleitoral e que, por motivos legais, foram
substituidos por membros atuais.

O processo de Autoavaliacdo no IFRR geralmente inicia entre os meses de abril a setembro,
no entanto esse triénio de 2021 a 2023, as atividades tiveram inicio no més de outubro/2021, em
consequéncia de um processo eleitoral longo. O processo eleitoral iniciou-se ainda no més de
abril, por meio da instituicdo da Comissdo Eleitoral, conforme Portaria n2 511/2021 - GAB/IFRR, de
07/04/2021. Sua continuidade se deu com reunides e abertura de prazos para escolha dos
membros, iniciando com a elaboracdo da Minuta do Edital e solicitacdo de prorrogacdo de prazo
para a conclus3ao dos trabalhos. As regras para a escolha dos membros foram estabelecidas por
meio do EDITAL 1/2021 - CP511-2021/GAB/IFRR, de 11 de junho de 2021. Foram realizados
encontros entre os membros e live, apresentando os objetivos e importancia da Comissao. No dia
28 de junho foi publicado o resultado de candidatos inscritos, conforme documentacdo: Eleicdo
para escolha dos Representantes das CSA'S e CPA do IFRR - EDITAL 1/2021-CP511-2021/GAB/IFRR-
Divulgacdo dos Candidatos Inscritos. Conforme EDITAL 2/2021 - CP511-2021/GAB/IFRR procedeu-
se a homologacdo dos candidatos inscritos no processo de escolha dos representantes da
comunidade interna do IFRR (docentes, técnicos administrativos em educacdo e discentes) que
integrariam as Comissdes Setoriais de Avaliacdo (CSA's) e a Comissdo Prépria de Avaliagcdo (CPA).
No entanto, o baixo nimero de inscritos levou a Comissdo a solicitar que as Unidades indicassem
representantes para compor as CSAs. Essa situagdo retardou a conclusdo das etapas que

finalizavam o processo e para dar continuidade, o EDITAL 1/2021 - CP511-2021/GAB/IFRR, de
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11 de junho de 2021 foi retificado, pela necessidade de alteracdo de prazos. O resultado do
segundo Turno do Processo Eleitoral, ja com as indicagGes dos Gestores das Unidades, se deu por
meio do EDITAL 5/2021 - CP511-2021/GAB/IFRR, de 27 de julho de 2021. No dia 29 de julho, a
Comissdo publica a PORTARIA 952/2021 - GAB/IFRR, de 29/07/2021, a qual prorroga o prazo para
conclusdo dos trabalhos e no dia 02 de agosto de 2021, a Comissdo publica a Portaria 974/2021 -
GAB/IFRR, de 02/08/2021 a qual constitui ComissGes de Avaliagdo Institucional. No entanto, ainda
resta proceder a escolha dos Coordenadores das CSAs, a qual foi realizada por meio da Portaria
1158/2021 - GAB/IFRR, de 12/09/2021, designando presidente, coordenadores e secretdrios das
Comissdes responsaveis pelo processo de Autoavaliacdo institucional.

Dessa forma, todas as etapas que antecederam o Relatdério foram extremamente
“apertadas”. Iniciamos com a primeira reunido ja rEaDequando o Instrumento a ser aplicado e no
periodo de trés reunides, durante o més de outubro, o instrumento sofreu algumas pequenas
alteragdes e foi publicado no inicio do més de novembro.

Assim, o Instrumento anterior, que contava com o total de 138 itens, foi reelaborado,
adaptado ao contexto e concluido com 141 itens, contemplados em 24 Questdes. Para
alcancarmos um indice de respondentes consideravel, houve duas solicitacdes de prorrogacoes
para permanéncia desse instrumento no site, além do primeiro prazo, que foi do dia 03 a 13 de
novembro e nos ultimos prazos, o instrumento ficou disponivel entre os dias 14 e 20 e 22 a 24 de
novembro, totalizando 22 dias de publica¢cdo no site institucional, bem como descentralizado nos
e-mails dos servidores e estudantes. Todas as publicagcdes também foram realizadas no Instagram
e Facebook, além de Cards e panfletos virtuais. Participaram desse processo, todos os professores,
técnicos e estudantes que estiveram na Instituicdo durante o ano de 2021.

Todo o trabalho desse ciclo deu inicio num clima de “retorno a normalidade”, na tentativa
de superar todos os obstaculos advindos de um tempo de extrema sensibilidade, seja fisica,
intelectual, espiritual, profissional, em que muitos, da nossa prépria instituicdo, ja ndo estdo
presentes, ha diversas tentativas e iniciativas de acolhimento e retorno inclusive, a
presencialidade. Assim, continuamos submetidos as orientaces emanadas do pelo poder publico,
atentando para as medidas adotadas no enfrentamento da pandemia, com retornos escalonados,
com restricdes a serem seguidas, objetivando a saude publica. As aulas presenciais da mesma
forma, com datas escalonadas de retorno ainda estdo sendo planejadas. Atualmente ainda
perduram as aulas por meios tecnoldgicos e virtuais. O retorno dos servidores deve respeitar os
limites estabelecidos de acordo como a PORTARIA 30/2021 - CCEC/IFRR, de 24/11/2021 que

Aprova o Plano de Acolhimento e Retorno Gradativo a Presencialidade das Atividades
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Administrativas e Académicas do IFRR, onde as responsabilidades pelas referidas definices e todo
0 processo, restou ser a cargo das proéprias instituicdes, no caso, o IFRR.

Os novos desafios da normalidade atualmente é adaptar-se, manter a ordem e o respeito
as regras estabelecidas legalmente, como é o caso da PORTARIA 28/2021 - CCEC/IFRR, de
19/10/2021, a qual dispSe sobre o retorno gradual a presencialidade das atividades
administrativas e académicas, bem como a PORTARIA NORMATIVA 7/2021 - GAB/IFRR, de
22/10/2021, que dispde sobre as diretrizes pedagdgicas para o ensino misto e o retorno gradual a
presencialidade das atividades académicas nos cursos do Instituto Federal de Roraima — IFRR.

Paralelo ao exposto, as atividades da CPA tiveram continuidade com as acoes
desenvolvidas pelos membros da CPA, com levantamentos e pesquisas acerca dos quantitativos de
servidores e estudantes nas Unidades. As novas equipes mostraram-se dispostas a enfrentar os
desafios da Comissdo e o primeiro deles foi o da sensibilizagdo de todos e na continuidade desse
primeiro, proceder as devolutivas. Mesmo que tardiamente e por curto espaco de tempo, todo
esse processo foi realizado durante as diversas Reunides, inclusive com os gestores, no Colégio de
Dirigentes/COLDI. Em todas as oportunidades, e diante do trabalho hibrido, solicitou-se apoio da
Gestdo em relacdo ao trabalho a ser desenvolvido pelas equipes nas Unidades, especialmente
apoio das equipes da Comunicacao Institucional, Tecnologia da Informacao e Legislacdo e Normas,
objetivando tornar mais visivel e seguro o processo de Autoavaliacdo Institucional.

Assim, o referido Relatério registra as atividades desenvolvidas no IFRR, nos seus Campi:
Campus Amajari (CAM), Campus Avancado Bonfim (CAB), Campus Boa Vista (CBV), Campus Bom
Vista Zona Oeste (CBVZO), Campus Novo Paraiso (CNP) e Reitoria.

O processo de Autoavaliacao auxilia na identificacdo do perfil da Instituicdo e no significado
de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando
as diferentes dimensdes institucionais, a partir da avaliagcdo por parte de sua comunidade interna.
Todo esse processo é consolidado no Relatério de Autoavaliacdo e tem por uma de suas
finalidades, fomentar a cultura avaliativa institucional, visando gerar conhecimento sobre a
opinido da comunidade académica do IFRR, por meio da analise descritiva dos questionarios, bem
como fomentar o autoconhecimento dos atores da instituicdo, os quais apontardo as
especificidades e necessidades institucionais que sdo registradas, a fim de transforma-las
futuramente em metas e agoes.

Sobre a composicdo da Comissdao responsavel pela realizacdo do Processo de
Autoavaliacdo Institucional no IFRR, o Regimento Interno, disposto no Capitulo Il, art. 4, inciso |,

informa que s3ao necessarios:
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a) 02 (dois) representantes dos professores efetivos e 02 (dois) suplentes;

b) 02 (dois) representantes dos Técnicos-Administrativos em Educacdo e 02 (dois)
suplentes;

c) 01 (um) representante dos estudantes da Educagdo Superior e 01 (um) suplente;

d) 01 (um) representante dos estudantes da Educacdo Profissional Técnica de nivel Médio
e 01(um) suplente;

e) 02 (dois) representantes da Sociedade Civil Organizada e 02 (dois) suplentes, indicados
pelo Conselho Superior (CONSUP).

§ 12 Os representantes dos Técnicos-Administrativos em Educagao do IFRR devem ser
eleitos pelos seus pares, para a composi¢ao da CPA-IFRR.

§ 22 Os membros representantes dos Professores e dos estudantes do IFRR sdo aqueles
com maior numero de votos em seu respectivo Campus.

A Comissao Setorial de Avaliagao (CSA) de cada Campus, disposta no inciso I, devera ter a
seguinte composicao:

a) 02 (dois) representantes dos Professores efetivos e 02 (dois) suplentes;

b) 02 (dois) representantes dos Técnicos-Administrativos em Educacdo e 02 (dois)
suplentes;

¢) 01 (um) representante dos estudantes da Educacao Superior e 01 (um) suplente;

d) 01 (um) representante dos estudantes da Educagdo Profissional Técnica de nivel Médio
e 01(um) suplente;

e) 02 (dois) representantes da sociedade civil organizada, e 02 (dois) suplentes, indicados
pela Gestdao do Campus.

§ 12 Todos os representantes de servidores ou de estudantes do IFRR devem ser eleitos
pelos seus pares, por Campus, para a composicao da CSA.

§ 29 Aos Campi que ainda ndo tenham oferta de Cursos Superiores fica facultada a
composicdo da CSA com 02 (dois) estudantes da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio e
02 (dois) suplentes.

A Portaria n2 974/2021 - GAB/IFRR, de 02/08/2021 proveniente do processo eleitoral,
sofreu alteracdes em consequéncia das substituicGes dos membros, sendo assim, a Portaria n2
357/2022, de 21/03/2022, designou respectivamente os representantes titulares e suplentes para

compor a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA-IFRR):



COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — COMISSAO CENTRAL

REPRESENTANTES NOME CARGO UNIDADE
Raimunda Maria Rodrigues Santos Titular CcBvV
Professores Ana Claudia Luiz Borges Barros Titular CAB
Elisvanir Ronaldo Simdes Suplente CNP
Igor Gomes de Meneses Cruz Suplente CAB
Antonia Valdirene Silva Rabelo Pre;l;::?tre_CPA Reitoria
Técnicos Administrativos Diogo Saul Silva Santos Titular CBVZO
Elda Guimardes de Araujo Suplente CAM
Karla Jaqueline Saraiva dos Santos Suplente CNP
Discentes (Superior) : Vithér-ia Araujo Portela Titular CBV
Nilza Maria Barros dos Santos Suplente CBVZO
Discentes (Técnico) Bruna Perei.ra da Silva“ Titular CBVZO
Fernanda Avelino de Arauljo Suplente CAM
Sociedade Civil Jamili Rafaella Vasconcelos Titular SENAI
Helen dos Santos Souza Suplente SENAI
COMISSAO SETORIAL DE AVALIACAO — CAMPUS AMAJARI/CAM
REPRESENTANTES NOME CARGO
Patricio Ferreira Batista Titular Titular
Professores Rodrigo Luiz Neves Barros Titular Titular
Herbert Rocha Araujo Suplente Suplente
Antonio Carlos Ayres Camara Suplente
Elda Guimardes de Araujo Titular
Técnicos Administrativos Elisangela Ferreira Duarte Titular
Raimundo Silva Araujo Suplente
Marcela André dos Santos Suplente
Estudantes (Superior) Max Schaeffer Titular
Hebert Leonel Carneiro de Oliveira Suplente
Estudantes (Técnico) Fernanda Avelino de Aradjo Titular
Luz Elvis Sanchez Perez Suplente
Vilma Concei¢do Moreira Titular
Sociedade Civil Ildemarcia Franco das Neves Titular
Organizada Fabiola das Neves Sousa Suplente
lanara Silva Freitas Suplente
COMISSAO SETORIAL DE AVALIACAO — CAMPUS AVANCADO BONFIM/CAB
REPRESENTANTES NOME CARGO
Igor Gomes de Meneses Cruz Titular
Professor Ana Claudia Luiz Borges Barros Titular
Raimundo de Almeida Pereira Suplente
Técnicos Administrativos Renato Fonseca de Assis Cunha Titular
Clinton Junior George Suplente
COMISSAO SETORIAL DE AVALIACAO — CAMPUS BOA VISTA/CBV
REPRESENTANTES NOME CARGO
Gracilene Felix Medeiros Titular
Professores Raimunda Maria Rodrigues Santos Titular
Luiz Faustino de Souza Suplente
Ivone Mary Medeiros de Souza Suplente
L. . . Roselis Bastos da Silva Titular
Técnicos Administrativos — - - -
Cleidiane Silva Viana Titular




Ligia da Nobrega Fernandes Suplente
Angela Nayva da Silva Sousa Corréa Suplente
Estudantes (Superior) Vithdria Araujo Portela Titular
Amélia Beatriz Jorge Sornberger Suplente
Estudantes (Ensino Técnico) Larissa Brito de Lima Titular
Maria Clara Nunes da Silva Suplente
Sociedade Civil Organizada Paulo César da Silva Junior Titular
COMISSAO SETORIAL DE AVALIACAO — CAMPUS BOA VISTA ZONA OESTE/CBVZO
REPRESENTANTES NOME CARGO
Romulo do Nascimento Pereira Titular
Professores Valério Ramalho da Silva Titular
Tarsis Araujo Magalhaes Ramos Suplente
Josenildo Rodrigues da Silva Suplente
Diogo Saul Silva Santos Titular
Técnicos Administrativos Maria da Concei¢do Moraes de Oliveira Titular
Jose Ribamar Cardoso Oliveira Suplente
Gabriel Carvalho Gomes Suplente
Estudantes (Superior) Nilza Maria Barros dos Santos Titular
Samara Kamyla Martins Gomes Rodrigues Suplente
Estudantes (Técnico) Bruna Pereira da Silva Titular
Cleison Garcia de Freitas Ribeiro Suplente
Sociedade Civil Organizada Alberto Guimaraes Mucaja Titular
Maria Clesilda Santana da Silva Titular
Patricia dos Santos Mendes Suplente
Janete das Gragas Morais Suplente

COMISSAO SETORIAL DE AVALIACAO — CAMPUS NOVO PARAISO/CNP

REPRESENTANTES NOME CARGO
Elisvanir Ronaldo Simdes Titular
Professores Rafael Teixeira de Sousa Titular
Caroline Pereira de Campos Suplente
Waldecy de Oliveira Silva Suplente
Técnicos Administrativos Tatiana Simplicio da Silva Titular
Karla Jaqueline Saraiva dos Santos Titular
Rogério Paula dos Reis Suplente
Maressa Carvalho Teixeira Suplente
Estudantes (Superior) Douglas Vasconcelos Correia Titular
Glecio Isavo de Araujo Suplente
Estudantes (Técnico) Camilly Mayara Mestre Pereira Titular
ftalo Monteiro Bras Suplente
Sociedade Civil Organizada Aldenir Santos Araujo Titular
Antbnio de Castro e Silva Neto Titular
Abner Espindola Mariano Suplente
Leomar da Silva Suplente

Portaria n? 357/2022, de 21/03/2022 — Fonte Comiss&o Prépria de Avaliagdo.




A Portaria n? 11582021 - GABIFRR, de 12/09/2021, também proveniente do processo
Eleitoral, sofreu alteracdo por meio da Portaria 393/2022 - GAB/IFRR, de 23/03/2022 e designou

os Coordenadores e Secretarios das Comissdes Setoriais de Avaliagao:

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
SERVIDOR FUNGCAO
Antonia Valdirene Rabelo Costa Presidente
Diogo Saul Silva Santos Secretdrio (a)
COMISSAO SETORIAL DE AVALIACAO - CSA/CAMPUS AMAIJARI
SERVIDOR FUNCAO
Patricio Ferreira Batista Titular Coordenador(a)
Antonio Carlos Ayres Camara Secretdrio (a)
COMISSAO SETORIAL DE AVALIACAO - CSA/CAMPUS AVANCADO BONFIM
SERVIDOR FUNCAO
Igor Gomes de Meneses Cruz Coordenador(a)
Ana Claudia Luiz Borges Barros Secretdrio (a)
COMISSAO SETORIAL DE AVALIACAO - CSA/CAMPUS BOA VISTA
SERVIDOR FUNCAO
Gracilene Felix Medeiros Coordenador(a)
Raimunda Maria Rodrigues dos Santos Secretdrio (a)
COMISSAO SETORIAL DE AVALIACAO - CSA/CAMPUS BOA VISTA ZONA OESTE
SERVIDOR FUNCAO
Romulo do Nascimento Pereira Coordenador(a)
Diogo Saul Silva Santos Secretdrio (a)
COMISSAO SETORIAL DE AVALIACAO - CSA/CAMPUS NOVO PARAISO
SERVIDOR FUNCAO
Caroline Pereira de Campos Coordenador(a)
Rafael Teixeira de Sousa Secretdrio (a)

Portaria 393/2022 - GAB/IFRR, de 23/03/2022- Fonte Comissdo Prépria de Avaliagdo

A Comissdo Prépria de Avaliacdo/CPA informa que a participacdio e empenho sdo
caracteristicas indispensaveis para o desenvolvimento das atividades e em nome dos servidores
Rogério Pinto de Sousa e Severino Manuel da Silva (CAB), Elda Guimardes de Araujo (CAM), Taliana
Souza Barreiros e Andreina Moreira da Silva (CBV), George Homer Barbosa de Medeiros, Lee
Marcos Cruz de Souza, Eunice Lima de Oliveira Barbosa e Pedro dos Santos Panero (CBVZO), Maria
Aparecida e Karla Cristina Tabosa Machado (CAM), os quais também contribuiram na construcao
desse Relatdrio e, por motivos diversos, se ausentaram da Comissdo antes da conclusdo dos
trabalhos, a CPA agradece. Assim, considerando as dificuldades enfrentadas e a auséncia de
determinados membros nas Comissdes, algumas Unidades constituiram Comissdes Temporarias
Internas, as quais auxiliaram na construcao dos relatos e justificativas setoriais, de acordo com as

relacdes abaixo discriminadas:

COMISSAO TEMPORARIA CAMPUS BOA VISTA ZONA OESTE/CBVZO

REPRESENTANTES NOME
Tarsis Aradjo Magalhaes Ramos
Professor Elivaldo Torreia de Souza

Armando Gomes Neto

Técnicos Administrativos Gardénia da Silva Frazao




COMISSAO TEMPORARIA — CAMPUS AMAJARI/CAM

REPRESENTANTES NOME
Shadai Mendes Silva
Professores Rosiane Valeska Carvalho das Neves

Roberson de Oliveira Carvalho

Fernanda dos Santos Cunha
Técnicos Administrativos Marilia Medeiros Fernandes de Negreiros

Gutemberg Ledo Brasil
Marina Keiko Welter

COMISSAO TEMPORARIA — CAMPUS BOA VISTA/CBV
REPRESENTANTES NOME
Gracilene Felix Medeiros

Professores Fabio de Sousa Lima
Izaquiel Oliveira de Sousa
Técnicos Administrativos Natd Ribeiro Guimardes

Ligia da Nébrega Fernandes

A CPA é um 6rgao instituido por forca de lei federal, em 2005, por meio da Portaria n2.
027/2005, mais conhecida como Lei do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior/SINAES. Trata-se da Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, em que as Instituicdes de
educacdo superior foram obrigadas a compor as suas CPA. O objetivo central é o de assegurar o
processo nacional de Avaliacao das Instituicdes de Educacao Superior, dos cursos de graduagao e
do desempenho discente de seus estudantes, onde a CPA é responsavel pela conducdo dos
processos de avaliacao internos da Instituicdo, de sistematizacao e de prestacao das informacdes
solicitadas pelo INEP, obedecendo as diretrizes mencionadas na Lei n? 10.861/2004, bem como a

Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, de 09 de outubro de 2014.



2 METODOLOGIA

Os processos de avaliagdo conduzidos pela CPA subsidiam o Credenciamento e
Recredenciamento de Instituicdes de Ensino Superior — IES bem como o reconhecimento e
renovac¢do de reconhecimento de cursos de graduagdo oferecidos. Uma das competéncias da CPA
é elaborar o relatdrio de Autoavaliagao institucional com base nas 10 dimensdes que constam no
SINAES, que sdo:
Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional.
Politica para ensino, pesquisa, pés-graduacdo e extensao.
Responsabilidade social da Instituicao.
Comunicagao com a sociedade.
Politicas de pessoal, carreiras do corpo de professor e do corpo técnico administrativo.
Organizacdo e Gestdo da Instituicao.
Infraestrutura fisica.

Planejamento e avaliagao.
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Politicas de atendimento aos estudantes e egressos.

10. Sustentabilidade financeira.

Tendo em vista as disposi¢Ges constantes na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, de
09 de outubro de 2014, o presente Relatério caracteriza-se como “RELATORIO PARCIAL 2021”.
Nestes termos, o Relatdrio esta disposto a partir do subsequente arcabouco:

a) Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional.
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao.

b) Eixo 2: Desenvolvimento Institucional.

Dimensado 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional.
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicado.

c) Eixo 3: Politicas Académicas.

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.
Dimensdo 4: Comunica¢do com a Sociedade.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Estudantes

d) Eixo 4: Politicas de Gestao.

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal.

Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicao.

Dimensado 10: Sustentabilidade Financeira.

e) Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

Dimensado 7: Infraestrutura Fisica.

O instrumento que deu origem ao Relatério constitui-se de um questionario, o qual
contempla questdes fechadas de multiplas escolhas e para cada uma das 10 dimensdes foram

construidas questdes de modo a favorecer a participacdo espontanea dos estudantes presenciais e



em EAD, dos servidores técnicos administrativos lotados nos mais diversos setores da instituicdo e
professores, procurando retratar a realidade e Identidade Institucional. Especificamente neste
Relatdrio parcial, o nimero de questdes de cada Eixo e Dimensado esta assim distribuida:
Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional - 3 questdes - descentralizadas na Dimensao 8:
Planejamento e Avaliagao;
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional - 5 questdes - descentralizadas na Dimensao 1: Missdo e
Plano de Desenvolvimento Institucional e Dimens3do 3: Responsabilidade Social da Instituicdo, 8
questoes;
Eixo 3: Politicas Académicas - 61 questdes descentralizadas na Dimensdo 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, 43 questdes, Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade, 8
guestdes e Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Estudantes, 10 questoes;
Eixo 4: Politicas de Gestdo - 33 questdes - descentralizadas na Dimensdo 5: Politicas de Pessoal,
10 questdes, Dimensao 6: Organizacdao e Gestao da Instituicdo, 18 questdes e Dimensao 10:
Sustentabilidade Financeira, 5 questdes;
Eixo 5: Infraestrutura Fisica - 31 questdes - descentralizadas na Dimensao 7: Infraestrutura Fisica,
resultando num total de 141 questdes/Quadros.

Tendo em vista as etapas da avaliagdo interna da Instituicao, todo o processo foi planejado
e executado em atendimento aos pardmetros estabelecidos legalmente para a Avaliacdo Interna,
constante no documento de Orienta¢des Gerais para o roteiro da Autoavaliacdo, elaborado pela
Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (CONAES), integrante do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), quais sejam:

a) existéncia de uma equipe de coordenacao;

b) participacdo dos integrantes da Instituicdo;

c) compromisso explicito por parte dos dirigentes das IES;

d) informacdes vdlidas e confidveis;

e) uso efetivo dos resultados.

Assim, de acordo com o disposto no art. 11 da Lei 10.861/04, cada Instituicio deve
constituir uma Comissdo Prépria de Avaliagdo/CPA, com a missdo de coordenar e articular o seu
processo interno de avaliacdo e disponibilizar informagdes a comunidade académica, de modo que
os resultados do processo Avaliativo colaborem para o aperfeicoamento do fazer educativo.

Nesse contexto, o referido Instrumento deverd apontar possibilidades de

redirecionamentos a partir dos resultados obtidos, visando, conjuntamente, a garantia de

educacdo publica e de qualidade.
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3 DESENVOLVIMENTO
3.1. EIXOS E DIMENSOES

Nesse campo, sdo apresentadas as questdes e as informacdes solicitadas durante a
pesquisa, pertinentes a cada eixo/dimensdo, respeitando o instrumento aplicado durante o
processo de Autoavaliacdo Institucional.

A secdo deste relatério destinada ao desenvolvimento é organizada em cinco tépicos,
correspondentes aos cinco eixos, os quais contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da
Lei n. 10.861, que instituiu o SINAES:

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
Avalie os itens considerando o periodo de trabalho remoto e das atividades ndo presenciais:

QUADRO 01. O seu conhecimento referente as atividades da Comissdao Prépria de Avaliagdo —
CPA.

QUADRO 02. A divulgacao do processo de Autoavaliacdo do IFRR.

QUADRO 03. O processo de devolutiva realizado pela CPA/CSA sobre o Relatério de Autoavaliagdo
Institucional.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Avalie:

QUADRO 04. As atividades realizadas pela instituicdo em relacdo a sua missdo que é: “Promover
formacdo integral, articulando ensino, pesquisa e extensdo, em consondncia com 0s arranjos
produtivos locais, sociais e culturais, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel”.

QUADRO 05. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

QUADRO 06. A efetividade das a¢des previstas no PDI, para a area de ensino, pesquisa, extensdo e
inovacao.

QUADRO 07. A eficiéncia com que a Missdo e as acdes do PDI foram postas em pratica.

QUADRO 08. O seu conhecimento sobre o Projeto Politico Institucional — PPI.

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

QUADRO 09. Se as ofertas educacionais propostas pela Institui¢ao, atendem sua fungao social que
é: promover educacdo cientifica, tecnoldgica e humanistica, visando a formacdo integral do
sujeito, com o intuito de torna-lo um cidadao critico-reflexivo, competente técnico e eticamente,
comprometido efetivamente com as transformacées sociais, politicas e culturais, em condicdes de
atuar no mundo do trabalho, na perspectiva da edificacdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria.

QUADRO 10. O desempenho do IFRR ao promover praticas de empreendedorismo junto aos
académicos, durante o periodo de trabalho remoto e atividades ndo presenciais.

QUADRO 11. A politica de Inclusdo da Instituicdo em relacdo ao atendimento e acompanhamento
aos servidores que apresentam necessidades especificas, durante o periodo de trabalho remoto
QUADRO 12. A politica de Inclusdo da Instituicao em relagao ao atendimento e acompanhamento
pedagodgico aos estudantes que apresentam necessidades especificas, durante as aulas ndo
presenciais.
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Avalie o relacionamento do IFRR com o setor publico/privado em relagdo a:

QUADRO 13. Formagao de profissionais/estudantes, de acordo com as necessidades do mercado
de trabalho, durante o periodo de trabalho remoto e atividades ndo presenciais.

QUADRO 14. Aplicagdo dos conhecimentos cientificos socialmente produzidos em beneficio dos
estudantes, durante o periodo de trabalho remoto e atividades nao presenciais.

QUADRO 15. Identificagdo de necessidades da populagdo, por meio de pesquisas (por exemplo:
pesquisa Projeto estudantes conectados para o MEC/RNP, "Mapeamento” de problemas - COVID
19) realizadas durante o periodo de trabalho remoto e atividades ndo presenciais.

QUADRO 16. Apresentacdao de acdes em parceria, como por exemplo, o Encontro Pedagdgico
Intercampi, Setembro Amarelo, A¢des da CQVS, entre outros, durante as atividades remotas e
aulas ndo presenciais.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

Avalie:

QUADRO 17. As condi¢des oportunizadas pela Instituicdo para a realizacdo de préaticas
pedagdgicas tais como aulas tedricas, uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo, durante o
periodo de trabalho remoto e atividades nao presenciais.

QUADRO 18. A integracdo entre ensino, pesquisa, extensdo e inovacao no ambito da Instituicdo.
QUADRO 19. As condi¢cdes de acompanhamento disponiveis no Campus para a realizacdo de
atendimento ao estudante, durante o periodo de trabalho remoto e atividades ndo presenciais.
QUADRO 20. O apoio institucional estd relacionado a divulgacao cientifica e produc¢ao académica,
durante o periodo de trabalho remoto e aulas ndo presenciais. (Revista Norte Cientifico; E-books
com recursos institucionais).

Avalie o (s) canal (is) (recursos tecnolédgicos/ferramentas/plataformas) utilizados para realizagdo
de atividades ndo presenciais e para os atendimentos individuais e/ou coletivos aos estudantes:
QUADRO 21. Plataforma Moodle (AVA — Moodle)

QUADRO 22. E-mail institucional

QUADRO 23. WhatsApp

QUADRO 24. Google Classroom

QUADRO 25. Edmodo

QUADRO 26. Google Meet

QUADRO 27. Material impresso

Avalie:

QUADRO 28. O suporte técnico referente aos Sistemas eletrénicos e Servicos de Tl da Instituicdo
na utilizacdo das plataformas durante o periodo de trabalho remoto e atividades nao presenciais.
QUADRO 29. O assessoramento (suporte de Tecnologia/ todas as formas de orientagdo) da
Instituicdo oferecido ao servidor no desempenho das func¢des durante o periodo de trabalho
remoto e atividades ndo presenciais.

QUADRO 30. O atendimento as diversas solicitacdes realizadas no sistema institucional por meio
do SUAP.

Avalie:

QUADRO 31. O atendimento do setor de Educac¢do a Distancia da sua Unidade.
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QUADRO 32. O acolhimento/atendimento aos estudantes nos cursos na modalidade EaD da sua
Unidade.

QUADRO 33. O acompanhamento aos estudantes realizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem
— AVA pela coordenagdo do curso, equipe pedagodgica.

QUADRO 34. O atendimento realizado pelos Tutores Presenciais e a Distancia dos cursos de EAD.
QUADRO 35. A atuagdo do professor formador referente aos recursos, atividades e metodologias
adotadas durante os cursos em EAD.

QUADRO 36. Os cursos ofertados na Instituicdo por meio da Educacdo a Distancia - EaD.

Avalie a efetividade dos canais de comunicagao utilizados pela Instituicio para informar sobre o
inicio das atividades ndo presenciais:

QUADRO 37. Redes sociais (Facebook, Instagram).

QUADRO 38. Midias Externas (Ex: Jornal local).

QUADRO 39. Midias internas (E-mail, AVA, Q’académico, SUAP).

QUADRO 40. Telefone (WhatsApp, ligacdo).

Avalie o canal de comunicacdo que seu professor mais utilizou para a realizagao das Atividades
n3o presenciais e para os atendimentos individuais e/ou coletivos:

QUADRO 41. Plataforma Moodle.

QUADRO 42. E-mail institucional.

QUADRO 43. WhatsApp.

QUADRO 44. Google Classroom.

QUADRO 45. Google Meet.

QUADRO 46. Material impresso.

Avalie as estratégias de ensino-aprendizagem sincronas e assincronas (ferramenta, recurso e
material didatico) as quais vocé teve acesso para a execugao das atividades nao presenciais:
Comunicagao sincrona (A comunicacdo sincrona é aquela que acontece em tempo real. Na
educacdo a distancia, isso significa que o professor e o aluno interagem, ao mesmo tempo, em um
espaco virtual). Comunicag¢ao Assincrona (A comunicac¢do assincrona é aquela que acontece sem a
necessidade de uma interacdo em tempo real) Listas de exercicios.

QUADRO 47. Aulas virtuais/Video conferéncia.

QUADRO 48. Atendimento online.

QUADRO 49. Webconferéncias.

QUADRO 50. Chats.

QUADRO 51. Féruns.

QUADRO 52. Podcasts (ferramenta e material didatico).

QUADRO 53. Leituras.

QUADRO 54. Resumos, Resenhas e Apostilas.

Avalie:

QUADRO 55. A acessibilidade aos materiais de estudos disponibilizados pela Instituicdo para a
realizacdo das atividades ndo presenciais (materiais impressos, PDF, links).

QUADRO 56. As orientacGes que vocé recebeu pelos canais de comunicacdo da Instituicdo sobre
as atividades ndo presenciais.
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QUADRO 57. As acOes de inclusdo digital (recurso financeiro para internet, chip para conexao
remota, programa aluno conectado) promovidas pela instituicdo durante o periodo de atividade
ndo presencial.

QUADRO 58. O conhecimento adquirido durante o periodo da oferta de atividades nao
presenciais.

QUADRO 59. Se a Instituicdo, por meio dos professores, disponibilizou instrumentos e hordrios
para sanar as possiveis duvidas sobre as atividades aplicadas?

DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Avalie a Comunicagdao entre o IFRR e a sociedade, durante o periodo de trabalho remoto e
atividades nao presenciais sobre:

QUADRO 60. A disponibilizacdo de informagdes no Portal IFRR e sitios vinculados.

QUADRO 61. A divulgacdo das acoes Institucionais.

QUADRO 62. A circulagao de informagao interna.

QUADRO 63. O atendimento a comunidade por meio dos canais de comunicacdo (telefone,
pagina institucional, e-mail, redes sociais) adotados pelo IFRR para manter a sociedade informada
sobre as noticias institucionais.

QUADRO 64. O canal disponibilizado (telefone, pdgina institucional, e-mail, redes sociais) para o
atendimento.

QUADRO 65. A facilidade em conseguir o contato.

QUADRO 66. O atendimento prestado pela Ouvidoria (e-mail e Plataforma Fala.BR).

QUADRO 67. A eficiéncia no retorno das demandas solicitadas a Ouvidoria.

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

QUADRO 68. As medidas adotadas para garantir a permanéncia e o éxito do estudante, com foco
na prevencao das causas de evasao e retencao.

QUADRO 69. O acompanhamento pedagégico para atendimento ao estudante em relagdao ao
Conselho de classe, Colegiado de curso.

QUADRO 70. A Orientacdo educacional e apoio pedagdgico ao estudante realizado pela sua
Unidade.

QUADRO 71. A infraestrutura virtual disponivel no que se refere a oferta de servicos e
acompanhamento pela assisténcia estudantil.

QUADRO 72. A qualidade do atendimento virtual e/ou presencial prestado aos estudantes, pelo
setor de Registro Académico (CORES, DERA).

QUADRO 73. A qualidade do atendimento virtual prestado aos estudantes pela Coordenacdo de
Assisténcia Estudantil. (Psicologia, Assisténcia social, enfermagem).

QUADRO 74. Avalie a atuacdo do Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas — NAPNE do IFRR.

QUADRO 75. A atuagao do setor pedagogico na vida académica do estudante.

QUADRO 76. A atuacdo do Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas — NEABI do IFRR.
QUADRO 77. A atuacdo da politica de Assisténcia Estudantil (Auxilio Alimentacdo; Auxilio
Transporte; Auxilio Moradia; Auxilio Material Escolar; Apoio a Eventos Estudantis; Fardamento
Escolar), durante o periodo de trabalho remoto e atividades ndo presenciais.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL
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Avalie as agOes de capacitacdo de pessoal, considerando o periodo de trabalho remoto, em
relacdo:

QUADRO 78. Ao trabalho de divulgacdo realizado pela Instituicdo.

QUADRO 79. A oportunidade de participagao.

QUADRO 80. Ao atendimento real as necessidades do setor.

QUADRO 81. A disseminagao dos conhecimentos adquiridos na capacitagao.

QUADRO 82. A qualificagdo para o desempenho de suas atribuicdes/CARGO/FUNCAO.

Avalie:

QUADRO 83. A politica de Gestdo de pessoas realizada pela Institui¢do.

QUADRO 84. O Instrumento utilizado para avaliagao do desempenho funcional.

QUADRO 85. As agdes de desenvolvimento da politica de Atencdo a Saude e Seguranca do
Servidor proposta pelo IFRR.

QUADRO 86. A eficiéncia entre a politica de Atencdo a Saude e Seguranca do Servidor e o
atendimento.

QUADRO 87 Os eventos oferecidos pela Instituicdio (Féruns, Mesa redonda, Encontros
Pedagdgicos, Palestras)

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Avalie, considerando o periodo de trabalho remoto:

QUADRO 88. As acdes do IFRR para o cumprimento e execucao dos projetos institucionais.
QUADRO 89. O funcionamento das instancias de apoio para o melhor desempenho da Instituicao
(conselhos, comissGes de assessoramento, reunides administrativas e pedagdgicas).

QUADRO 90. As condicdes de descentralizagdao administrativa nas tomadas de decisdes no IFRR.
QUADRO 91. O planejamento do IFRR como forma de antecipar os problemas e propor solugdes,
objetivando a melhoria continua.

QUADRO 92. Seu conhecimento em relagao aos Instrumentos normativos e organizacionais da
Instituicdo, tais como: Regimentos, Manuais, Organograma, Organizacao Didatica e outros.
QUADRO 93. Seu conhecimento sobre a Politica de Seguranca da Informag¢ao e Comunica¢ao da
Instituicao.

QUADRO 94. O Sistema Unico de Administragdo Publica (SUAP) do IFRR.

QUADRO 95. A facilidade de trabalhar com as ferramentas disponiveis no SUAP.

QUADRO 96. Se a Instituicdo ofereceu Curso de Formagdo aos servidores para trabalhar com as
ferramentas no SUAP.

QUADRO 97. Se a Diretoria de Tecnologia da Informacdo/DTI, juntamente com as Coordenacdes
de Tecnologia da Informagdo/CTI prestaram atendimentos aos servidores, no sentido de suprir as
necessidades e dificuldades relacionadas ao sistema.

Marque, por grau de importancia, a possivel ferramenta a ser ofertada pela instituicao para que
o servidor possa sanar a falta de conhecimento sobre a utilizacdo das diversas ferramentas do
SUAP:

QUADRO 98. Oficina/Curso

QUADRO 99. Tutoriais (Manuais)

QUADRO 100. Canal de atendimento online

QUADRO 101. Videos ilustrativos/explicativos

Avalie o IFRR sobre:
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QUADRO 102. A divulgacdo das decisOes colegiadas, como por exemplo, os Conselhos.

QUADRO 103. A implementacao das decisdes colegiadas.

QUADRO 104. A facilidade de acesso aos documentos e informacdes da Instituicao.

QUADRO 105. A interagdo entre as Unidades da Instituigao.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Avalie, considerando o seu nivel de conhecimento referente aos recursos orcamentarios do
IFRR:

QUADRO 106. A forma de planejamento quanto a execucdo dos recursos da sua Unidade
(proposta de Lei Orgamentdria, PAT).

QUADRO 107. Sobre a autonomia de execugao orgamentaria das Unidades Executoras.

QUADRO 108. Sobre a aplicagdo dos recursos nas areas de capacitacgdo.

QUADRO 109. Sobre a aplicacdo dos recursos na area de funcionamento, incluindo Ensino,
Pesquisa, Extensao e Inovagao.

QUADRO 110. Sobre a forma de divulgacdo do recurso aplicado.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

Avalie:

QUADRO 111. O ambiente no qual vocé desenvolve suas atividades laborais durante o trabalho
remoto em relacdo ao suporte e a disponibilidade de materiais e equipamentos fornecidos pela
Instituicdo para o desempenho das fun¢des do servidor.

Aponte por grau de necessidade, as providéncias e os equipamentos primordiais para o retorno
ao trabalho presencial, considerando a nova realidade:

QUADRO 112. Desktop com camera e dudio, webcam, microfones e/ou adequacgdes.

QUADRO 113. Servidor de arquivos, Intranet, internet.

QUADRO 114. Ambiente adequado ergonomicamente: médveis, Uso de EPI de acordo com a
legislacdo/Protocolo.

QUADRO 115. Telefone modvel na instituicao ou linha telefénica disponivel para atendimento ao
publico.

QUADRO 116. Recursos Didatico-Pedagogicos (Livros, materiais manipuldveis, instrumentos
didaticos).

QUADRO 117. Aquisi¢ao de Biblioteca digital.

QUADRO 118. Aquisi¢ao do equipamento mesa digitadora.

QUADRO 119. Camera térmica para aferir temperatura.

QUADRO 120. Protocolo: Orientacdo prévia a comunidade interna e externa sobre os cuidados
sanitdrios, levantamento de servidores em grupos de riscos, procedimentos de acolhimento.
QUADRO 121. Medidas de seguranga sanitdria: Distanciamento social, mascaras individuais,
estacdes de higiene, adequacdes dos sanitdrios, reorganizacdo dos espacos escolares,
disponibilizacdo de frascos alcool em gel 70%, manutencdo de vigilancia e monitoramento de
riscos.

Aponte por grau de necessidade, a implementac¢do das mudangas adequadas para o retorno ao
trabalho presencial (atividades pedagdgicas), considerando a nova realidade:

QUADRO 122. Higiene do ambiente.

QUADRO 123. Respeito as regras de distanciamento fisico.
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QUADRO 124. Seguranca.

QUADRO 125. Espago com luminosidade e ventilagdo e conforto térmico.

QUADRO 126. Espaco adequado para recepcdo de todos, considerando as regras de
distanciamento fisico.

QUADRO 127. Estrutura fisica adaptada ao novo contexto: localizagdao e quantidade de pontos
elétricos.

QUADRO 128. Ambiente para atendimento individual dos estudantes (sala de professores).
QUADRO 129. Localizacdo e tamanho adequado para o quadro (sala de aula).

QUADRO 130. Controle de entrada e saida, seguindo o Protocolo (permissdao para entrada nas
Unidades).

QUADRO 131. Adequagbes da estrutura predial seguindo o Protocolo (hidrdulica, elétrica,
sanitdria).

QUADRO 132. Adequagdes aos Espagos destinados ao lazer/convivéncia e alimentacgdo, seguindo
o Protocolo.

QUADRO 133. Adequacgdes de estruturas fisicas e virtuais referentes a acessibilidade, seguindo o
protocolo.

QUADRO 134. Ambiente adequado ergonomicamente.

QUADRO 135. Capacitacdo aos servidores e estudantes em todas as Unidades, seguindo o
Protocolo do IFRR.

QUADRO 136. Aplicagao de pesquisas sobre a realidade de cada Unidade.

Aponte por grau de necessidade, as providéncias e os equipamentos primordiais para o retorno
as atividades pedagdgicas, considerando a nova realidade:

QUADRO 137. Recursos Didatico-Pedagogicos (Livros, materiais manipuldveis, instrumentos
didaticos).

QUADRO 138. Biblioteca digital.

QUADRO 139. Camera térmica para auferir temperatura.

QUADRO 140. Protocolo: Orientacdo prévia a comunidade interna e externa sobre os cuidados
sanitdrios, levantamento de estudantes em grupos de risco, procedimentos de acolhimento.
QUADRO 141. Medidas de seguranca sanitdria: Distanciamento social, mascaras individuais,
estacbes de higiene, adequag¢bes dos sanitarios, reorganizacdo dos espagos escolares,
disponibilizagao de frascos alcool em gel 70%, manutengdao de vigilancia e monitoramento de
riscos.

3.2. INSTRUMENTOS

A CPA iniciou os trabalhos de Autoavaliacdo Institucional com uma série de Reunides,
orientacoes e dialogos, tendo em vista ter passado recentemente por um Processo Eleitoral.
Durante todos os encontros virtuais surgiram muitas duvidas e incertezas. A Unica certeza de tudo
€ a que deviamos continuar com os trabalhos. Dessa forma, o inicio das atividades foi marcado
pela reestruturacdo do Questionario de Autoavaliacdo Institucional, apenas pelos membros das
Comissoes, em consequéncia do curto espaco de tempo entre a aplicagdo do instrumento e a
submissao do documento. Em seguida iniciaram os processos de devolutivas e sensibilizagao por
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via totalmente remota, onde as orientacGes aos membros das ComissOes Setoriais foi, dentre
muitas, reunir com a equipe gestora, professores e técnicos administrativos, enviar e-mail aos
servidores e estudantes, utilizar o Whatsapp para a descentralizacdo das informacdes. Os
membros das Comissdes, em suas Unidades, juntamente com os setores ou servidores ligados ao
setor de Comunicacado, desenvolveram estratégias para o processo de sensibilizacdo e devolutivas,
utilizando a pagina Institucional, com Banner na pagina principal e CARDS para as redes sociais,
tais como Instagram e Facebook. Foram descentralizados imagens e textos em grupos de
servidores e estudantes do IFRR. Dessa forma, no ano de 2021, a Comissdo iniciou os trabalhos
tardiamente, tendo em vista o processo de adaptacdo ao retorno das atividades laborais
administrativas e pedagdgicas. Os novos tempos ainda continuaram sendo tempos de
aprendizagens: agora, com a nova adaptagdo, as reunides acontecem muitas vezes de forma
hibrida e continuamos realizando mais ainda as estratégias anteriores como, realizar reunido
usando as plataformas, gravar, printar imagem, fazer frequéncia utilizando programas externos e
internos, instalar e desinstalar, testar, usar o aparelho celular — watts, textos e imagens,
confeccionar banner, CARDS, entre outros. Os processos de sensibilizacdo e devolutivas referentes
ao Ciclo 2021 foram arduos, pois a Comissdo ainda ndo tinha compreensao da grandiosa missdo da
CPA. Contudo, os coordenadores se desdobraram para realizar Reunides nas Unidades e proceder
as acOes da Comissdo. O cronograma estipulado no Calendario Anual da CPA foi alterado algumas
vezes tendo em vista as dificuldades provenientes do distanciamento social e finalizagdo do
processo eleitoral.

Cada categoria (professor, estudante e técnico) respondeu questionarios especificos e as
guestdes foram descentralizadas de acordo com o grupo ocupado: Os Quadros de nimero 01 ao
03 foram disponibilizados para professores, técnicos e estudantes; Os Quadros de nimero 04 a 07
foram disponibilizados somente aos servidores (professores e técnicos); Os Quadros de numero 08
foi disponibilizado somente aos estudantes; Os Quadros de 09 a 11 foram disponibilizados para
professores, técnicos e estudantes; O Quadro de nimero 12 foi disponibilizado somente aos
estudantes; Os Quadros de numero 13 a 20 foram disponibilizados para professores, técnicos e
estudantes; Os Quadros de numero 21 a 27 foram disponibilizados somente para professores que
tiveram acesso as atividades ndo presenciais, tendo em vista que essas atividades ndo foram
conduzidas pelos técnicos; Os Quadros de numero 28 a 30 foram disponibilizados somente aos
servidores (professores e técnicos), tendo em vista que os estudantes ndo tém acesso ao sistema
para desempenho das fungbes administrativas; Os Quadros de numero 31 ao 36 foram

disponibilizados para professores, técnicos e estudantes; Os Quadros de numero 37 a 59 foram
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disponibilizados somente aos estudantes, tendo em vista que somente esses realizaram atividades
por meio de aulas ndo presenciais e podem avaliar as estratégias, recursos e materiais didaticos;
Os Quadros de nimero 60 ao 76 foram disponibilizados para professores, técnicos e estudantes; O
Quadros de numero 77 foi disponibilizados para técnicos e estudantes; Os Quadros de numero 78
a 93 foram disponibilizados somente aos servidores (professores e técnicos) tendo em vista tratar-
se de acgles referentes as capacitagdes e ag¢Oes institucionais; O Quadro de numero 94 foi
disponibilizado aos professores, técnicos e estudantes; Os Quadros de nimero 95 a 121 foram
disponibilizados somente aos servidores (professores e técnicos) por tratar das dificuldades que os
servidores apresentaram para trabalhar remotamente por meio do SUAP; Os Quadros de nimero
122 a 125 foram disponibilizados para professores, técnicos e estudantes; O Quadro de numero
126 foi disponibilizado somente aos estudantes; Os Quadros de numero 127 a 132 foram
disponibilizados para professores, técnicos e estudantes; Os Quadros de niumero 133 a 136 foram
disponibilizados somente aos servidores (professores e técnicos), pois se refere a estrutura
necessaria para o desempenho das atividades administrativas e os Quadros de nimero 137 a 141
foram disponibilizados somente aos estudantes tendo em vista se tratar dos recursos e ambientes
necessarios ao retorno das atividades pedagogicas. Dessa forma, a Reitoria ndo participou das
guestdes referentes aos Quadros de nimero 21 a 27,37 a 59 e 137 a 141, considerando que essas
guestdes ndo foram respondidas pelos técnicos administrativos. Os instrumentos avaliativos
foram aplicados aos estudantes presenciais e EaD, servidores professores e técnicos
administrativos, via Google Formuldrio, disponibilizado no e-mail, questionarios impressos e via
celular. A pesquisa de Autoavaliacdo contou com um total de 2203 respondentes (543 servidores e
1.656 estudantes). O Campus Amajari (CAM) atingiu um publico de 66 servidores e 154
estudantes, o Campus Avancado Bonfim (CAB) atingiu um total de 29 servidores e 13 estudantes, o
Campus Boa Vista (CBV) alcancou o total de 223 servidores e 949 estudantes, sendo dentre estes
371 de EAD, o Campus Boa Vista Zona Oeste (CBVZO) atingiu um publico de 68 servidores e 259
estudantes e o Campus Novo Paraiso (CNP) atingiu um publico de 72 servidores e 281 estudantes.
A Reitoria teve um total de 89 respondentes.

Informamos ainda que no Relatério atual, os estudantes dos primeiros mdédulos ou
semestres, de todas as Unidades, ndo tiveram acesso a Autoavaliacdo, tendo em vista ndo terem
conhecimento suficiente da Instituicdo e dos requisitos necessarios para avaliar as questées. Da
mesma forma, muitos estudantes que moram em dareas de dificil acesso ndo conseguiram
responder ao instrumento. Os dados foram contabilizados conforme exposto no item 4.1, que

trata da Apresentagdao Amostral.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados obtidos a partir da Autoavaliagdo foram tabulados, com base na amostragem
estratificada, e submetidos a andlise descritiva. As perguntas foram respondidas numa escala de
conceitos Avaliativos: Excelente, Bom, Regular, Ruim e Desconhe¢o/N&o se Aplica. Os percentuais
alcancados na Categoria de professores atingiu um percentual de 90%, na categoria de Técnicos
administrativos foi de 73% e na categoria de estudantes, 51%.

E importante salientar que algumas respostas apresentaram inconsisténcias, tendo em
vista que em algumas questdes, o “Desconheco” seria a justificativa de situagcdes em que
abrangiam categorias iguais, atuando em func¢des distintas, mas que necessitando responder as
mesmas questdes, como é o caso dos técnicos, que estdo lotados em setores completamente
diferentes, a exemplo do DAP (Departamento de Apoio Pedagdgico) e DIRAD (Diretoria de
Administragao), os quais desempenham atividades totalmente diversas.

Outro fator a ser salientado, decorre da efetivacdo de muitos servidores provenientes dos
concursos, 0os quais tomaram posse durante o ano anterior e o ano de 2021, dessa forma foram
orientados a marcar o Desconheco, na situagdo em que esses ndo tivessem seguranca de afirmar a
guestdo ou desconhecerem completamente o contexto.

Os dados fornecidos pela Diretoria de Gestao de Pessoas sao ponto de partida para calcular
as estimativas referentes ao percentual de respondentes, técnico administrativos e servidores,
assim como os setores que realizam contratagGes de professores/servidores, como, por exemplo,
a Educagcdao a Distancia, também s3dao fundamentais na andlise para resultados de indices
guantitativos e somente assim, com dados confidveis e fornecidos pelas Direcdoes e Coordenacao,
é possivel saber exatamente os dados referentes aos diversos nimeros existentes/respondentes
em cada Unidade, inclusive na Reitoria.

Os dados dispostos no portal da Diretoria de Gestdo de Pessoas/DGP/IFRR, pesquisados em
08/12/2021, registra uma forca de trabalho composta por 659 (seiscentos e cinquenta e nove)
servidores ativos, sendo: 361 (trezentos e sessenta e um) técnico-administrativos, 298 (duzentos
e noventa e oito) professores efetivos, 21 (vinte e um) professores substitutos/temporarios e 5
(cinco) profissionais que se encaixam em outras situagdes. Esse total é proveniente da realizagdo
de admissdao através de concursos publicos para os cargos efetivos e processos seletivos
simplificados para contratacdao de professores substitutos e de profissional para atender a outras
categorias.

Os dados referentes a Educacdo a Distancia nos informam que atualmente temos 57

Bolsistas internos (administrativos, professores e tutores) os quais participaram na oferta de
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cursos FIC com esforco proprio do IFRR e 114 bolsistas (administrativos, professores e tutores)
internos e externos atuantes do Programa UAB com fomento da CAPES.

Os dados obtidos e apresentados com inconsisténcias sao justificaveis, como é o caso do
Campus Avancado Bonfim, o qual conta atualmente no Quadro do IFRR com o numero de 15
professores e 13 técnicos, atingindo 100% dos servidores respondentes, no entanto apresentou
duas respostas a mais no numero de técnicos administrativos. Dessa forma, estima-se a hipdtese
de que os servidores que tém origem em outra Unidade acabaram contribuindo e marcando pela
Unidade de lotacdo e ndo pela Unidade de origem, como a CPA orienta.

No Campus Amajari, a inconsisténcia discreta deu-se devido um respondente a mais no
numero de professor, enquanto o quantitativo oficial € no numero de 43 professores e o total de
44 responderam ao instrumento. Estima-se que tenha ocorrido o mesmo caso da Unidade
anterior.

A analise qualitativa foi realizada por cada Campus e Reitoria, sendo que cada unidade
analisou o documento de acordo com seus contextos, realidades, planejamentos, acOes e
projetos, considerando seus planos anuais de trabalho, planos de ensino dos professores e planos
de acbes dos setores além de considerar o Plano de Desenvolvimento Institucional, Organizacdo
Didatica e demais documentos institucionais. As Pré-reitoras, Departamentos e Coordenagdes da
Reitoria também colaboraram com a Analise qualitativa. A solicitacdo as justificativas deu-se por
conta da complexidade das justificativas que somente os encarregados pelos setores
compreendem a dindmica e o atendimento das demandas como no caso as questdes que
envolvem a EAD, DTI, Assessoria de comunicac¢do, orcamento e outras.

Os textos também foram enriquecidos com as experiéncias vivenciadas pelos respondentes
das unidades, acerca das praticas diariamente realizadas e adaptadas em virtude do momento
atual. Podemos citar também o amparo legal nas legislacdes Nacionais e Institucionais, advindas

dos Grupos de Trabalhos vinculados ao Comité de Crise.

Informamos ainda que os percentuais provenientes dos Quadros e utilizados como base
para analise quantitativa foram arredondados seguindo as normas dispostas na ABNT, isto &, para

maior acima de 0,50 e com permanéncia do numero inteiro, caso seja menor (abaixo de 0,50).

4.1. Apresentag¢do Amostral
As tabelas que seguem, estdo estratificadas por Campus e apresentam a comparacgao entre
0os quantitativos dos avaliadores aptos a responderem ao questionario de Autoavaliacdo

Institucional e os quantitativos dos avaliadores respondentes, no que diz respeito as categorias de
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Professores, de Técnicos Administrativos e de Estudantes.

Tabela 1 — Quantidade de respondentes do Questiondrio de Autoavaliagdo Institucional, segundo o
Campus Amajari, IFRR, 2021.

Categoria Quantidade apta Quantidade de Porcentagem
a avaliar respondentes

Professor 43 44 102,32%

Técnico Administrativo 30 22 73,33%

Estudante 302 154 50,99%

Total 375 220 75,54%

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo

Tabela 2 — Quantidade de respondentes do Questiondrio de Autoavaliacdo Institucional, segundo o
Campus Avangado do Bonfim, IFRR, 2021.

Categoria Quantidade apta Quantidade de Porcentagem
a avaliar respondentes

Professor 15 14 93,33%

Técnico Administrativo 13 15 115,38%

Estudante 18 13 72,22%

Total 46 42 93,64%

OBS: Diferenga de numeros justificada no texto Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo

Tabela 3 — Quantidade de respondentes do Questiondrio de Autoavaliagdo Institucional, segundo o
Campus Boa Vista, IFRR, 2021.

Categoria Quantidade aptaa Quantidade de Porcentagem
avaliar respondentes

Professor 165 149 90,30%

Técnico Administrativo 122 74 60,65%

Estudante 2127 949 44,61%

Total 2.414 1.172 65,18%

OBS: Diferenga de numeros justificada no texto Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo

Tabela 4 — Quantidade de respondentes do Questiondrio de Autoavaliagdo Institucional, segundo o
Campus Boa Vista Zona Oeste, IFRR, 2021.

Categoria Quantidade apta Quantidade de Porcentagem
a avaliar respondentes

Professor 38 35 92,10%

Técnico Administrativo 38 33 86,84%

Estudante 345 259 75,07%

Total 421 327 84,67%

OBS: Diferenga de numeros justificada no texto Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliacdo

Tabela 5 — Quantidade de respondentes do Questiondrio de Autoavaliacdo Institucional, segundo o
Campus Novo Paraiso, IFRR, 2021.

Categoria Quantidade apta Quantidade de Porcentagem
a avaliar respondentes

Professor 53 41 77,35%

Técnico Administrativo 40 31 77,50%

Estudante 435 281 64,59%

Total 528 353 73,14%

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagdo



Tabela 6 — Quantidade de

respondentes do Questionario de Autoavaliagdo Institucional, Reitoria, IFRR,

2021.

Categoria Quantidade apta Quantidade de Porcentagem
a avaliar respondentes

Professor 0 0 0

Técnico Administrativo 118 89 75,42%

Estudante 0 0 0

Total 118 89 75,42%

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo

Tabela 7 — Quantidade de respondentes do Questionario de Autoavaliagdo Institucional, segundo o IFRR,

2021.

Categoria Quantidade apta Quantidade de Porcentagem
a avaliar respondentes

Professor 314 283 90,12%

Técnico Administrativo 361 264 73,13%

Estudante 3227 1656 51,31%

Total 3877 2203 56,18%

OBS: Diferenga de numeros justificada no texto Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo

A seguir, serd retratada a analise das informacdes coletadas, assim como as acdes previstas

com base na analise dos Eixos e Dimensdes avaliadas e registradas no Relatdrio de Autoavaliagdo

Institucional.
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5. APRESENTACAO DOS EIXOS E DIMENSOES
EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

No Eixo Planejamento e Avaliacdo Institucional, a pesquisa deve referir-se ao processo de
autoavaliagdo, desenvolvimento e construgdo dos relatérios, os quais devem ser descritivos e
analiticos, observando o atendimento as necessidades institucionais, devem registrar evidéncias,
atender aos prazos de postagem, os contextos que se referem aos relatdrios parciais e final, os
guais devem contemplar a comunidade académica, professores, técnicos administrativos,
estudantes e a sociedade civil organizada.

O processo deve considerar todas as etapas e fases das acGes realizadas pela CPA, inclusive
as etapas de sensibilizacdo e divulgacdo dos resultados entre os segmentos, de forma a
oportunizar a apropriacao de conhecimentos, analises e reflexdes, de modo que seja apropriado
por todos. Dessa forma, durante a construcdo, inclusive durante a apresentacdo, para que o
documento tenha sentido, é necessario que o Relatério de Autoavaliagdo seja um instrumento
realimentador dos planejamentos da gestdo e de acdo académico-administrativa, culminando na
melhoria institucional.
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo

A Dimensao 8 é composta de trés questionamentos e inicia o instrumento avaliando as

atividades desenvolvidas durante o trabalho remoto e as atividades ndo presenciais acerca do
conhecimento dos respondentes sobre as atividades desenvolvidas pela Comissdao, sobre a

divulgacdo e processo de devolutiva referente a Autoavaliacdao do IFRR.

QUADRO 1. Avalie os itens considerando o periodo de trabalho remoto e das atividades ndo presenciais: O seu
conhecimento referente as atividades da Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA.

UNIDADE PROFESSOR _ TECNICO . ESTUDANTE _
Excelente | Bom Regular] Ruim [Desc/N.A. |Excelente | Bom [Regular | Ruim [Desc/N.A.[Excelente | Bom [Regular | Ruim Desc/N.A]
%
CAM | 13,64 [45,45|27,27 | 2,27 11,36 18,18 [59,09| 18,18 | © 4,55 22,73 |48,70| 25,97 | 0,65 | 1,95
CAB 14,29 142,86 (35,71 0 7,14 6,67 66,67 26,67 0 0 38,46 146,15( 15,38 0 0
CBV 21,48 [48,99122,82 | 3,36 3,36 18,92 [52,70] 22,97 | 1,35 4,05 16,39 43,49 26,89 | 4,62 8,61
CBVZO| 11,43 65,71]14,29 | 2,86 5,71 12,12 [51,52| 33,33 | 3,03 0 21,24 50,19 22,78 | 1,54 | 4,25
CNP 41,46 143,90( 7,32 | 2,44 4,88 16,13 [58,06| 22,58 0 3,23 11,03 43,77 36,65 | 5,69 2,85
Reitoria 0 0 0 0 0 8,99 144,941 33,71 | 6,74 5,62 0 0 0 0 0
TOTAL| 21,55 149,47(20,85 | 2,83 5,30 13,64 (51,89 27,65 | 3,03 3,79 17,00 (45,09 | 27,73 | 3,92 6,27

A analise do Quadro 01 apresenta percentuais gerais e pode-se perceber que 72% dos
professores, 75% dos técnicos e 72% dos estudantes avaliaram positivamente esse conhecimento
e apenas 10% do total das categorias elencadas avaliaram como Ruim. Entre os respondentes que
avaliaram como Desconhego/N3o se aplica, temos os percentuais respectivos na média de 5, 4 e
6%. Ainda sobre aqueles que avaliaram o seu conhecimento como Regular, temos como

resultados respectivos a média de 21 e 28%.
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Informa-se para tanto que, geralmente o periodo de trabalho da CPA perdura o ano inteiro,
mas, o volume de trabalho estd mais concentrado entre os meses de outubro e margo. Ja os
meses de abril a julho, sdo destinados as etapas de sensibilizacdo, acompanhada da etapa de
devolutivas. No entanto, esse ano foi atipico, no periodo de abril a junho, foi realizado o processo
eleitoral, publicado por meio da constituicio da Comissdo responsavel pelo processo, designada
pela Portaria n? 511/2021 - GAB/IFRR, de 07/04/2021, o qual se estendeu até agosto de 2021,
inviabilizando o desenvolvimento a contento das etapas registradas, para tanto, nesse periodo
recebemos muitos servidores novos, provenientes de lista de Concurso anteriores, como por
exemplo, o Edital 15/2019/IFRR. Podemos também apontar como possivel causa do
desconhecimento, o término da Comissdo anterior e consequente desligamento dos membros,
inviabilizando o repasse de informagdes para a préxima Comissdo, tendo em vista ter passado,
entre um pleito e outro, a média de sete meses.

Os baixos indices apresentados devem ser motivos de preocupacao e ensejam tomada de
providéncias, como por exemplo a imediata publicizacdo de dados e informacdes sobre a CPA, por
meio de seus membros, tanto interno quanto externamente, hd a necessidade de organizar
Reunides com Coordenadores das Comissdes Setoriais, juntamente com seus membros, trabalhar
assiduamente no processo de sensibilizacdo e devolutivas para tratar sobre a importancia da
participacdo de todos e apresentar os dados resultados do Relatdrio, além da necessidade de que

a Gestdo da Instituicao transforme todos os pontos deste documento, pratica institucional.

QUADRO 02. Avalie os itens considerando o periodo de trabalho remoto e das atividades ndo presenciais: A divulgagdo do processo de
Autoavaliagdo do IFRR.

UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
E Excelente IBom |Regu|ar IRuim |Desc/N.A. Excelente |Bom |Regu|ar|Ruim|Desc/N.A. Excelente |Bom IReguIar IRuimlDesc/N.A.
%
CAM 34,09 (36,36 22,73 |2,27| 4,55 27,27 63,64 O |4,55| 4,55 27,27 |55,84 14,29 |11,30| 1,30
CAB 14,29 164,29 21,43 O 0 26,67 (60,00 1333] 0 0 61,54 |30,77] 769 | O 0
CBV 35,57 (49,66 13,42 |10,67| 0,67 28,38 58,11 12,16 | O 1,35 24,26 48,21 21,01 |14,31] 2,21
CI?;/Z 25,71 165,71 857 | O 0 24,24 163,64/ 9,09 |3,03 0 33,20 |52,12( 11,58 |0,77| 2,32
CNP 65,85 126,83 4,88 | O 2,44 45,16 (45,16 9,68 | O 0 27,40 |54,45 13,88 13,56] 0,71
Referll o o| o |o 0 33,71 57,300 4,49 |2,25| 2,25 0 o| o | o 0
TOTAL| 37,46 §7,00 | 13,43 [0,71 1,41 31,44 57,58 [ 7,95 1,52 1,52 26,76 50,45 (17,60 [3,32 1,87

Sobre a divulgacdo do processo de autoavaliacdo, o Quadro 02 apresenta resultados na
média geral de 84, 89 e 77% entre as categorias respectivas de professor, técnicos e estudantes e
especificamente entre os servidores da Reitoria apresentam-se também muito positiva, com
média 91% entre Excelente e Bom. Apresenta ainda 4% entre os respondentes que avaliaram
como Regular e 2% entre os servidores que avaliaram como Ruim.

O processo de divulgacdo no ano de 2021 continuou sendo virtual e como explicado

anteriormente, foi realizado fora do prazo previsto e com um tempo reduzido. Ainda assim, foram
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realizadas Reunifes em todas as Unidades, com servidores, professores e técnicos, estudantes e
membros da sociedade civil organizada. As Comissdes Setoriais se desdobraram para divulgar o
processo nas suas localidades, em seus grupos, durante os encontros, utilizando as mais diferentes
estratégias.

Na Reitoria, a Assessoria de Comunicacdo/ASCOM e Diretoria de Tecnologia da
Informagdo/DTI, foram de fundamental importancia na confecgdo de material de divulgacdo. Mais
uma vez a gestdao mostrou-se empenhada em auxiliar a Comissdo e deu total apoio no sentido de
influenciar os membros da Gestao para o atendimento das demandas apresentadas, inclusive nas
Unidades. Os materiais utilizados para a divulgagao foram Banners na pagina principal do IFRR e
no link da CPA, matérias sobre o processo de autoavaliagdo, CARDS, layout para panfletos, pop up
no SUAP, além dos e-mails enviados aos servidores e estudantes, grupos de Whatsapp, Facebook e
Instagram. Apesar de todas essas estratégias, a CPA reconhece que o processo se tornara mais
“leve” quando for compreendido que o Relatério de autoavaliacdo institucional precisa ser
incorporado a pratica didria da comunidade académica administrativa, o que vem a se tornar e ser
considerada uma “cultura avaliativa”. Outro ponto necessario serd estabelecer fluxos e um deles é

das atividades e acdes inerentes a CPA.

QUADRO 03. Avalie os itens considerando o periodo de trabalho remoto e das atividades ndo presenciais: O processo

de devolutiva realizado pela CPA/CSA sobre o Relatério de Autoavaliagdo Institucional.
UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

E Excelente |Bom kegular }luim |Desc/N.A. Excelente |Bom kegular |Ruim |Desc/N.A. Excelente |Bom |Regu|ar }(uim |Desc/N.A.
%
CAM 18,18 (29,55 27,27 | 2,27 22,73 31,82 |36,36 13,64 (4,55| 13,64 27,92 |51,30 15,58 (0,65| 4,55
CAB 21,43 142,86 28,57 | O 7,14 13,33 |66,67| 20,00 | O 0 38,46 146,15 15,38 | O 0
CcBv 18,79 |(55,03( 17,45 2,68 6,04 21,62 |56,76( 16,22 |2,70| 2,70 17,96 (46,95 22,16 |4,52| 8,40
CBVZO 8,57 77,14 11,43 | O 2,86 18,18 (57,58 15,15 (3,03 6,06 23,55 |57,53( 12,36 |0,77| 5,79
CNP 56,10 |29,27| 12,20 | O 2,44 29,03 |51,61f 12,90 | O 6,45 17,08 (51,96 24,91 |2,49| 3,56
Reitoria 0 0 0 0 0 20,22 |53,93 14,61 (3,37 7,87 0 0 0 0 0
TOTAL | 22,97 |49,47 18,02 |1,77| 7,77 21,97 (54,17 15,15 |2,65| 6,06 19,77 149,85 20,43 (3,19| 6,75

A avaliacdo do Quadro 03, que trata sobre o processo de devolutiva pela CPA, apresenta
indices positivos gerais de 72, 76 e 69% respectivamente nas categorias de professor, técnico e
estudantes. No entanto, os indices de Regular, que no ano anterior foram 13, 13 e 20%, esse ano
apresentou crescimento para 18, 15 e 20% no resultado geral. Os indices de Desconheco no ano
anterior que foram na média de 3, 4 e 5%, esse ano ficou na média de 8, 6 e 7% respectivamente.
Na Reitoria a avaliacdo positiva foi de 74%, os servidores que avaliaram como Regular registrou
indice na média de 15% e, 8% avaliaram como Desconheco. Registra-se que, a medida que todas
as Unidades avaliaram positivamente o processo de devolutiva, todas elas também apresentaram

um indice alto de avaliagdes Regulares.
26



A analise nos leva a acreditar que a demora proveniente de um Processo Eleitoral longo, o
qual ocasionou demora no processo de devolutiva, “cortou o fluxo” que vinha sendo estabelecido
nos ultimos anos em relacdo as etapas do processo de autoavaliacdo. A pratica de instituicdo da
tdo sonhada cultura avaliativa, ndo pode ter cortes longos e nem demoras, necessita de um
trabalho ininterrupto, para ndo cair no esquecimento.

O Cronograma de atividades da CPA respeita o Calendario das A¢Ges/Etapas do processo
de autoavaliacdo institucional e nesse caso, com o inicio de trabalhos por uma nova Comissao,
deve novamente ser iniciado e todos devem adaptar-se, inclusive todos os Gestores que gerem
seus servidores e constroem seus Calendarios. Na verdade, tudo funciona como uma maquina
que, quando a engrenagem emperra em um determinado ponto, emperra todo o processo.
Mesmo assim, diante dos desafios apontados, essa etapa que trata da devolutiva foi realizada em
todas as Unidades, com reuniGes entre servidores (professores e técnicos) e em algumas unidades,
com estudantes. Todo o processo foi realizado de forma virtual, para os estudantes que tinham
acesso as plataformas, email e fone (watts).

Todas as ComissGes Setoriais de avaliagdo/CSAs e a propria CPA atualmente sdo formadas
por membros novos e inexperientes, no entanto demonstram bastante interesse em aprender.
Esse inicio de processo estd sendo complexo e exige sensatez, pois o volume de trabalho exige
tempo e dedicacdo. As Comissdes necessitam passar por treinamentos e internalizar
conhecimentos acerca do amparo legal e repertério suficiente para auxiliar na constru¢do dos
Relatérios.

A CPA continua afirmando que uma das alternativas para que a gestdo auxilie a CPA é
“amarrar” o instrumento de Avaliacao Interna ao SUAP, pois o maior desgaste da CPA é durante as
etapas de sensibilizacdo e sistematizacdo dos dados. A primeira requer boa vontade e
disponibilizacdo de tempo dos servidores para que possam contribuir com o instrumento
avaliativo, e infelizmente a maioria ndo se dispGe o que nos leva a prorrogar os prazos iniUmeras
vezes e consequentemente, atrasando as demais etapas. O outro desafio é a sistematizacdo dos
dados, construcdo e andlise das Tabelas resultantes da pesquisa, os quais demandam tempo e
mao de obra humana.

Diante das dificuldades, almejamos que a Formacdo Continuada (Curso) dos servidores da
CPA e das CSAs devera iniciar apds publicacdo do primeiro Relatério a ser submetido até o dia 30
de margo de 2022, pois até essa data as Comissdes estardo envolvidas na construcao do Relatério.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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No Eixo 2 que trata sobre o Desenvolvimento Institucional, apresenta-se a Dimensao 1 que
trata sobre a Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional e a Dimensao 3 que apresenta a
Responsabilidade Social da Instituicao.

O PDI é o Plano de Desenvolvimento Institucional e nele podemos encontrar a Missdo, os
objetivos, as Metas e os valores da instituicdo, onde deve articular-se com as politicas de ensino,
pesquisa, extensdo e inovagdao, por meio de ag¢des e projetos voltados ao atendimento das
demandas propostas pelos atores institucionais e sociais. De acordo com o PDI, documento
nortEaDor do Planejamento Institucional, a Missdo é o elemento nortEaDor das agdes
institucionais, definindo o motivo da existéncia da Instituicdo, sendo o PPI, Projeto Pedagdgico
Institucional que norteia os métodos e as técnicas didatico-pedagdgicas do IFRR.

O eixo deve apresentar sobre os processos de autoavaliagdao institucional e suas
articulacdes, de acordo com as necessidades demandadas por meio desse instrumento de acdo
académico, apresentando ainda evidéncias elencadas, de forma que sejam apropriados pelos
atores envolvidos.

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Dimensao 1 deve relatar sobre as finalidades, objetivos e compromissos da instituicado,
bem como sobre a adogdao de praticas pedagogicas e administrativas e suas relagdes com os
objetivos centrais da instituicdo, apresentando as caracteristicas do PPl e do PDI e suas relacdes
com o contexto social e econdmico em que a instituicdo estd inserida. Dessa forma, a Dimensao é
composta por cinco questionamentos e avalia se as atividades realizadas pela Instituicao estdo de
acordo com a sua missdo, os conhecimentos dos respondentes sobre o PDI, PPI, sobre a
efetividade das a¢des previstas no PDI, para a area de ensino, pesquisa, extensdo e inovagao e a
eficiéncia com que a Missdo e as a¢cbes do PDI foram postas em pratica. O grupo de questdes do
Quadro n? 04 ao n? 07 so foi disponibilizado para os servidores (professores e técnicos), e a

Questdo n? 08 foi disponibilizada apenas para os técnicos administrativos.

QUADRO 04. Avalie: As atividades realizadas pela instituicdo em relagdo a sua missdo que é: “Promover formacéo
integral, articulando ensino, pesquisa e extensdo, em consonancia com os arranjos produtivos locais, sociais e
culturais, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel”.

PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
Excelente bom |tegu|ar kuim |)esc/N.A. fxcelente |Bom Izgular |Ruim |esc/N.A. kcelente |Bom |tegular |{uim |)esc/N.A.
%

NIDADE

CAM [ 38,64 |43,18 13,64 |2,27( 2,27 45,45 | 45,45(9,09] O 0 0 0 0 0 0
CAB 35,71 |35,71 28,57 | O 0 20,00 | 66,67 13,33 O 0 0 0 0 0 0
CBV 35,57 |51,68 11,41|0,67| 0,67 40,54 | 50,00 | 8,11| 1,35 0 0 0 0 0 0
CBVZO| 25,71 68,57 5,71 0 0 39,39 | 54,55|6,06|] O 0 0 0 0 0 0
CNP 58,54 |31,7) 9,76 0 0 41,94 | 48,39 | 6,45| 3,23 0 0 0 0 0 0
Reitoria 0 0 0 0 0 22,47 | 52,81 16,85 2,25 | 5,62 0 0 0 0 0
TOTAL| 38,16 (48,76 11,66 |0,71| 0,71 33,71 | 51,89 (10,98 1,52 | 1,89 0 0 0 0 0
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De acordo com os resultados apresentados no Quadro 04 pelo Campus Amajari, acerca das
atividades realizadas pela instituicdo em relagdo a sua missdao, os dados mostram uma visao
positiva por parte dos docentes e técnicos, temos que 82% dos primeiros avaliaram essas
atividades como Bom ou Excelente, enquanto 90,9% dos ultimos também avaliaram dessa forma.
Os que consideram que as atividades realizadas nesse campo foi Regular representaram 14% dos
professores e 9% dos técnicos. Enquanto nenhum técnico avaliou esse parametro como Ruim ou
Desconhego, 2% dos professores avaliaram dessa forma em ambos os conceitos.

Importa destacar que o nimero de trabalhos aprovados e/ou desenvolvidos em pesquisa
e extensdao do Campus neste ano de 2021 foram: PIBICT - 7, PIPAD - 2, GP Inovacao - 2, programas
nacionais - 2, recursos renovaveis - 2, PIBIC/CNPQ, - 1, PBAEX - 3, PIPEX - 1, internos PEIXARR e
producdo de milho, concurso de poesia - 1, cursos FIC — 7. Os nimeros sugerem que existe um
espaco grande para o crescimento dessas acdes no Campus Amajari, visto que a maioria dos
professores e técnicos avaliaram positivamente essas a¢des. Cabe ainda salientar que os projetos
aprovados consideram a peculiaridade da regido que circunda o Campus e por isso contribuem
nao apenas para uma maior efetividade em fortalecer os arranjos produtivos locais, como também
minimizar os indices de evasdo quando tratamos de cursos abertos a comunidade, como os cursos
FIC. A despeito das dificuldades para a promog¢ao de um ensino de qualidade de maneira remota
em uma regido onde a maioria dos estudantes ndo dispdem de internet e energia elétrica de
qgualidade, além de fatores geograficos, as acdes desenvolvidas pelos servidores do Campus
Amajari nesse sentido conseguiram suprir a demanda com intensos esforgos conjuntos de todos
os setores. Isso possibilitou que as atividades do Campus se mantivessem em meio a pandemia do
Covid-19 e o isolamento social. O contexto de pandemia e atividades remotas pode estar por tras
dos pequenos resultados negativos, haja vista que existem servidores recém-convocados para o
Campus e que, portanto, desconhecem a maioria das a¢bes desenvolvidas ao longo dos ultimos
meses no que diz respeito a pesquisa/extensao.

No Campus Avangado Bonfim, na categoria Professores e Técnicos tivemos de forma
positiva as porcentagens a seguir: 72% e 87%, respectivamente. Para o Regular, ficou na média de
28% para Professor e 13% para os Técnicos. Os resultados foram condensados nas categorias de
bom, excelente e regular. Embora este tdpico tenha obtido percentuais majoritariamente
positivos, sempre hd algo para aprimorar, a fim que o Servico Publico se torne mais efetivo,
notadamente quanto aos arranjos produtivos locais, sociais e culturais. Dessa forma o Campus
tem ofertado os cursos e executado as suas atividades administrativas e pedagdgicas

considerando a missdo do Instituto Federal de Roraima.
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No Campus Boa Vista, a avaliacdo da questdo supracitada resultou no seguinte panorama:
36% dos professores avaliaram como Excelente, 56% como Bom, 11% Regular, 0,67% Ruim e
0,67% a Desconheciam. Dos técnicos respondentes, 41% declararam que as atividades sdo
Excelentes quanto a missdo, 50% Bom, 8% Regular, 1% Ruim e 0% Desconheciam. Logo, se
percebe que os resultados foram positivos (Excelente e Bom), uma vez que 87% dos professores e
91% dos técnicos ratificaram que as atividades realizadas vém atingindo a missao institucional.
Com o intuito de cumprir a missdo institucional, o Campus dispde de cursos FIC, Técnicos, EJA,
Graduagao e Pds-graduagcao nas modalidades presencial, semipresencial ou a distancia. Nesse
sentido, o objetivo é envolver esses segmentos para colaborar com o ensino, pesquisa e extensao,
a fim de possibilitar aos estudantes capacidade critica para atuarem como agentes de
transformacao na sociedade e no mundo do trabalho, nas mais diversas areas de conhecimento,
aptos para atender as demandas da sociedade e contribuir com o desenvolvimento sustentavel
deve ser também um dos horizontes a ser almejado.

Observa-se no Quadro 04 que 94% dos professores e dos técnicos-administrativos do
Campus Boa Vista Zona Oeste (CBVZO) avaliaram de forma positiva as atividades realizadas pela
instituicdo para o cumprimento de sua missdo. Nao houve respondente que tenha avaliado a
questdo como ruim ou Desc/N.A e o percentual daqueles que avaliaram como regular, foi de
apenas 6% entre os docentes e os técnicos-administrativos, respectivamente. Sendo assim,
observa-se que o CBVZO avalia este item de forma bastante positiva, o que é de grande relevancia,
tendo em vista que os desafios decorrentes do avango da pandemia da Covid-19 em 2021
continuou impondo a instituicdo a execucdo de suas atividades, pedagdgicas e administrativas, de
forma remota e ndo-presencial por quase todo o exercicio. O resultado alcangado deve-se
principalmente as ac¢bes realizadas no Campus para a elaboracdo e a avaliacio de acdes,
especialmente aquelas relacionadas as atividades remotas e ao planejamento do retorno gradual
das atividades presenciais, bem como a sua divulgacdo por meio do e-mail e das midias sociais
institucionais. Tais praticas mostraram-se efetivas e recomendamos sua permanéncia.

Em relacdo as atividades realizadas para cumprir a missdo da instituicdo, a avaliacdo do
Campus Novo Paraiso foi bastante positiva, tendo avaliado esse quesito como excelente ou bom,
aproximadamente, 90% dos professores e técnicos. Apenas pouco menos de 10% dos professores
e técnicos avaliaram como regular ou ruim. O resultado positivo ocorreu mesmo diante do atual
cenario de pandemia de COVID-19, o qual dificultou a realizacdo de algumas atividades voltadas

para a missao da instituicdo. Para que o percentual das avaliacGes negativas seja ainda menor em
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avaliacOes futuras, a instituicdo devera se empenhar em promover mais atividades em prol da
realizagdo de sua missao.

Entre os técnicos da Reitoria, a avaliacdo positiva apresentou indice na média de 75%,
apresentou também o maior indice de Regular entre todas as Unidades. O resultado geral dessa
analise demonstra o compromisso do IFRR zelar pela sua missao. De acordo com o Guia de
orientacdes para elaboracdo do Plano Anual de Trabalho, esse é um instrumento tdtico
operacional que formaliza o planejamento estratégico da Instituicio e tem como fundamento
basilar, o PDI, que é o instrumento obrigatério o qual visa orientar as a¢Oes e atividades da
instituicdo. Suas metas e acdes devem ser previstas e realizadas anualmente, considerando todas
as referéncias e recomendagdes dos entes federativos.

De acordo com a Pré Reitoria de Desenvolvimento Institucional/PRODIN, foram realizadas
varias acoes, registradas do Relatério do Plano Anual de Trabalho, dentre as quais, a Coordenacdo
e realizagcdo do Férum de Administracdo e Planejamento, realizado no 12 semestre, em conjunto
com a Pré-Reitoria de Administracdo, abordando temas relacionados as questdes administrativas
e voltados ao desenvolvimento institucional; Coordenagao do processo de monitoramento do PAT
— Plano Anual de Trabalho — 2021, realizando reunides com todos os representantes das
Dimensdes Estratégicas, bem como criando instrumentos para o adequado registros das
informacdes no Relatério do PAT; Coordenacdo do processo de Planejamento Operacional do ano
vindouro, o PAT 2022. Para tanto, foram realizadas reunides de orientacdao com representantes de
todas as DimensOes Estratégicas, bem como criados os instrumentos adequados para que o
processo de elaboracdo do PAT estivesse alinhado com outras ferramentas de planejamento da
instituicdo, a saber: PGC, PDP e Planilha Or¢camentdria; Implantacdo das cooperativas-escola;
Realizacdo de duas turmas do curso de Gestdo por Processos, iniciando assim a cultura da gestdo
por processos no IFRR; Realizacdo de oficinas quanto ao processo de avaliagdo e reconhecimento
de cursos; Melhoramento do fluxo de pedidos e aprovacdo das obras e servicos de engenharia,

proveniente das Unidades.

QUADRO 05. Avalie: O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.
UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

E Excelente | Bom |Regu|ar |Ruim |Desc/N.A. Excelente | Bom |Regu|ar |Ruim |Desc/N.A. Excelente |Bom |Regular |Ruim |Desc/N.A.
%

CAM 18,18 |45,45(27,27 |2,27| 6,82 4,55 [72,73122,73 | O 0 0 0 0 0 0
CAB 14,29 1|50,00(35,71 | O 0 13,33 160,00 26,67 | O 0 0 0 0 0 0
CBV 14,77 157,05 20,81 |3,36| 4,03 16,22 148,65 (28,38 |2,70| 4,05 0 0 0 0 0
CBvzZO | 11,43 |57,14] 25,71 (5,71 0 9,09 [54,55]| 30,30 (6,06 0 0 0 0 0 0
CNP 26,83 |53,66|14,63 | O 4,88 12,90 |54,84] 25,81 (6,45 0 0 0 0 0 0
Reitoria 0 0 0 0 0 13,48 146,07 29,21 (7,87 3,37 0 0 0 0 0
TOTAL | 16,61 (54,42( 22,26 |2,83| 3,89 12,88 |51,89]| 28,03 (4,92| 2,27 0 0 0 0 0
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No que diz respeito ao Plano de Desenvolvimento Institucional, 64% dos docentes do
Campus Amajari consideram seus conhecimentos acerca do Plano como sendo Bom ou Excelente,
a0 passo que 28% avaliaram esse parametro apenas como Regular. Em contrapartida, 9% dos
professores afirmaram ter um conhecimento ruim, ou mesmo nenhum, sobre o PDI. Quanto ao
grupo dos técnicos do Amajari, 77% desses servidores consideram seu conhecimento acerca do
PDI como bom ou excelente; 23% afirmaram possuir um conhecimento regular. Nenhum dos
técnicos afirmou ter um conhecimento ruim sobre o PDI ou ainda desconhecé-lo. Sendo o PDI um
documento tdo importante, haja vista que caracteriza ndo apenas a identidade do Instituto, mas
também orienta as acGes de maneira a garantir o cumprimento da missdo e objetivos
institucionais, é fundamental que todos os servidores estejam familiarizados com o Plano. Isto
significa que a gestdao deve promover meios de tornar o envolvimento dos servidores,
principalmente os recém-chegados, na construgao e conhecimento do PDI mais efetivo. Portanto,
destaca-se a necessidade de que todos os sujeitos tenham o mesmo grau de comprometimento a
fim de contribuir para que as expectativas geradas a partir de nossas acdes estejam de acordo com
a visdo do IFRR a curto, médio e longo prazo. Vale lembrar que essas acdes se integram ainda com
as politicas de governo, dos drgdos de controle e, especialmente, o contexto local, no nosso caso,
a sociedade de Roraima. Esse Ultimo item esta diretamente ligado a fungao social da Instituicao.

No Campus Avangado Bonfim, nas categorias de professores e técnicos obteve-se 65% e
74%, respectivamente, para positivo. Jd4 no Regular o percentual ficou em torno de 36% entre os
professores e 27% entre os técnicos, ndo havendo quantitativo para ruim. O Plano de
Desenvolvimento Institucional é um importante instrumento de planejamento e gestdo que
reflete a identidade da Instituicao, sendo, pois, imprescindivel que, aqueles que buscam satisfazer
aquilo que foi planejado, tenham conhecimento do PDI. Desta forma, é importante que haja
efetividade na politica de aprimoramento em relagdo ao seu conhecimento, para que se possa
chegar o mais proximo possivel de um percentual satisfatério, dado sua importancia para o
Servico Publico.

No Campus Boa Vista, vimos que os resultados positivos com Excelente e Bom estdo nas
respostas de 712% dos professores e 65% dos técnicos, o que ratifica que a maioria dos servidores
tem conhecimento do PDI. Quanto ao desconhecimento, apenas 4% dos professores informaram
Desconhecer estando também nessa condicdo, os técnicos. O resultado negativo, Ruim, teve um
percentual de 3% para os professores e técnicos, o que refor¢a a necessidade da instituigao
ampliar a difusdo sobre o significado e importancia do PDI. No entanto, nota-se que ha um amplo

conhecimento sobre o PDI, o que demonstra que esse publico estd ciente das acdes que norteiam
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a instituicdo pelo prazo de cinco anos, ou seja, do que foi planejado de 2019 a 2023. Todavia,
devido ao desconhecimento de alguns, faz-se necessario que esses servidores estejam atentos a
importancia de conhecer este documento que permeia todas as proje¢des do IFRR, para oferta de
ensino de qualidade e desenvolvimento dos objetivos. Como sugestdo, a instituicdo deveria
divulgar mais vezes o PDI e tornd-lo mais pratico e facil para ser melhor entendido pelos
servidores, além disso poderia abrir mais espaco de divulga¢do dentro da instituicdo para abordar
o tema e divulgar os resultados desses instrumentos.

No Campus Boa Vista Zona Oeste, demonstra-se que a maioria, 68,57% dos professores e
64% dos técnicos-administrativos do CBVZO, avaliaram positivamente o seu conhecimento sobre o
PDI. No entanto, percebemos que o percentual daqueles que o avaliam como regular é bem
consideravel, sendo de 26% e 30% entre os docentes e os técnicos-administrativos,
respectivamente. Ndo houve declaracdo de desconhecimento entre os respondentes e o
percentual daqueles que o declararam como ruim, é bastante baixo. Quando comparado esses
resultados com aqueles obtidos no ano anterior, percebe-se que houve um significativo
decréscimo na porcentagem daqueles que avaliaram seu conhecimento sobre o PDI como
excelente/bom e um enorme aumento entre aqueles que o avaliaram como sendo regular. Tal
fato pode se dar devido a mudanca na gestao a nivel institucional. O PDI é o documento nortEaDor
das acBes institucionais. E para ele que os demais planejamentos institucionais devem convergir.
Portanto, o conhecimento de seu conteido é de grande necessidade, tanto para os gestores
guanto para os demais membros da comunidade académica. No Campus houveram reunides on-
line para apresentar o planejamento para o exercicio, os resultados alcancados e as necessidades
institucionais, tanto entre os gestores quanto para os demais servidores. Outro fator impactante é
gue a elaboracdo do Plano Anual de Trabalho estd totalmente vinculado a ele. Portanto, sugere-se
gue haja maior divulgacdo de conteldos relacionados ao PDI na instituicdo, que poderia se dar por
meio de cards, cartazes e banners, fisicos ou, preferencialmente, virtuais, e distribuidos através de
e-mail, whatsApp, Instagram e no proprio site institucional.

No Campus Novo Paraiso, aproximadamente 80% dos professores e 68% dos técnicos
avaliaram como excelente ou bom o quesito relacionado ao conhecimento sobre o PDI. Ja sobre as
avaliacOes negativas, aproximadamente 15% dos professores avaliaram a questdo como regular e
32% dos técnicos como regular ou ruim. E importante destacar que quase 5% dos professores
marcaram a opc¢do Desconhece/N3do se aplica, o que pode ser considerado um percentual alto
para docentes, os quais deveriam ter o minimo de conhecimento sobre o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI). Tendo em vista que quase 1/3 dos técnicos e 15% dos
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docentes avaliaram negativamente o conhecimento sobre o PDI, pode-se concluir que sua
divulgacao deve ser ampliada a fim de se ter um alcance maior da comunidade interna.

Em relagdo a avaliagdo dos servidores da Reitoria, 60% indicaram ser positivo esse
conhecimento, o que reflete um aumento de 2% em relagdo ao ano anterior, o quesito Regular
alcancou um indice de 29%, reduzindo em 6 pontos percentuais e o quesito Ruim, que no ano
anterior que foi de 3%, esse ano foi de 8%. Os indices de desconhecimento permaneceram os
mesmos.

De acordo com o exposto na questao anterior, o PDI é um documento de conhecimento
obrigatério por todos os atores institucionais, seja professor, técnico administrativo, colaborador
ou estudantes. E nesse instrumento que constam todas as informacgdes sobre a Instituicdo,
iniciando pela sua apresentacdo, histdrico, missdao, visdo, valores, finalidades, caracteristicas,
objetivos, areas de atuacdo, abrangéncia, natureza, organizacdo, estrutura de planejamento,
politicas e todas as dimensdes que alimentam e ddo vida ao IFRR. Todas as suas demandas sdo
transformadas em metas e monitoradas com vistas as suas realizacdes. Todos esses indicadores e
resultados sdo publicados e publicizados para que a comunidade possa acompanhar a efetivagao
da missdo institucional. A PRODIN informa que tem sido realizada a sensibilizagao quanto ao PDI
junto aos gestores, nas reunides de proé-reitores, reunides do COLDI e nas diversas acdes
coordenadas pela COPLAN. O PAT estd totalmente concatenado com o PDI, mais especificamente
com o Capitulo 2, “Planejamento Estratégico”.

Sugere-se com o indice apresentado, que sejam realizadas agdes itinerantes para
explanacdo e chamadas as participacdes dos servidores no processo de reconstrucdo do PDI. Que
as Unidades possam se planejar para formar grupos de estudos das préprias legislacdes

institucionais.

QUADRO 06. Avalie: A efetividade das a¢Ges previstas no PDI, para a area de ensino, pesquisa, extensdo e inovacgao.

UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
E Excelente |Bom |Regu|ar |Ruim |Desc/N.A. Excelente |Bom |Regu|ar |Ruim |Desc/N.A. Excelente |Bom |Regu|ar |Ruim |Desc/N.A.
%
CAM 13,64 B8,64|36,36 |2,27( 9,09 27,27 B0,00(22,73 | O 0 0 0 0 0 0
CAB 14,29 Pp8,57| 50,00 | O 7,14 20,00 P6,67(53,33 | O 0 0 0 0 0 0
CBV 17,45 pB3,69(20,13 [1,34| 7,38 17,57 pB5,41(18,92 [1,35| 6,76 0 0 0 0 0
CBVZO | 8,57 [/1,43120,00 [ O 0 12,12 p0,61(24,24 | O 3,03 0 0 0 0 0
CNP 26,83 pB0,98| 7,32 [ O 4,88 22,58 A5,16]22,58 [3,23| 6,45 0 0 0 0 0
Reitoria 0 0 0 0 0 7,87 PB0,56| 24,72 14,49| 12,36 0 0 0 0 0
TOTAL | 16,96 p3,36| 22,26 |1,06| 6,36 15,15 pB1,14(24,24 (2,27 | 7,20 0 0 0 0 0

De acordo com o Quadro 06, ao avaliar a efetividade das ac¢des previstas no PDI tanto
para as areas de ensino e pesquisa, como também de extensdo e inovacdo, 52% dos professores
do Campus Amajari a consideraram como Bom ou Excelente. Os que avaliaram essa efetividade

como regular corresponderam a 36% dos docentes. Os demais 11% avaliaram esse parametro
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como Ruim ou Desconhego/ndo se aplica. Os resultados mostram que na visdo de 77% dos
técnicos do Campus, as acOes previstas no PDI tiveram uma boa ou excelente efetividade,
enquanto 23% desses servidores avaliaram esse parametro apenas como regular. Os dados
sugerem que ainda que mais da metade dos docentes e quase 80% dos técnicos tenham mostrado
uma compreensdo positiva sobre as acbes previstas no PDI, uma parcela significativa dos
servidores desconhece a efetividade dessas agdes ou as consideram regulares ou ruins. Isto
reforca a necessidade de ac¢des setoriais no intuito de garantir o desenvolvimento de novas
metodologias de ensino e fomentar o debate acerca da importancia da submissdo de projetos de
pesquisa e extensao que sejam significativos ao meio social em que estamos inseridos. Além disso,
a situacdo de pandemia pode ter causado algumas das respostas negativas acerca das acdes
contempladas no plano e a dificuldade de serem efetivadas de forma remota.

No Campus Avangado Bonfim tivemos os percentuais positivos para as categorias de
professores e técnicos respectivamente: 43% e 47%. Ainda a respeito dos que avaliaram o
conhecimento como Desconheco/Ndo se aplica ficamos apenas com 7% na categoria dos
professores. Ja na aplicabilidade do Regular, ficamos entre 50% e 53%. Considerando o que foi
explanado no tdpico anterior, aqui se verifica sua consequéncia. A efetividade do Servigo prestado
a sociedade, notadamente quanto ao ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo, deve beirar a
exceléncia. Para isso, é necessario repensar o modelo de busca pela efetividade destas acoes
previstas no PDI, a fim de que o percentual positivo possa aumentar.

No Campus Boa Vista, vimos que os resultados positivos corresponderam a 71% dos
professores e 73% dos técnicos, assim confirmando que ha efetividade nas ac¢des do PDI. O
resultado negativo teve um percentual de 1% para os professores e para os técnicos. Quanto ao
desconhecimento houve da parte dos professores e técnicos 7%, que foi bem maior que o ano
anterior que era de aproximadamente 4% para cada segmento. Ja no Regular também houve um
aumento em comparagao ao ano passado pois aqui somado as respostas dos dois segmentos tem-
se 39% enquanto em 2020 era menos de 30%. No ano de 2021, o Campus foi rEaDequado as
atividades para o modo virtual nos diversos servicos, cursos e modalidades de ensino. Os
estudantes e professores foram capacitados para utilizarem o AVA/MOODLE e Google Classroom.
O Departamento de Apoio Pedagégico e Desenvolvimento Curricular - DAPE fez o
acompanhamento de mais de 160 Planos de Ensino de Atividades Ndo Presenciais em 2021. O
Departamento de Educacdo a Distancia - DEAD, neste ano, fez a abertura de aproximadamente
457 salas virtuais para os estudantes acessarem aos conteudos com os professores e

coordenadores de cursos. Por isso, o resultado da pesquisa foi positivo, para os que desconhecem
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e o que disseram ser Ruim, seria interessante novas ferramentas de divulgacdo, além do que ja é
feito como o repasse de informagdes por e-mails e nas redes sociais. Uma sugestdo, talvez seja
coletar sugestdes, além disso poderia abrir didlogo dentro da instituicdo para abordar o tema para
uma participa¢ao mais democratica.

Em relacdo ao Campus Boa Vista Zona Oeste, como pode ser observado, 80% dos docentes
e 73% dos técnicos-administrativos do CBVZO avaliaram de forma positiva a efetividade das agdes
no PDI para as areas de ensino, pesquisa, extensdo e inovacdo. Avaliacdes como ruim ou Desc/N.A.
e apenas 3% pela categoria dos técnicos-administrativos. Apesar do bom resultado obtido, quando
comparado com o resultado obtido na avaliacdo realizada em 2020, percebe-se que houve um
significativo decréscimo no percentual dos docentes que avaliaram esse item com excelente que
foi de 22%, que acreditamos que migraram para bom, e um pequeno aumento no percentual
daqueles que o avaliaram regular (antes era 15 entre os docentes e 19% entre os técnicos-
administrativos). Esse resultado pode ser entendido como efeito das atividades remotas impostas
pela pandemia, ocasionada pelo Covid-19. Entre as ag¢des realizadas, houve a oferta de novas
vagas para os cursos técnicos e de extensdo; oferta de bolsas de iniciagdo cientifica e de extensao;
consulta publica sobre o Plano de Retorno das Atividades Académicas Presenciais; oficinas,
palestras, encontros e lives virtuais.

No Campus Novo Paraiso, quase 88% dos professores e 68% dos técnicos avaliaram esse
quesito com Excelente ou Bom. Apenas 7% dos professores avaliaram o item como regular.
Aproximadamente, 26% dos técnicos avaliaram o item como Regular ou Ruim. Quase 5% dos
professores e pouco mais de 6% dos técnicos marcaram a opcao “Desconhecer ou N3do se Aplica”
para este item. As a¢Oes voltadas para as areas de ensino, pesquisa, extensdo e inovagao tém sido
executadas e a divulgacdo dos editais realizados pelo site da instituicdo e por e-mail enviado aos
servidores. De um modo geral, a efetividade das acdes previstas no PDI para as areas citadas foi
avaliada positivamente tanto por professores quanto técnicos. Entretanto, ainda houve um
percentual expressivo entre os técnicos que fizeram uma avaliacdo negativa. Isso, provavelmente,
se deve ao fato de os técnicos terem pouco conhecimento sobre o PDI. A promocao de atividades
de divulgacao do PDI poderia melhorar o resultado de futuras avalia¢des.

Na Reitoria, o resultado da avaliacdo é positivo e apresenta indice na média de 58% e
comparando com o Ciclo anterior, percebe-se um decréscimo de apenas 5 pontos percentuais. O
indice Regular apresenta-se igual, porém o percentual de Desconhecido foi ampliado de 7% para

12%.
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De acordo com o PAT/2021, no 12 Periodo do ano, foram inimeras as atividades na area
do ensino, pesquisa, extensao e inovagao, dentre as quais pode citar: revisdo do Catalogo de
Cursos do IFRR pela PROEN, PROEX e PROPESQ, juntamente com os campi e ASCOM; Renovacgao
de contrato da assinatura da Biblioteca Digital, ABNT e Pergamum; Criacao do GT de Assisténcia
Estudantil; Reformulacdo da Politica de Assisténcia Estudantil; Oferta do servico de acolhimento
psicolégico online; Atendimento ao aluno por meio do Plano de Agdo e Atengdo Psicossocial no
ambito do IFRR; Elaboracdo de carddpio com calculo das informacgdes nutricionais e andlise das
necessidades nutricionais por faixa etaria dos discentes. Foram realizados os seguintes eventos: -
Férum Interno de Ensino — FIE — Edicdo 2021; | Ciclo Encontro Pedagdgico Intercampi — Edicdo
2021 - 13/04/2021 (191 participantes); Il Ciclo Encontro Pedagdgico Intercampi — Edicdo 2021 —
19/05/2021 (130 participantes); Il Ciclo Encontro Pedagdgico Intercampi — Edigdo 2021 — 16/06/-
Webindario sobre Educagdo Profissional e Tecnoldgica — 22/06/2021; Participacdo em reunido com
as equipes dos NAPNES para alinhamento e esclarecimento das a¢des a serem desenvolvidas por
esses Nucleos. Criacdo do Nucleo de Educacdo Especial; Criacdo do Nucleo de Ag¢des Afirmativas;
Encontro de lideres de grupo de pesquisa do IFRR no Il Encontro de Iniciagdo Cientifica (ENIC), Il
Encontro de Iniciagdao de Iniciagao 56 ao Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagdo (ENIDTI) e Il
Encontro de Pesquisadores do IFRR, realizado nos dias 2 a 4 de marc¢o de 2021; Disponibiliza¢do de
Bolsas pela PROPESQ; Criacdo de periddicos institucionais; Trabalhos para a editoracdo do e-book;
Realizacdo do Il Encontro de Iniciagcdao Cientifica (ENIC), Il Encontro de Iniciagcdo de Iniciacdo ao
Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacdo (ENIDTI) e lll Encontro de Pesquisadores do IFRR,
realizado nos dias 2 a 4 de marco de 2021. Publicacdo do “Caderno de Resumos: Il Encontro de
Iniciacdo Cientifica (Enic) e Il Encontro de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacdo
(Enidti)”. Realizagdo do 12 Workshop Interno de Iniciagao Cientifica e Tecnoldgica - Boas Praticas
de Pesquisa: Procedimentos e Normas no ambito do IFRR; Realizacdo da elaboracdao do Manual de
Patentes do IFRR; Curso de Introducdo a Propriedade Intelectual; Realizacdo de oficina de
orientacdo sobre a Submissao de Projetos de Extensdo no SUAP do IFRR; Lancamento de Editais
PBAEX; Elaboracdo e encaminhamento do Estatuto da Cooperativa-escola e do Regulamento dos
Postos de Vendas para comercializacdo dos excedentes agricolas gerados pelas atividades
didaticas dos Campi do IFRR; Formalizacdo de Parcerias; Processo Seletivo, Oferta de Cursos,
Capacitacdo de docentes e coordenadores EAD; Implantacdo da Gestdo de Processos na

Instituicao.
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QUADRO 07. Avalie: A eficiéncia com que a Missao e as a¢des do PDI foram postos em pratica.
PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

UNIDADE

Excelente |Bom |Regular |Ruim |Desc/N.A. Excelente |Bom |Regu|ar |Ruim |Desc/N.A. Excelente |Bom |Regu|ar |Ruim |Desc/N.A.

%

CAM 9,09 #¥3,18(36,36 |2,27 | 9,09 18,18 p0,00(31,82 | O 0 0 0 0 0 0
CAB 0 50,00(35,71 | O 14,29 20,00 B3,33(46,67 | O 0 0 0 0 0 0
CBV 18,12 p1,01|20,13 (2,68 | 8,05 20,27 p5,41(14,86 |4,05| 5,41 0 0 0 0 0
CBVZO 2,86 [71,43(25,71 | O 0 12,12 69,70( 15,15 | O 3,03 0 0 0 0 0
CNP 24,39 pB8,54(12,20 | O 4,88 19,35 pB1,61|19,35 |3,23| 6,45 0 0 0 0 0
Reitoria 0 0 0 0 0 6,74 |A9,44(26,97 (4,49 12,36 0 0 0 0 0
TOTAL 14,84 53,36| 22,97 (1,77 | 7,07 14,39 53,03| 22,73 |3,03| 6,82 0 0 0 0 0

Sobre a eficiéncia com que a Missdo e as agdes do PDI foram postos em pratica, para 52%
dos professores do Campus Amajari, o parametro que diz respeito a eficiéncia com que a Missdo e
as acdes do PDI foram postos em pratica foi visto como Bom ou Excelente (Quadro 7). Os que
consideraram essa eficiéncia como Regular corresponderam a 36%. Os professores que avaliaram
esse parametro como Ruim ou Desconheco representaram 11% dos que responderam ao
questiondrio. Os numeros relacionados as respostas dos técnicos indicam que 68% desses veem a
eficiéncia nessas acdes como boa ou excelente e o restante, 32%, a considera regular. Novamente,
nenhum técnico avaliou o quesito como Ruim ou Desconheco/ndo se aplica.

Devido a situacdo mundial de crise sanitaria, muitas acGes presenciais continuaram
proibidas mediante algumas Portarias liberadas ao longo dos meses, como, por exemplo, a
Portaria 23/2021 de 30/08/2021 que, dentre outras coisas, suspendeu ndo apenas as atividades
de ensino, mas também de pesquisa e extensdao na modalidade presencial. Contudo, a partir de
outubro/2021, a Portaria 27/2021 de 30/09/2021 permitiu a execugdo presencial dos projetos dos
editais de iniciacdo cientifica, editais de apoio a projetos de pesquisa aplicada, de projetos de
extensao, dentre outros. Neste sentido o Campus tem divulgado amplamente editais que trazem a
oportunidade de os servidores atuarem na pesquisa e receberem um incentivo por isso. No
ambito da extensao, os cursos FIC tém sido desenvolvidos numa perspectiva de serem relevantes
a comunidade. Nessa concepc¢do foram ministrados cursos como o de Piscicultor, de Tecnologia e
Processamento de Geleias e Licores, de Ensino de Ciéncias da Natureza e de Boas Praticas de
Manipulacdo de Alimentos durante e apds a pandemia de Covid-19.

Na analise Campus Avangado Bonfim, pode-se perceber que 50% dos professores e 54%
dos técnicos avaliaram positivamente esse conhecimento. Entre os respondentes que avaliaram
como Desconhego/N&o se aplica, temos os percentuais na média de 14% para os professores.
Ainda sobre aqueles que avaliaram o seu conhecimento como Regular temos como resultados na
média de 36% e 47%. Diante do resultado obtido, percebe-se que a maioria dos servidores

considera positiva a situagdao, porém, um numero razodvel dos servidores demonstrou que a
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eficiéncia no que tange a execugdo das acdes do PDI é de forma regular, além disso, percebe-se
gue uma parcela dos servidores desconhece a implementagao de tais agdes.

Encontra-se divulgado no site da instituicdo o PDI para consulta da comunidade e
servidores do Campus Avancado Bonfim. Além disso, observou-se que ha auséncia de divulgacao
efetiva ao publico interno do Campus e que a gestdo atual planejou acdes para realizar a
divulgagao internamente.

No Campus Boa Vista, observou-se que os conceitos positivos sobressairam, sendo 69%
dos professores e 76% dos técnicos. De modo geral, a eficiéncia foi percebida como positiva, mas
ha ainda um pequeno nimero, menos de 7%, que desaprovou, e somou-se quase 14% que
informaram Desconhecer. Quanto a op¢ao Regular somando as respostas dos dois segmentos
tem-se aproximadamente 35%. Com as dificuldades encontradas com a Pandemia do novo
Coronavirus, as acoes foram realizadas para que os estudantes ndo desistissem dos cursos durante
esse periodo. Essas a¢Bes foram, por exemplo, disponibilizacdo de cestas basicas e distribuicdo de
chips com internet para acesso aos conteudos, o que demonstra compromisso da Gestdo/CBV
com a permanéncia estudantil e a responsabilidade social da instituicdo. Destaca-se também que
o IFRR - Campus Boa Vista estd buscando cumprir o Termo de Acordo de Metas e Compromissos
com o MEC, criado em 2010 por intermédio da Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica e
que se estende até 2022. Uma das metas do documento supracitado esta relacionada ao indice
de eficiéncia da Instituicdo, o qual é medido por semestre, neste caso, temos o Relatdrio do Plano
Anual de Trabalho, sendo realizada duas avaliagdes por ano. Ademais, foi editada a Resolugcdao n?
599/2021-CONSUP/IFRR que regulamenta as normas para as Atividades ndo Presenciais no ambito
do IFRR. Diante dos resultados em suma positivo, mas pelo desconhecimento de alguns em
relacdo a essas acdoes do PDI, requer uma sondagem para verificar como pode ser mais
amplamente divulgada em outros espacos.

A percepcao dos servidores do Campus Boa Vista Zona Oeste foi bem avaliada, uma vez
que 74% dos professores e 82% dos técnicos-administrativos avaliaram como sendo excelente ou
bom. Novamente ndo houve avaliacdo ruim e apenas os técnicos-administrativos afirmaram
desconhecimento ou que nao se aplica 3%. Interessante notar, quando comparado com o
resultado da avaliacdo do ano anterior, que houve uma inversdo na percepc¢do dessa questdo
entre os docentes e os técnicos administrativos. Em 2020, o percentual de docentes que avaliaram
esse item como excelente foi de 18%, contra os 3% deste ano; e o percentual de técnicos-
administrativos foi de 6%, contra os 12% deste ano. Esse resultado pode estar associado a

dificuldade na execugao de algumas atividades pedagdgicas de forma remota. Outra observagao
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gue se faz pertinente é a comparacao entre os resultados obtidos nesse quadro com o obtido no
Quadro 4, acima. L3, as avaliagGes dadas como excelente, foram bem superiores.

As acles realizadas pelo IFRR e pelo CBVZO foram bastante divulgadas no site institucional,
nos e-mail dos servidores, nas midias sociais da instituicdo e no SUAP, se mostraram importantes
para manter o bom resultado. Apesar disso, uma parte da comunidade académica do Campus nao
associa tais agGes ao PDI. A realizagdo de uma melhor divulgacdo e/ou de eventos que incentivem
a comunidade interna a consultarem os relatdrios de prestacdo de contas da instituicdo (como os
relatérios de gestdo e os de avaliagao do PAT), podem melhorar ainda mais esse resultado.

No Campus Novo Paraiso, aproximadamente 83% dos professores e 71% dos técnicos
avaliaram este item como excelente ou bom. Apenas 12% dos professores avaliaram o item como
regular e 23% dos técnicos consideraram o item como regular ou ruim. Marcaram a opgdo
desconhece/ndo se aplica 5% dos professores e 6% dos técnicos. A eficiéncia com que a missdo e
as acdes do PDI foram postas em pratica foi avaliada, portanto, de forma bastante positiva por
professores e técnicos, entretanto o percentual de avaliacbes que consideraram essa eficiéncia
como excelente foi pouco expressivo, indicando que ha o que pode ser melhorado. As avaliagGes
negativas podem ser resultado das limitacbes geradas pela pandemia, as quais causam a
impressao de que a eficiéncia das acdes do PDI estd comprometida. Entretanto, mesmo com as
dificuldades oriundas do atual periodo de pandemia, mantém-se o foco em relacdo ao
cumprimento da missao institucional. As a¢des do PDI colocadas em pratica e seus resultados
devem ser divulgados amplamente e em conjunto a fim de que a eficiéncia possa ser mais bem
avaliada.

Na Reitoria, o item foi avaliado positivamente com indice na média de 56% e como na
guestdo anterior, também apresentou acréscimo nos indices de Desconhecimentos de 10 para
12%. Em relagdo a analise dos indices Regulares, apresentou uma redugdao de 2 pontos
percentuais. Para a PRODIN, “Eficiéncia” significa fazer o que deve ser feito com o minimo de
recurso possivel. Eficacia denota se o objetivo tracado por determinada acdo foi atingido.
Efetividade, por sua vez, diz respeito ao impacto gerado pela acdo realizada. Face as definicdes de
eficiéncia, eficacia e efetividade, pode-se dizer que o IFRR tem sido eficiente no que tange ao
atingimento de sua Missdo Institucional, haja vista os constantes contingenciamentos e cortes de
recursos da LOA os quais tem levado o IFRR a se reinventar na forma de fazer gestdo e na forma

de alcancgar as metas tragadas no PDI vigente.
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QUADRO 08. Avalie: O seu conhecimento sobre o Projeto Politico Institucional — PPI.

UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
E Excelente |Bom |Regular |Ruim |Desc/N.A. Excelente |Bom |Regular |Ruim |Desc/N.A. Excelente |Bom IReguIar IRuim I Desc/N.A.
%
CAM 0 0 0 0 0 9,09 [40,91)14545 | 0 4,55 0 0 0 0 0
CAB 0 0 0 0 0 6,67 [60,00]133,33 | O 0 0 0 0 0 0
CBV 0 0 0 0 0 13,51 |50,00 (28,38 (2,70 | 5,41 0 0 0 0 0
CBVZO 0 0 0 0 0 6,06 (39,39]39,39 12,12 3,03 0 0 0 0 0
CNP 0 0 0 0 0 12,90 |51,61(25,81 [6,45]| 3,23 0 0 0 0 0
Reitoria 0 0 0 0 0 6,74 [29,21]39,33 12,36 12,36 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 9,47 141,67 |34,85 17,20 | 6,82 0 0 0 0 0

O Quadro 8 apresenta a avaliagdo do conhecimento sobre o Projeto Politico Institucional —
PPl e no Campus Amaijari, obtivemos avaliagao positiva considerando o somatodrio de Excelente e
Bom, de 50%, no entanto 45% avaliaram como Regular e apenas 4% consideraram que
desconhecem ou ndo se aplicar. Uma das possiveis explicacdes para o fato de que, quase metade
dos servidores técnicos considere seu conhecimento sobre o PPI regular, estd basEaDa na
participacdo moderada dos técnicos no desenvolvimento de projetos nas dreas de ensino,
pesquisa e extensdo, que sdo o tripé do Projeto Pedagdgico Institucional do IFRR e, em grande
parte, sdo desenvolvidas pelos professores. Tal fato pode explicar o grau de conhecimento Regular
sobre o PPl dos servidores técnicos. Uma acdo de suma importancia a ser considerada é a
divulgacao e participacao na execucgao dessas a¢Oes de ensino, pesquisa e extensdo por parte dos
servidores técnicos, de modo que esse percentual seja reduzido em avaliagdes futuras.

No Campus Avangado Bonfim, observa-se que 67% dos servidores Técnicos consideram
positivo o seu conhecimento sobre o referido Projeto. De outro modo, cerca de 33% dos
Servidores Técnicos o consideram Regular, ndo havendo servidores Técnicos que consideram
Ruim. Qualitativamente, observa-se que devem haver avancos na politica de divulgacdo do
Projeto, a fim de que o conhecimento acerca do PPl possa refletir no aprimoramento da entrega
do Servico Publico.

Quanto ao conhecimento em relacdo ao PPl, no Campus Boa Vista, os resultados positivos
corresponderam a 63% dos técnicos, assim confirmando que ha conhecimento sobre o PPl. O
resultado negativo teve um percentual de 3% para os técnicos. Ao avaliar os resultados, ele foi
satisfatorio pois a maioria conhecia o Projeto Politico Institucional. Importa destacar que 50% dos
técnicos o avaliaram como Bom e aproximadamente 30% como Regular. No entanto, percebe-se
gue um grande numero de técnicos ainda Desconheciam o Projeto Politico Institucional - PPI,
contido no capitulo 3 do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI. Nele, podemos encontrar
0s compromissos, as bases legais e politicas de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, informacdes sobre
o conceito de Curriculo, Ensino, Ensino-Aprendizagem. Ressalta-se que o PDI é construido por

meio da participacdo de todos os segmentos envolvidos com o IFRR: servidores, estudantes e
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sociedade em geral. Ressalta-se que, no ano de 2019 houve a divulgacdo da sua criacdo,
estruturacao e finalizagdo pelo e-mail institucional e hoje se encontra disponivel na pagina de
internet do IFRR, disponivel em: https://www.ifrr.edu.br/pdi. Portanto, a instituicio deveria
divulgar mais vezes o PPl e é importante que haja interesse dos servidores em conhecé-lo. Além
disso, a instituicdo poderia abrir didlogo para abordar o tema e divulgar os resultados desses
instrumentos.

A avaliacdo do conhecimento do Projeto Pedagdgico Institucional pelos técnicos-
administrativos do Campus Boa Vista Zona Oeste ficou mais acentuado entre aqueles que a
consideram regular e ruim, totalizando 52%. Os que avaliaram seu conhecimento como excelente
ou bom foi de apenas 45%. Aqueles que afirmaram desconhecé-lo foi de 3%. Com isso, houve uma
diminuicdo na avaliagdo positiva desse item, quando comparado ao resultado obtido no ano
anterior. Esse resultado deve-se principalmente ao distanciamento entre as atividades
pedagdgicas e as administrativas, exercidas pela maioria dos técnicos-administrativos do Campus,
e a alta demanda de trabalho que faz com que os técnicos-administrativos ndo procurem
aprofundar seu conhecimento nos normativos que regem as areas-fim da instituicdo, a ndao ser
guando necessario o exercicio de suas funcdes. Esse resultado poderia ser melhorado com a
divulgacao deste documento por meio de informagdes resumidas e de forma parcelada.

No Campus Novo Paraiso, aproximadamente 64% dos técnicos avaliaram como excelente
ou bom seu conhecimento sobre o Projeto Politico-Pedagodgico Institucional — PPI, e 32% avaliaram
como regular ou ruim. Ainda houve 3% dos técnicos que marcaram a opgdo Desconhece/Nao se
Aplica para este item. O PPl é de extrema importancia, pois serve de base para a elaboracdo do
PDI e define as diretrizes pedagdgicas da Instituicdo, norteando suas praticas educativas.
Considerando o percentual significativo de 32% de avaliacbes negativas, nota-se a necessidade de
maior divulgacdo do PPl e talvez a implementacao de atividades administrativas que o envolvem
possam proporcionar aos técnicos maior conhecimento sobre ele.

O item acima foi avaliado negativamente pelos servidores da Reitoria. Os indices que
variam entre Excelente e Bom, somam a média de 31%, aqueles que avaliaram como Regular
apresentam a média de 39%, entre os respondentes que avaliaram o conhecimento sobre o PPI
como Ruim somam 12% e os respondentes que avaliaram como Desconhe¢o somam também
12%. As avaliacdes de maneira geral contabilizam 50% nos quesitos Excelente e Bom e a média de
35% no quesito Regular. Informa-se que durante o ultimo triénio, esse quesito sempre foi avaliado
negativamente. Dessa forma, sendo o PPl um documento contemplado no Plano de

Desenvolvimento Institucional, um instrumento de gestdo que norteia as praticas académicas,
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acerca do curriculo, concepc¢bes de ensino e aprendizagem, politicas para o ensino, pesquisa,
extensdo, atendimento ao estudante e organiza¢do didatico pedagdgica, sugere-se que, a Reitoria
desenvolva um trabalho de mobilizacdo, de ensino, para que os servidores tornem-se
conhecedores do documento que fundamenta a pratica institucional, pedagégica e administrativa

do IFRR.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

A Dimensao 3 deve tratar sobre o PDI e o alinhamento entre o conhecimento construido
por meio do processo de ensino, os impactos advindos das atividades cientificas, técnicas e
culturais, para o desenvolvimento regional e nacional. Tratar sobre as relacdes estabelecidas com
o setor publico, setor produtivo, com o mercado de trabalho e com institui¢es sociais, culturais e
educativas de todos os niveis, bem como as a¢des voltadas ao desenvolvimento da democracia,
promocdo da cidadania, atengdo a setores sociais excluidos, politicas de a¢des afirmativas.

Dessa forma, a Dimensdo a seguir é composta por oito questionamentos e avalia se as
ofertas educacionais propostas pela Instituicdo, atendem a funcdo social, o desempenho do IFRR
ao promover praticas de empreendedorismo junto aos académicos, avalia as politicas de inclusao
da Instituicdo em relacdo ao atendimento e acompanhamento pedagégico dispensado aos
servidores e Estudantes, o relacionamento do IFRR com os setores publicos e privados em relagao
a formacdo de profissionais, aplicacdo dos conhecimentos cientificos, considerando a identificacdo
das necessidades da populacdo, parcerias estabelecidas para o desenvolvimento das acgdes,
avaliando assim os resultados das atividades propostas no contexto do trabalho remoto e aulas
nao presenciais.

A questdo referente ao Quadro 11 foi aplicada somente aos servidores (professores e
técnicos) e a questdo referente ao Quadro 12, somente aos estudantes, as demais referentes a

esta dimensado, foram aplicadas a todas as categorias.

QUADRO 09. Avalie: Se as ofertas educacionais propostas pela Instituicdo, atendem sua fungao social que é: promover
educacao cientifica, tecnoldgica e humanistica, visando a formagdo integral do sujeito, com o intuito de torna-lo um
cidaddo critico-reflexivo, competente técnico e eticamente, comprometido efetivamente com as transformacoes
sociais, politicas e culturais, em condi¢des de atuar no mundo do trabalho, na perspectiva da edificacdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria.

PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
UNIDAD " - :
Excelentel Bom |Regu|a‘ Ruim |Desc/N.ﬁ Excelent4 Boml Regulad Rum{ Desc/N.A Excelentel Bom | Regula‘Ruu‘i Desc/N.A
%
CAM 31,82 | 45,45 22,73 0 0 27,27 | 59,09 13,64 0 0 38,96 43,51]155{ 0 1,95
CAB 35,71 | 28,57| 28,57 0 7,14 20,00 | 66,67 13,33 0 0 46,15 53,85| 0 0 0
CBV 29,53 | 55,03| 12,08 3,36 0 31,08 | 60,81 5,41 | 1,35 1,35 36,13 44,541 14,1 4,20 0,95
CBVZO 25,71 | 51,43| 17,14 2,86 2,86 24,24 | 63,64 12,12 0 0 49,03 41,31| 8,49 0,39 0,77
CNP 43,90 [ 39,02 9,76| 244 | 4,838 3871 | 4516 9,68 [ 3,23 3,23 32,38 49,471 15,3( 1,42 1,42
Reitoria 0 0 0 0 0 14,61 | 55,06] 21,35( 2,25 6,74 0 0 0 0 0
TOTAL| 31,80 | 49,47| 14,84 2,47 | 1,41 | 24,62 | 57,58 13,26| 1,52| 3,03 37,85 | 44,85|13,5( 2,71 1,08
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O Quadro 9 apresenta os dados referentes as ofertas educacionais propostas pela
Instituicdo durante o periodo de trabalho remoto, e se tais ofertas atendem sua fung¢do social,
podemos observar que no Campus Amajari os resultados foram altamente satisfatérios em
relagdo da fungao social do IFRR das ofertas educacionais, pois 77% dos professores, 86% dos
técnicos e 82% dos estudantes avaliaram como positivo no somatério dos quesitos Excelente e
Bom. Outro fator de grande importancia a ser considerado, foi que em todas as categorias
entrevistadas ndo houve avaliacdo Ruim para este quesito. Sendo assim, podemos considerar que
o IFRR/CAM atingiu um grau considerado satisfatorio no atendimento a fungdo social das ofertas
educacionais realizadas durante o periodo de trabalho remoto. No entanto, ainda é necessdria a
realizacdo de acbes que levem informagbes aos professores, técnicos e estudantes que
consideraram o atendimento da func¢do social regular, uma vez que a execuc¢dao das agdes da
funcdo social depende da participacdo de todos os envolvidos nesse processo.

O Campus Avangado Bonfim, de forma geral apresenta percentuais como 65% dos
professores, 87% dos técnicos avaliaram positivamente esse conhecimento. Entre os respondentes
professores que avaliaram como Desconhe¢o/Né&o se aplica, temos os percentuais respectivos na
média de 7%. Ainda sobre aqueles que avaliaram o seu conhecimento como Regular, temos como
resultados na média de 28% e 13%, entre Professores e Técnicos, respectivamente. Diante do
exposto, nota-se que nao obtivemos valores relativamente negativos para esta avaliagao quanto
as ofertas educacionais propostas pela Instituicao durante o periodo de trabalho remoto. Desta
forma, embora a necessidade de busca pelo atendimento a fung¢do social seja algo constante,
necessita-se que esse atendimento seja indispensavel.

No Campus Boa Vista, observou-se que os conceitos positivos foram de 85% por parte dos
professores, 92% dos técnicos e 81% dos estudantes. Na opcdo Regular somando as respostas dos
trés segmentos tem-se aproximadamente 32% dos respondentes. Percebe-se pelas respostas que
a instituicdo cumpriu sua funcdo social. Quanto ao conceito negativo ha menos de 8% dos
respondentes que desaprovaram, e somou-se apenas 2% que afirmaram desconhecer a fungao
social da instituicdo. O CBV de acordo com o Art. 22 da Organizac¢do Didatica oferta cursos que sao
de Formacdo Inicial e Continuada ou qualificacdo profissional, Educacao profissional técnica de
nivel médio, Educacdo profissional e tecnolédgica de graduacdo e pds-graduacdo nas formas
presencial e EAD. Sobre a formacdo da Educacdo cientifica dos estudantes, o art. 62 da
Organizacdo Didatica dispde que o processo de ensino-aprendizagem deve garantir vivéncias de
experiéncias tedricas e praticas: o exercicio da cidadania, capacidade critica, solidariedade, a

integragao social e convivio grupal, a criatividade, a inovagao, o exercicio civico, a moral e ética e
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dentre outros para atuarem no mundo do trabalho, e nesse sentido, as acdes pedagdgicas sdo
realizadas. Dessa forma, as ofertas educacionais atendem sua fungao social. Essa condi¢do foi
atendida, mesmo no periodo da Pandemia do COVID-19, uma vez que foram realizados os ajustes
necessarios para adequacgdo ao ensino remoto e elaborada a Resolugdo n2 599-CONSUP/IFRR com
diretrizes estratégicas para a continuacdo das atividades educacionais. Como sugestdo é preciso
estar atento a formacgdo continuada dos servidores e estudantes para propiciar e aperfeigoar as
metodologias de ensino e acompanhamento dos estudantes enquanto perdurar essa-realidade.

A avaliagdo pela comunidade interna do Campus Boa Vista Zona Oeste foi positiva, pois os
gue avaliaram as ofertas educacionais como sendo excelente ou bom, foi de 77% entre os
docentes, 88% entre os técnicos-administrativos e 90% entre os estudantes. As avaliagdes como
ruim e Desc/N.A., foram bastante baixas. Houve uma relativa manutengdo no percentual positivo
desta avaliacdo, quando comparada com o resultado do exercicio anterior, sendo que a realizacdo
de diversas atividades de ensino, pesquisa e extensdao promovidas na instituicdao, de forma remota,
foi um fator importante para o atingimento desse resultado. A constante divulgacdo de
informacgdes no site institucional, para a comunidade em geral, e nos e-mails, para os servidores, é
de suma importancia para manutencao, e melhoria, desse percentual.

A avaliacdo deste item, no Campus Novo Paraiso, foi bastante positiva, tendo respondido
Excelente ou Bom aproximadamente 83% dos professores, 84% dos técnicos e 82% dos
estudantes. Avaliaram como Regular ou Ruim, aproximadamente, 12% dos professores, 13% dos
técnicos e 17% dos estudantes. Nao obstante o resultado da avaliagdo deste item ter sido positivo
de um modo geral, ainda houve um percentual expressivo de quase 20% dos estudantes que
avaliaram negativamente o item. Em abril deste ano, foi aberta consulta publica para oferta de
cursos de Formacdo Inicial e Continuada (FIC), ocasido na qual foram propostos quatro cursos. O
resultado desta consulta publica foi divulgado no site da Instituicdo. Os cursos FIC tém como
objetivo preparar o aluno para a vida produtiva e social, o que faz parte da funcdo social da
Instituicdo. Em junho deste ano, foi lancado o edital para oferta do Curso FIC de Auxiliar
Pedagdgico. As avaliacGes negativas podem ser resultado do ensino a distancia, o qual dificulta em
parte a formacado integral do aluno. As ofertas educacionais propostas pela Instituicdo devem ser
frequentemente repensadas e revistas a fim de que possam ser substituidas ou melhoradas.

Os servidores lotados na Reitoria avaliaram positivamente as ofertas educacionais
oferecidas pela Instituicao, somando um percentual de 70%, coincidindo com o mesmo percentual
de analise do ano anterior, no entanto, o publico que avaliou como Regular, teve um aumento de

6% passando o indice para 21%. O indice Ruim foi alterado para a média de 2% e os servidores que
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Desconhecem essa situacdo, reduziram em 50% o percentual de 15 para 7%. Na avaliagcdo de
indices gerais, percebe-se que todas as unidades avaliaram como sendo positiva as ofertas
educacionais para cumprimento da funcdo social do IFRR, inclusive entre a categoria de
estudantes.

O ano de 2021 iniciou com atividades remotas, mas aos poucos foi marcado pelo Retorno
gradual das atividades parcialmente presenciais, iniciando com os gestores e logo apds, os
técnicos administrativos. O corpo docente atendeu as suas especificidades. No entanto, durante
todos os dias, a Instituicdo trabalhou assiduamente para manter a realizacdo das atividades, tanto
pedagdgicas quanto administrativas, nas areas do ensino, pesquisa, extensdo e inovagcao, em
todas as unidades do IFRR. Assim, a cada atividade realizada, seja sincrona ou assincrona,
presencial ou virtual, se percebe a pratica da sua func¢do social, em cumprimento ao propdsito
Institucional. Os documentos institucionais como o PAT, que apresenta sobre a oferta de vagas,
gestdo da permanéncia e éxito, desenvolvimento e acompanhamento dos projetos de pesquisa,
envolvimento dos docentes nos projetos de extensdo, desenvolvimento de cursos,
estabelecimento de parcerias, ofertas de cursos EAD, aprimorar infraestrutura tecnoldgica,
monitoramento das ac¢des e recursos, sistematizacdo e otimizacdo dos processos de trabalho, sdo
acdes diretamente ligadas ao cumprimento da Fungdo Social, mas que também ndo escapam a

pratica didria vivenciada pelos atores institucionais.

QUADRO 10. Avalie: O desempenho do IFRR ao promover praticas de empreendedorismo junto aos académicos,
durante o periodo de trabalho remoto e atividades ndo presenciais.

UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
Excelent(l Bom | Regula| Ruim| Desc/N.A| Excelentd Bom | Regulal Ruiml Desc/N.A Excelenh{ Bom | Regulal Ruin{ Desc/N.A
%
CAM | 25,00 | 31,82] 29,55 4,55 9,09 27,27 | 50,00] 22,73 O 0 34,42 | 46,75| 11,69] 4,55 2,60
CAB 0 35,71] 57,14 0 7,14 20,00 | 53,33| 20,00 6,67 0 46,15 46,15 7,69| O 0
CBV 21,48 | 53,69| 16,78 4,03] 4,03 33,78 | 47,30| 14,86 O 4,05 27,00 | 42,23| 18,17 7,35 5,25
CBVZO| 11,43 | 62,86 22,86 O 2,86 24,24 | 63,64 12,12] O 0 46,72 | 35,52 13,51 1,93 2,32
CNP | 36,59 | 46,34 4,88 9,76 2,44 25,81 | 41,94| 12,90 6,45 12,90 | 28,83 | 49,11f 16,73| 498 0,36
Reitorial 0 0 0 0 0 11,24 | 40,45| 24,72| 4,49 195,10 0 0 0 0 0
TOTAL| 21,91 | 49,47| 19,79 4,24 4,59 22,73 | 46,97| 18,56| 2,65 9,09 31,22 | 42,80 16,52| 5,79 3,68

O Quadro 10 apresenta a avaliacdo das praticas de empreendedorismo junto aos
académicos, durante o periodo de trabalho remoto e atividades ndo presenciais no Campus
Amajari. A avaliagao foi considerada positiva no somatdrio dos quesitos Bom e Excelente por 57%
professores, 77% técnicos e 81% estudantes. No entanto, 5% dos professores e estudantes
consideram Ruim o desempenho na promocao dessas praticas, mostrando o tamanho do desafio
para se conseguir melhorar esse indice. Apesar de ser um tema muito corriqueiro no dia a dia, o
empreendedorismo ainda enfrenta muitas barreiras no meio académico, sendo de grande

importancia o fortalecimento das politicas institucionais de aprimoramento das atividades para
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formacdo de professores e técnicos, de modo a estimular praticas empreendedoras durante o
planejamento das atividades docentes e institucionais. Devendo-se ter um olhar especial,
principalmente, para os professores que atuam nas areas bdsicas, pois é esse publico que esta
mais distante das atividades relacionadas ao empreendedorismo no desenvolvimento da atividade
docente.

Para a leitura em forma geral, podemos dizer que de forma positiva, temos 36% dos
professores do Campus Avangado Bonfim, 74% dos técnicos e 92% dos estudantes. Dentre os que
responderam, tivemos 6% do total das categorias como Ruim. Assim como os que responderam
para Desconheco/N3o se aplica tivemos apenas 7% no total. Como Regular temos os resultados na
média de 57%, 20% e 8%. N3do obstante toda dificuldade que se tenha em promover atividades
praticas de empreendedorismo junto aos académicos, pela falta de presencialidade, a maioria dos
servidores técnicos, bem como os estudantes consideram positivas as acdes do IFRR nesta
promocdo. De outro modo, os Professores, em sua maioria, as consideram como Regular. Apesar
das circunstancias, houve a necessidade de rEaDequacdo na promocao destas praticas, havendo
entrega de relatérios por parte dos académicos.

No que tange ao desempenho do Campus Boa Vista de promover praticas de
empreendedorismo junto aos académicos, a soma dos conceitos de Excelente e Bom totalizaram
75% dos professores, 81% técnicos e 69% estudantes. Diante da amostra, observou que
estudantes e professores tiveram visGes aproximadas sobre o desempenho do IFRR nas praticas de
acdes empreendedoras, no entanto, 7% dos discentes apontaram como Ruim. Os técnicos
avaliaram positivamente esse item, mas ainda ha quase 7% que Desconhecem. Apesar das
dificuldades encontradas, os eventos foram amplamente divulgados e realizados com sucesso.
Sugere-se a promoc¢do de mais projetos e pesquisas institucionais sobre empreendedorismo,
trabalhar com os estudantes as praticas empreendedoras de criacdo de produtos e despertar a
criatividade, como geracdo de renda e divulgacdo de produtos. Como sugestdo, temos: realizar
curso de aperfeicoamento profissional para ser multiplicador, para empreender e assim melhorar
o desempenho dos servidores e estudantes.

No Campus Boa Vista Zona Oeste, observamos que 74% dos docentes, 88% dos técnicos-
administrativos e 82% dos estudantes consideraram como excelente ou bom o desempenho do
IFRR ao promover praticas empreendedoras, e que houve um baixo percentual de resposta
negativas, ruim ou Desc/N.A, entre os respondentes. Sendo assim, a comunidade interna do
CBVZO avaliou positivamente esta questdo. Apesar do bom resultado, houve uma queda no

percentual de professores que consideram excelente esse desempenho do IFRR quando se
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compara com as respostas obtidas no exercicio anterior. Por outro lado, houve uma consideravel
melhoria na categoria dos técnicos-administrativos. A boa percep¢do da comunidade quanto a
promocdo de praticas de empreendedorismo deve-se, em parte, ao fato de essa tematica estar
incluida no curriculo de alguns cursos e a agées promovidas no Campus, como o projeto IF Mais
Empreendedor, destinado a estudantes com interesse em participar em projetos sociais voltados a
micro e pequenos empreendedores e empreendedores individuais afetados negativamente pela
pandemia.

No Campus Novo Paraiso, aproximadamente 83% dos professores, 68% dos técnicos e 78%
dos estudantes avaliaram o item como excelente ou bom. J& as avaliacGes negativas, isto &,
aqueles que avaliaram a questao como regular ou ruim, foi de aproximadamente 15% dos
professores, 19% dos técnicos e 22% dos estudantes. E importante destacar que houve um
percentual expressivo de quase 13% dos técnicos que marcaram a opg¢do Desconhece/N3o se
Aplica para a questdo. Provavelmente, isso se deve ao fato de que as atividades desempenhadas
pelos técnicos ndo estdo diretamente ligadas a questdo em andlise. A avaliacdo do item foi
positiva de um modo geral, mas o percentual de avaliagdes negativas provavelmente se deve ao
fato de que o periodo de pandemia dificultou a realizacdo de algumas atividades relativas ao
empreendedorismo. Em margo, foi lancado o Edital n23/2021 de chamada publica para estudantes
interessados em integrar as equipes do projeto IF Mais Empreendedor Nacional — Campus Novo
Paraiso. Entretanto, mais praticas de empreendedorismo podem ser desenvolvidas junto aos
académicos.

A analise desse Quadro na Reitoria mostrou uma avaliacdo positiva na média de 52%,
apresentando uma diferenca de 13 pontos percentuais a menos que a avaliacdo anterior que foi
de 65% de avaliacdo positiva. Consequentemente o indice de Desconheco foi ampliado de 12 para
19% e o indice de Regular que no ano passado foi de 23%, esse ano foi de 25%. De forma geral,
percebe-se respectivamente nas categorias de professor, técnico e estudante, percentuais
positivos de 71, 70 e 74%. Os indices de Regulares também resultaram em acréscimos,
apresentando respectivamente nas mesmas categorias percentuais na média de 20, 19 e 17%.

De acordo com o PAT consolidado, a Pré-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacdo e Inovacao,
no campo de Execucdo da acdo e resultados alcangados, registrou como acdo, o Fortalecimento de
parceria com instituicbes de ciéncia e tecnologia através do grupos de Rede de Inovacdo e
Empreendedorismo da Amazonia - RAMI e do Buriti Valley Roraima e como acdo realizada, um
evento Institucional para promoc¢do do Empreendedorismo & Inovacdo, a Semana do

Empreendedorismo e Inovagdo - SEMEI.
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QUADRO 11. Avalie: A politica de Inclusdo da Instituicdo em relagdo ao atendimento e acompanhamento aos
servidores que apresentam necessidades especificas, durante o periodo de trabalho remoto.

UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
E Excelentel Bom |Regu|ar |Ruim |Desc/N.A. Excelente | Bom |Regular |Ruim |Desc/N.A. Excelente |Bom |Regu|ar |Ruim |Desc/N.A. |
%
CAM 22,73 |45,45| 13,64 113,64 4,55 18,18 [50,00(31,82 | O 0
CAB 0 35,71142,86 |7,14 | 14,29 20,00 [53,33126,67 | O 0
CBV 35,57 (45,64 | 9,40 (4,70 4,70 32,43 148,65(10,81 |2,70 5,41
CBVZO | 14,29 |60,00|17,14 | O 8,57 15,15 |60,61]18,18 | O 6,06
CNP 46,34 (36,59 | 7,32 (4,88 4,88 32,26 [51,61| 3,23 0 12,90
Reitoria 0 0 0 0 0 14,61 (44,94(21,35 |14,49| 14,61
TOTAL | 30,74 |45,58| 12,37 | 5,65 5,65 22,35 |49,62| 17,05 | 2,27 8,71

olo|o|o|o|o|o
olo|o|o|o|o|o
olo|o|o|o|o|o
olo|o|o|o|o|o
olo|o|o|o|o|o

O Quadro 11 apresenta a avaliagdao da politica de Inclusdo da Instituicdo em relagao ao
atendimento e acompanhamento aos servidores que apresentam necessidades especificas,
durante o periodo de trabalho remoto do IFRR Campus Amajari. A avaliacdo foi considerada
positiva pelos professores e técnicos, ambos com 68% no somatério dos quesitos Excelente e
Bom. Porém, analisando-se mais minuciosamente os dados podemos perceber que o percentual
da avaliagdo regular foi discrepante com 14% para professores e 32% técnicos. J& em relagdo a
avaliacdo Ruim os professores representam 14% e os técnicos ndo consideraram a avaliacdo Ruim.
Diante dos dados apresentados para as categorias Regular e Ruim, fica evidente a necessidade de
acompanhamento desses dois grupos, principalmente dos professores, pois este apresentou um
percentual mais elevado para as categorias Ruim e Desconhec¢o ou N3o se aplica, deste modo os
professores tiveram uma percepcdo negativa para a politica de inclusdo da instituicdo. Havendo a
necessidade do desenvolvimento de a¢@es institucionais que venham a sanar a percepg¢ao regular
e ruim por parte dos servidores.

Na observacao do Campus Avangado Bonfim podemos salientar que 36% dos Professores e
74% dos Técnicos consideraram positiva a Politica de Inclusao da Instituicdo. Dentre os
pesquisados tivemos 7% apenas como Ruim. Ainda na verificacdo do quadro, observamos que
Desconhego/Nao se aplica, tivemos 15% nos que responderam a pesquisa. A porcentagem para
aqueles que ainda responderam como Regular é de 43 e 27%. A fim de que se tornasse possivel o
trabalho remoto para todos, foram disponibilizadas ferramentas de suporte aos Servidores
(Professores e Técnicos) para aqueles que tivessem dificuldades na execucdo dos trabalhos, tais
como notebooks.

No Campus Boa Vista, em relacdo a politica de Inclusdo da Instituicdo, constatou-se que os
resultados foram positivos, uma vez que as respostas entre Excelente e Bom atingiram 81% dos
professores e técnicos, o que ratifica que a maioria dos servidores avalia positivamente as politicas

de inclusdo implementada para os servidores do Campus. Quanto ao desconhecimento dessa
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politica, 5% dos professores informaram Desconhecer, estando também nessa condi¢cdo 5% dos
técnicos. O resultado negativo (Ruim) teve um percentual de 5% para os professores e de 3% para
os técnicos, o que confirma que as acoes da instituicdo estdo de uma forma geral sendo cumpridas
e alcangando os servidores. Dando a estes, condi¢des para execugdo das demandas, por meio de
equipamentos eletronicos e de informatica, acesso a rede de internet e suporte técnico para
auxiliar os servidores.

O Campus Boa Vista Zona Oeste analisou que 74% dos docentes e 76% dos técnicos-
administrativos avaliaram positivamente a politica de inclusdo voltada para os servidores. Apesar
de ndo ter havido nenhum ruim entre os servidores, o percentual de desc/N.A., 9% entre os
docentes e 6% entre os técnicos-administrativos, foi alto. E interessante notar que ao se comparar
esse resultado com o da avaliagdo do exercicio anterior, percebe-se que o percentual de Desc/N.A.
entre os docentes dobrou esse ano, enquanto entre os técnicos-administrativos diminuiu pela
metade. A¢bes importantes que contribuiram para o resultado foi o fato de os eventos
institucionais contarem com traducdo para Libras, a melhoria na estrutura fisica do Campus, e a
atuacdo da Coordenacdo de Qualidade de Vida e Seguridade Social. No entanto, faz-se necessario
gue haja maior divulgacdo da Politica de Inclusdo Institucional, assim como das ac¢des de inclusdo
realizadas, a fim de conscientizar os servidores. A divulgacdo pode ocorrer por meio de cards, do
site institucional e pelo e-mail, a titulo de exemplificacado.

Em relacdo ao Campus Novo Paraiso, quase 83% dos professores e 84% dos técnicos
julgaram este item como excelente ou bom, ao passo que aproximadamente 12% dos professores
e 3% dos técnicos avaliaram-no como regular ou ruim. Optaram por marcar desconhece/n3o se
aplica quase 5% dos professores e 13% dos técnicos. Durante o periodo de trabalho remoto, as
atividades relacionadas a Politica de Inclusao dos servidores com necessidades especificas foram
realizadas pelo Google Meet e redes sociais, tendo sido também enviados e-mails com orientacdes
sobre saude fisica e psicoldgica. Além disso, houve o acompanhamento do calendario nacional de
eventos como Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul, Dezembro Vermelho, entre
outros. Em relacdo as avaliagdes negativas e aos que marcaram a op¢do desconhece/n3o se aplica,
é possivel que seja resultado do baixo engajamento dos servidores nas atividades propostas. A
Politica de Inclusdo aos servidores da unidade deve, portanto, ser mais divulgada, e sua
importancia destacada.

Em relagdo a avaliagdo da politica de Inclusao da Instituigao, 60% dos técnicos lotados na
Reitoria avaliaram como Excelente ou Bom esse quesito, 21% avaliaram como Regular e em média

19% avaliaram como Ruim ou Desconhego. De forma geral, a avaliagdo também mostra-se positiva
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indicando que a instituicdo procura manter a politica de inclusdo em constante atuacdo. De
acordo com o PDI, ao tratar das Politicas de Inclusdo, assegura que essas devem viabilizar e
atender aos direitos individuais do publico a que se destina, com um curriculo inclusivo, que
possibilite acolher as diferengas, garantindo o acesso e a permanéncia de todos, considerando
uma formagao integral, assim busca-se fomentar e assessorar a¢des de natureza sistémica no
ambito do ensino, da pesquisa, da extensao e inovagdao que promovam o cumprimento efetivo dos
instrumentos legais. Assim, o PAT apresenta como acdo planejada, Fortalecer projetos e a¢des de
inclusdao de pessoas com necessidades educacionais especificas, tendo como foco a realizagao de

reunides para sensibilizacdo a respeito da cultura da inclusao.

QUADRO 12. Avalie: A politica de Inclusdo da Instituicdo em relagcdo ao atendimento e acompanhamento pedagdgico
aos estudantes que apresentam necessidades especificas, durante as aulas ndo presenciais

UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
E Excelente IBom IReguIar |Ruim |Desc/N.A. Excelente |Bom |Regu|ar |Ruim |Desc/N.A. Excelente |Bom |Regular lRuim | Desc/N.A.
%
CAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33,12 18,70] 12,34 11,95 3,90
CAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46,15 B0,77| 15,38 (7,69 0
CBV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28,47 1A1,39]15,02 |5,99 9,14
CBVZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42,47 B9,77]111,20 1,93 4,63
CNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27,05 16,26(17,44 (3,91 5,34
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30,98 [2,56( 14,59 (4,64 7,23

O Quadro 12 apresenta a avaliagdo da Politica de Inclusdo da Instituicdo em relagao ao
atendimento e acompanhamento aos estudantes que apresentam necessidades especificas,
durante o periodo de trabalho remoto e no Campus Amajari, a avaliacdo foi considerada positiva
por 82% dos estudantes, Regular por 12%, Ruim por 2% e 4% desconhecem ou ndo se aplica essas
politicas. Vale comentar que o Campus possui dois estudantes com necessidades especiais, sendo
um autista e o outro com deficiéncia fisica, para auxiliar esses estudantes, temos o Nucleo de
Atendimento para Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE), o qual conta com um
intérprete de libras como coordenador. No decorrer do ano de 2021 o NAPNE, juntamente com o
Comité de Politicas Inclusivas foram desenvolvidas oficinas de Braille e Libras, acdo sobre autismo,
semana de libras e curso de Braille.

Tendo em vista todas as acOes citadas anteriormente, o percentual negativo do quadro 12
se apresenta, possivelmente, em funcdo do ndo conhecimento das atividades desempenhadas
pelo NAPNE e das politicas institucionais de atendimento aos estudantes com necessidades
especificas. Um fator de grande importancia para sanar esses dados negativos, é dar maior
visibilidade a comunidade estudantil sobre as a¢Ges de cumprimento das politicas de

acessibilidade dentro do IFRR/CAM.
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Verificando a politica destacada acima, no Campus Avancado Bonfim os que responderam
tivemos de forma positiva 77%, como Ruim e Regular respectivamente obtivemos 8 e 15%. Nota-
se que ha certa satisfacdo dos Estudantes quanto a politica de inclusdo, obtendo resultados
positivos na pesquisa. Para diminuir o impacto causado pelo periodo pandémico, foram
disponibilizadas as salas de estudo no Campus, com agendamento prévio, e seguindo todos os
protocolos exigidos, bem como foram utilizados aplicativos como Ambientes Virtuais de
Aprendizado (AVA), que facilitou o acesso as aulas aos estudantes.

No Campus Boa Vista, percebeu-se, pelas respostas apresentadas pelos estudantes que
no geral os dados foram positivos, uma vez que 70% confirmaram efetividade das politicas de
inclusdao. Considera-se que esse indicador deve-se ao fato de que o Campus investiu em agcdes que
garantiram o disposto em sua Organiza¢do Didatica Art. 9 § 2, busca conhecer e implementar as
politicas de inclusdo desde o momento de acesso, permanéncia e conclusdo ofertando os
seguintes apoios e servicos: No Processo Seletivo e Vestibular: a instituicao realiza bancas de
heteroidentificacdo dos candidatos cotistas pretos, pardos e indigenas a partir de uma comissdo
constituida por servidores do Campus, desde 2016, entre docentes e técnicos administrativos, que
possuem identificacdo com as politicas afirmativas; A¢cdes de acompanhamento dos estudantes
PNEEs via Nucleo de Pessoas com Necessidades Educacionais —NAPNE, que desenvolve um
continuo acompanhamento desde a entrada do estudante até a sua conclusdo no Curso em que
estd matriculado, disponibilizando intérpretes de LIBRAS aos estudantes surdos, em todo o seu
processo de estudo (aulas tedricas e praticas, eventos, estagios, reforco escolar). Entre as
principais acOes, destaca-se: Acoes de reforco e letramento aos estudantes que apresentam déficit
de conhecimento dos conteudos necessarios para sua inser¢cdo no curso (matematica, quimica,
lingua portuguesa, etc.); Acompanhamento das reunides pedagégicas dos cursos em que os
estudantes estdo matriculados, para orientacdo aos docentes e gestores sobre as necessidades e
condutas (psicopedagdgicas) fruto da anamnese realizada na entrada destes na Instituicdo;
Promocao de reunides e conselho de classe especifico para interacdo da familia com os docentes
do respectivo estudante; Integracdo com a Coordenacdo de Assisténcia Estudantil - CAES para
apoio e acesso aos beneficios dos Programas de Assisténcia, com aquisicdo de equipamentos e
apoio a saude (lupas, computador com programas adaptados relacionados as necessidades do
estudante, cadeira de rodas, etc), além dos servicos de saude (psicologia, assistente social, médico
e dentista); Acompanhamento sistematico as familias dos estudantes, com reunides periddicas e
visitas domiciliares. O Departamento de Apoio pedagdgico - DAPE realiza o acompanhamento das

condicOes e rotinas pedagdgicas de docentes e estudantes promovendo reunides pedagdgicas por
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curso/série/grupo de estudantes; conselho de classe, atendimento individualizado aos pais, a
estudantes e a docentes, acompanhamento do fazer educativo via sistema, através do ETEP para
acompanhamento e orientacdo das demandas; A CAES — Coordenacdo de Apoio Estudantil —
coordenagdao desenvolve as politicas de assisténcia estudantil enquanto prevengdo e
aconselhamento, acesso aos beneficios dos Programas de Assisténcia (PNAES e PNAE), apoio
psicolégico, saude (médico-odontoldgico) e de assisténcia social, com aquisi¢cdao de equipamentos
e apoio a saude; O NEABI — em processo de reestruturacdo para retomada das politicas de
inclusdao de género, raga, identificacdo de género e outros. Garante a¢des relacionadas ao dia da
consciéncia negra, indigena e eventos relacionados a mulheres, LGBTQl+ e outros.

Contudo, ao somarmos as manifestagcdes nos conceitos Regular, Ruim e Desconhe¢o/Nao
Avaliado, obteve-se um percentual de 30%, indicador que impd&e a necessidade de identificar os
fatores que levaram os estudantes a assinalarem esses conceitos. Estes numeros também
apresentaram diferengas em relagdo ao ano anterior. Com baixa de 3% na avaliagao positiva e
aumento de 3% nos conceitos considerados indicadores da existéncia de fragilidades na execucao
das politicas de inclusdo, cabendo ao CBV reforgar as estratégias de divulgacdo de suas agdes de
atendimento aos estudantes com necessidades educacionais especificas, evidenciando para a
comunidade escolar o cumprimento da PNEE.

Conforme evidenciado, no Campus Boa Vista Zona Oeste 82% dos estudantes avaliaram de
forma positiva a politica de inclusdo do IFRR. O percentual daqueles que a consideram ruim é de
apenas 2%. Em contraponto, assim como houve com os servidores, a porcentagem daqueles que
disseram que Desc/N.A., foi relativamente alta, 5%, no entanto, houve uma pequena diminuicdo
guando comparado com o ano anterior, o que também ocorreu nas avaliagdes Ruim. A¢des como
eventos institucionais com traducdo para Libras e a atuacdo do setor pedagdgico junto aos
estudantes foram primordiais para a obtencao de uma avaliagdo positiva.

Sugere-se maior divulgacdo da politica de inclusdo institucional entre os estudantes, o que
pode ocorrer por meio de cards, do site institucional e pela ferramenta WhatsApp, a titulo de
exemplificacdo.

No Campus Novo Paraiso, aproximadamente 73% dos estudantes avaliaram o item como
excelente ou bom, mas ainda houve um percentual expressivo de 21% que avaliaram o item como
regular ou ruim. Também ndo se pode desprezar os 5% dos estudantes que marcaram a op¢ao
Desconhece/ndo se aplica para este item. A equipe do Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) teve como objetivo dar assisténcia as duas alunas

com necessidades especificas durante o periodo de atividades nao presenciais e houve éxito,
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tendo em vista que estas alunas, ambas do curso técnico em Agroindustria, concluiram o curso.
Quanto aos 21% dos estudantes que avaliaram o item como regular ou ruim, atribui-se a falta de
informacdo sobre as atividades desempenhadas pelo NAPNE. Seria interessante, portanto, ampliar
a divulgacdao dos trabalhos desempenhados pela equipe do NAPNE em prol do apoio aos

estudantes com necessidades especiais.

QUADRO 13. Avalie: Formagdo de profissionais/estudantes, de acordo com as necessidades do mercado de trabalho,
durante o periodo de trabalho remoto e atividades ndo presenciais.

UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
E Excelente |Bom |Regu|ar |Ruim |Desc/N.A. Excelentel Bom |Regu|ar IRuim IDesc/N.A. Excelente| Bom IReguIar IRuimI Desc/N.A.
%
CAM 18,18 #5,45| 20,45 16,82 9,09 31,82 |54,55(13,64 | O 0 31,17 |(48,05| 18,18 |1,30 1,30
CAB 21,43 p50,00(21,43 | O 7,14 13,33 (60,00 | 20,00 | O 6,67 30,77 (46,15(23,08 | O 0
CBV 24,83 [53,69| 14,77 (2,68 | 4,03 31,08 |58,11| 8,11 (2,70 0 29,41 (46,74 | 15,97 |4,73 3,15
CBVZO | 11,43 57,14| 25,71 (2,86 2,86 21,21 |69,70| 9,09 0 0 42,47 142,08 | 13,13 |0,77 1,54
CNP 34,15 W8,78| 4,88 (4,88 7,32 19,35 (54,841 12,90 (3,23 9,68 22,06 (50,18 20,28 (4,63 2,85
Reitoria 0 0 0 0 0 16,85 (43,82117,98 (3,37| 17,98 0 0 0 0 0
TOTAL | 23,32 [51,94( 15,90 (3,53 5,30 22,73 |54,17 | 13,26 (2,27 7,58 30,38 |46,71 | 16,52 |3,74 2,65

O Quadro 13 apresenta os dados referentes a formagdo de profissionais/estudantes, de
acordo com as necessidades do mercado de trabalho, durante o periodo de trabalho remoto e
atividades ndo presenciais, no Campus Amajari. A avaliacdo foi considerada positiva no somatério
dos quesitos Excelente e Bom por 64% dos professores, 87% dos técnicos e 79% dos estudantes.
Observou-se que 20% dos professores, 14% dos técnicos e 18% dos estudantes consideraram a
avaliacdo Regular. No entanto, um dado que chamou baste a atencdo foi a avaliacdo Ruim por
parte 7% dos professores, além disso, o percentual de professores que Desconhecem ou Nao se
aplica foi de 9%, condicdo que nao foi observado para os técnicos, que ndo avaliaram o quesito
negativamente.

Seguindo as diretrizes pedagdgicas que consta no PDI no campo do Projeto Pedagégico
Institucional p.78, é sobre “nao reduzir a educac¢do as necessidades do mercado de trabalho, mas
ndo ignorar as exigéncias da producdo econdmica como campo de onde os sujeitos sociais retiram
os meios de vida”, sendo assim, durante o periodo remoto o Campus Amajari tentou se adequar as
possibilidades de formacdao para a comunidade local, onde foram oferecidos alguns cursos de
formacdo inicial e continuada, a saber: Curso de extensdo: Educacdo em direitos humanos:
didlogos, reflexdo e acdo (40h); Informatica Basica e Ambientacdo em EAD (40h); Tecnologia e
processamento de geleias e licores (40h); Formacdo continuada para professores em Ciéncias da
Natureza (159h); Piscicultor (160h); Informdtica Instrumental para ensino online (40h);
Capacitacdo para Cozinheira/Merendeira Escolar - Boas Praticas de Manipula¢gdo de Alimentos
durante e apds a pandemia de COVID-19 (40h). Todos esses cursos foram formatados, de modo a

contribuir com o desenvolvimento e o arranjo produtivo local.
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No Campus Avancgado Bonfim, averiguando-se a questdo, obtivemos de forma positiva
72% para os Professores, 74% dos Técnicos e 77% dos Estudantes e 7% dos Professores indicam
que Desconheco/Ndo se aplica dentro da pesquisa, bem como para 7% dos Técnicos. Ja para os
que responderam como Regular o instrumento obteve o total de 21%, 20% e 23%,
respectivamente. Nota-se assim, a satisfacdo positiva dos respondentes quanto a este quesito. O
CAB, apesar das circunstancias, continuou com as ministracdes de cursos, com énfase nas
necessidades do mercado de trabalho da Regido em que se encontra a Unidade.

No Campus Boa Vista, percebe-se que os resultados positivos estao nas respostas de 79%
dos professores, 89% dos técnicos e 76% dos estudantes, o que ratifica que a maioria dos
servidores e estudantes aprovaram as agdes relativas ao relacionamento do IFRR com o setor
publico/privado. Isso é ratificado quando apenas 3% dos professores e dos técnicos e 5% dos
estudantes consideraram Ruim a avaliacdo deste item. No entanto, é necessdrio aperfeicoar esses
estudos para estreitar as relagdes da instituicdo com as demandas da sociedade. O processo de
verificacdo no Campus ainda é bastante incipiente e acontece a partir do acompanhamento de
egressos. No ano de 2021, foi estabelecido o féorum interno de acompanhamento dos egressos,
sob a responsabilidade da DIREX/Coordenacdo de estagio e acompanhamento de egressos para
aprimorar estas acdes. Também retomaram o processo de atualizacdo dos PPCs de cada curso
para ampliar e garantir efetividade no processo formativo e profissional. Essa é uma forma de,
além de vincular teoria-pratica, ampliar o interesse de inser¢des no mundo do trabalho a partir da
formacao profissional adquirida por meio do IFRR.

A analise do Campus Boa Vista Zona Oeste evidencia que 69% dos professores, 91% dos
técnicos-administrativos e 85% dos estudantes avaliaram positivamente a questao. Entre os
respondentes que avaliaram como Ruim e Desc/N.A., o resultado obtido foi de 6% e 3%, entre os
docentes e estudantes, respectivamente, e zerado entre os técnicos administrativos. Ainda sobre
aqueles que avaliaram o seu conhecimento como Regular destacamos o alto percentual
apresentado pela categoria dos professores, 26%. Percebe-se uma queda significativa no
percentual de professores que avaliaram esse item com excelente, quando se compara com o
resultado obtido em 2020 (22%), enquanto que aqueles que a consideraram regular, aumentou na
mesma medida (antes era 11%). Percebe-se também que a melhor evolucdo, ao se comparar os
dois ultimos anos, foi na categoria dos técnicos-administrativos.

O resultado se deve, principalmente, a mudanca na forma como as aulas estdo sendo
ministradas, passando de presencial para remota, a caréncia de alguns estudantes relacionados a

equipamentos tecnoldgicos e a instabilidade na internet em Boa Vista. Devemos ressaltar também
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as pesquisas, divulgadas nas midias, que apontam a piora na aprendizagem dos estudantes em
todo o Brasil durante o periodo de pandemia. Apesar do bom resultado obtido nesta questdo, é
importante realizar pesquisas, principalmente entre os docentes, para saber como o IFRR/CBVZO
pode melhorar, ainda mais, a formagado de seus estudantes.

No Campus Novo Paraiso, aproximadamente 83% dos professores, 74% dos técnicos e 72%
dos estudantes avaliaram positivamente esse item, isto é, marcaram as op¢des excelente ou bom.
Ja as avaliacdes negativas vieram de aproximadamente 10% dos professores, 16% dos técnicos e
25% dos estudantes. Os planos dos cursos técnico e superior do Campus sao organizados visando
as necessidades do mercado de trabalho da regido nas dreas de Agropecudria, Agroindustria,
Aquicultura e Agronomia. Também foi oferecido, na modalidade a distancia, o curso de Auxiliar
Pedagdgico de Formacao Inicial e Continuada (FIC). O Nucleo de Ensino a Distancia (NEaD) realizou
ainda uma consulta publica para oferta de outros cursos FIC para saber das comunidades interna e
externa quais cursos deveriam ter prioridade de oferta. Quanto aos 25% dos estudantes que
avaliaram o item negativamente, pode ser resultado do desejo de que mais cursos fossem
ofertados, inclusive porque muitos estudantes pretendem trabalhar na capital depois de
formados. E interessante, portanto, que mais cursos sejam ofertados, ndo apenas tendo como
referéncia o mercado de trabalho da regido préxima ao Campus Novo Paraiso, mas também o
mercado de trabalho da capital.

A avaliagdo realizada pelos servidores da Reitoria, apresentou resultado de 60% nos
aspectos positivos Excelente e Bom, resultado Regular na média de 18% e 18% do publico afirmou
desconhecer essa questdo. De um modo geral, os indices demonstraram-se positivos,
apresentando percentuais respectivos de 75 e 77%. Em relagdo aos percentuais Regulares,
apresentou a média de 16, 13 e 16%.

A formacdo académica dos estudantes do IFRR, atende aos preceitos legais estabelecidos
desde o Catdlogo Nacional de Cursos a formacdo pedagdgica que o estudante recebe na
instituicdo. Dessa maneira, a Formacao Profissional atende ao Curriculo estabelecido de acordo
com a escolha realizada no ato da inscricdo, passando pela Matriz Curricular, atividades e
participacdo em estdgios. No periodo de atividade nao presencial, a legislagdo também amparou
os estudantes para que essas atividades fossem resguardadas e de alguma forma fossem
“substituidas” por aquelas possiveis de serem realizadas remotamente, com ativa participacao

intermediada pela tecnologia.
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QUADRO 14. Avalie o relacionamento do IFRR com o setor publico/privado em relagdo a: Aplicagdo dos
conhecimentos cientificos socialmente produzidos em beneficio dos estudantes, durante o periodo de trabalho
remoto e atividades ndo presenciais.

UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
E Excelente |Bom |Regu|ar huim |Desc/N.A. Excelente |Bom |Regu|ar |Ruim IDesc/N.A. Excelente |Bom |Regu|ar |Ruim IDesc/N.A.
%
CAM 22,73 W5,45( 13,64 [4,55 | 13,64 31,82 63,64 | 4,55 0 0 31,82 40,91 | 21,43 (3,25 2,60
CAB 14,29 50,00 | 28,57 7,14 0 20,00 146,67 ]20,00 [ O 13,33 38,46 53,85 | 7,69 0 0
CBV 23,49 B7,05| 11,41 (4,70 3,36 29,73 B2,70] 16,22 [ O 1,35 26,68 145,90 17,75 (6,20 3,47
CBVZO | 14,29 57,14|2571 | O 2,86 15,15 69,70 | 9,09 0 6,06 42,86 45,56 | 8,49 (2,32 0,77
CNP 39,02 13,90 9,76 [2,44 | 4,88 29,03 1839 3,23 (3,23 | 16,13 17,08 [51,25| 23,84 (4,63 3,20
Reitoria 0 0 0 0 0 14,61 §2,70| 21,35 |3,37 | 17,98 0 0 0 0 0
TOTAL | 24,03 53,00 14,13 |3,89 | 4,95 22,35 51,52 | 14,77 |1,52 9,85 28,15 46,35 | 17,60 |5,00 2,89

O Quadro 14 apresenta a avaliagdo da aplicagdao dos conhecimentos cientificos socialmente
produzidos em beneficio dos estudantes, durante o periodo de trabalho remoto e atividades nao
presenciais, no Campus Amajari. Avaliaram o quesito positivamente no somatdrio de Bom e
Excelente com 68% dos professores, 95% dos técnicos e 73% dos estudantes. Enquanto 14% dos
professores, 5% dos técnicos e 21% dos estudantes consideraram o quesito Regular. No entanto,
apenas os professores e estudantes classificaram o quesito como Ruim ou Desconheg¢o ou N3o se
aplica, sendo que o percentual de Desconheco e Ndo se aplica dos professores ficaram 14%, fato
gue deve ser acompanhado de perto, pela gestdo da instituicdo para melhor a percepg¢dao dos
professores sobre esse quesito.

Durante o periodo de atividades remotas, foram ofertadas algumas capacita¢bes que
objetivavam facilitar a interacdo professor-aluno por meio do aprimoramento pessoal dos
professores em rela¢do as plataformas digitais de Tecnologias na Educa¢do. No entanto, neste
periodo, muitas atividades fundamentais ao processo de aprendizagem, deixaram de ser
realizadas em virtude do distanciamento fisico produzido pela pandemia da COVID 19. Os
percentuais de respondentes que avaliaram esse quesito como Regular e Ruim pode ser explicado
por esses fatos citados anteriormente. Outra questdo a ser destacada é que durante todo esse
periodo o atendimento aos estudantes via remoto foi comprometido na nossa unidade, pois
grande parte dos estudantes moram em comunidades indigenas e tem dificuldade de acesso aos
meios de comunicacdo (internet, computador e celular), no entanto, essas dificuldades foram
resolvidas, em parte, por meio do empréstimo de computadores (notebooks) da instituicdo para
os estudantes que ndo tinham acesso a esses equipamentos. Além disso, foram entregues
materiais pedagdgicos via fisica (apostilas) nas residéncias dos estudantes. Todo esse aparato
logistico, pedagdgico e tecnoldgico fortaleceu o vinculo institucional do IFRR/CAM com os
estudantes e seus familiares, além de termos uma visao in loco da realidade de cada estudante.

Examinando em linhas gerais os dados referentes ao Campus Avancado Bonfim, dentre os
qgue responderam positivamente, tem-se 65% dos professores, 67% dos técnicos e 92% dos
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estudantes e apenas 7% do total das categorias elencadas avaliaram como Ruim. Entre os
respondentes que avaliaram como Desconhego/Nao se aplica, temos os percentuais respectivos
na média de 13%. Ainda sobre aqueles que avaliaram o seu conhecimento como Regular temos
como resultados na média de 28% 20% e 7%. Embora as circunstancias negativas, fruto do periodo
pandémico, o Campus Avangado Bonfim continuou com as ministragdes de cursos, havendo
encontros via Google Meet, Zoom, dentre outros, onde eram aplicados conhecimentos cientificos
em beneficio dos estudantes, o que corrobora com o percentual positivo deste quesito.

No Campus Boa Vista, vimos que os resultados positivos estao nas respostas de 81% dos
professores, 82% dos técnicos e 73% dos estudantes, o que ratifica pela maioria que houve
aplicacdo dos conhecimentos durante a pandemia. Quanto ao desconhecimento dessa tematica,
0s numeros giram em torno de 3% dos professores, 1% dos técnicos e 3% dos estudantes. O
resultado negativo teve um percentual de 5% professores e 6% estudantes. Apesar das limitacdes
dos encontros presenciais, as atividades ndo cessaram. Com os recursos tecnoldgicos (Meet,
YouTube, Plataforma Moodle - AVA), foi possivel continuar as parcerias e cursos, realizar os
eventos institucionais (Forum de Integracdo de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovacdo - FORINT e
cursos de Formagao Inicial e Continuada - FIC, por exemplo).

No Campus Boa Vista Zona Oeste, 71% dos docentes, 85% dos técnicos-administrativos e
88% dos estudantes avaliaram positivamente esse conhecimento e apenas a categoria de
estudante apresentou avaliagdo Ruim, 2%. Entre os docentes, houve um percentual alto de
avaliagdo Regular, 26%. Ja entre os técnicos-administrativos respondentes, 6% avaliaram como
Desconheco/ndo se aplica. O quadro demonstra uma melhoria no percentual dos estudantes que
avaliaram como Excelente e dos técnicos-administrativos que a consideram Bom, quando se
compara com o resultado obtido no exercicio anterior. Entre os professores, a elevacdo ocorreu na
porcentagem daqueles que a consideram Regular, que antes era de 13%. Portanto, novamente se
faz a recomendacdo de se utilizar o site institucional, as midias sociais e o e-mail para divulgar para
a comunidade interna os conhecimentos cientificos produzidos, sua importancia e as suas
respectivas aplicagoes.

Quanto ao Campus Novo Paraiso, fizeram uma avaliagdo positiva do item,
aproximadamente, 83% dos professores, 77% dos técnicos e 68% dos estudantes, tendo julgado o
item como excelente ou bom. Avaliaram o quesito, entretanto, como regular ou ruim,
aproximadamente, 12% dos professores, 6% dos técnicos e 28% dos estudantes. Nota-se que
quase um ter¢o dos estudantes avaliaram o item negativamente. Ademais, um percentual

expressivo de 16% dos técnicos marcou a op¢do Desconhece/Nao se aplica para este item. Embora
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estudantes e professores estejam capacitados para utilizarem os recursos que tém permitido a
realizacdo de atividades de ensino a distancia, algumas atividades também importantes para a
aprendizagem dos estudantes ndo foram executadas por necessitarem da presenca fisica
impossibilitada pela pandemia do COVID-19. Tal fato provavelmente explica, ao menos em parte,
as avaliagOes negativas, principalmente, dos estudantes. Propostas inovadoras de atividades
remotas poderiam suprir em parte a auséncia de atividades tipicamente presenciais.

A andlise entre os servidores da Reitoria, evidenciou resultados positivos, com a média de
57% dos técnicos avaliando como Excelente e Bom, no entanto na avaliagdo anterior esse indice
foi de 72%. Avaliaram com os critérios Ruim ou Desconheg¢o o indice de 19%. A avaliagdo no
quesito Regular que foi no ano anterior na média 10%, esse ano somou 21%.

De acordo com o Plano Anual de Trabalho 2021, uma das acdes da Pré Reitoria de
Pesquisa foi a solicitacdo de cadastramento do IFRR no Comité das Atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento na Amazonia (CAPDA), gerando um protocolo de atendimento n°
000166.0000962/2021. Caso a solicitacdo do IFRR seja aprovada, o IFRR podera realizar parcerias,
via CAPDA, com as empresas da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA) para o desenvolvimento de
projetos de pesquisa e inovacdo. Outra proposta foi o acompanhamento da execucdo do projeto
de pesquisa “Memdrias do Meu Lugar: Patriménio Cultural e Territério em Roraima” (Termo de

Execucdo Descentralizada n.2 01/2019 - IPHAN/IFRR, com foco em beneficiar os estudantes.

QUADRO 15. Avalie o relacionamento do IFRR com o setor publico/privado em relacdo a: Identificacdo de
necessidades da populagdo, por meio de pesquisas (por exemplo: pesquisa Projeto estudantes conectados para o
MEC/RNP, “Mapeamento de problemas - COVID 19”.) realizadas durante o periodo de trabalho remoto e atividades
ndo presenciais.
UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

E Excelente | Bom [Regular [Ruim [Desc/N.A. [Excelente | Bom [Regular [Ruim [Desc/N.A. [Excelente [Bom [Regular [Ruim | Desc/N.A.
%
CAM 15,91 [2,27| 20,45 |4,55 6,82 27,27 WB5,45(/13,64 | O 13,64 29,87 W5,45| 14,94 (4,55 5,19
CAB 7,14 1A2,86|42,86 | O 7,14 20,00 46,67| 20,00 (6,67 6,67 30,77 PB8,46| 23,08 | O 7,69
CBV 26,17 [3,02| 11,41 (5,37 4,03 27,03 p8,11110,81 | O 4,05 27,84 14,43]| 15,65 (4,73 7,35
CBVZO | 22,86 [54,29|20,00 | O 2,86 27,27 63,64| 6,06 0 3,03 44,40 WA2,08( 7,72 14,25 1,54
CNP 31,71 [B3,66| 7,32 (2,44 4,88 22,58 [8,06| 6,45 (3,23 9,68 18,86 $#9,11| 21,00 |6,05 4,98
Reitoria 0 0 0 0 0 15,73 ¥2,70| 16,85 [5,62| 19,10 0 0 0 0 0
TOTAL | 24,03 p2,65(14,84 |3,89| 4,59 22,35 p1,89(12,50 |2,65| 10,61 29,11 44,91] 15,31 |4,82 5,85

No Quadro 15 avaliou-se a identificacdo de necessidades da populacdo, por meio de
pesquisas realizadas durante o periodo de trabalho remoto e atividades ndo presenciais, no
Campus Amaijari. O quesito avaliado teve conceito positivo no somatdrio de Excelente e Bom com
68% dos professores, 73% dos técnicos e 75% dos estudantes. No entanto, 5% dos professores e
estudantes estimaram como Ruim o requisito. Por outra perspectiva, o requisito foi considerado

como Desconheco ou Ndo se aplica por 7% dos professores, 14% dos técnicos e 5% dos
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estudantes. A avaliacdo negativa para esse requisito pode estar ligada a falta de publicidade das
acoes desenvolvidas pelo IFRR/CAM.

No segundo semestre de 2020 iniciou uma acdo do Ministério da Educacdo que visava o
acesso digital de estudantes com renda per capita de até meio saldrio minimo, o programa do
governo federal denominado “Estudantes Conectados”, no qual um grupo de estudantes do
Campus foi contemplado com um pacote de dados de até 40 Gigas, por meio de operadora de
servico moével pessoal. Para a selecdo desses estudantes, realizou-se uma pesquisa via google
Forms. No entanto, mesmo sendo contemplados, alguns estudantes ndao puderam usufruir do
pacote pois em sua regido ndo havia cobertura desta operadora de telefonia mdvel a acdo teve
continuidade no ano de 2021.

A andlise do Campus Avangado Bonfim apresenta percentuais gerais e pode-se perceber
que 50% dos professores, 67% dos técnicos e 69% dos estudantes avaliaram positivamente esse
conhecimento e apenas 6% do total das categorias elencadas avaliaram como Ruim. Entre os
respondentes que avaliaram como Desconheco/N3o se aplica, temos os percentuais respectivos
na média de 7, 6 e 7%. Ainda sobre aqueles que avaliaram o seu conhecimento como Regular tem-
se como resultados a média de 43%, 20% e 23%. Nota-se que, a partir do resultado, embora
tenha-se alcangado resultado positivo no quesito, a avaliagdo nao é satisfatoéria, visto que grande
parte dos respondentes ndo souberam responder ou desconhecem sobre o assunto. Sabe, porém,
gue os cursos ofertados pelo CAB, mesmo no periodo pandémico com trabalhos remotos, sdo
todos voltados para as necessidades da popula¢do da regidao em que se encontra o Campus.

No Campus Boa Vista, os resultados positivos estdo nas respostas de 79% dos professores,
85% dos técnicos e 72% dos estudantes. Houve um aumento de 20% dos técnicos em relagao ao
ano passado, o que ratifica que a maioria aprovou como a instituicdo identificou as necessidades
da populacao durante a pandemia. Quanto ao desconhecimento dessa tematica, os numeros sao
4% dos professores, 4% dos técnicos e 7% dos estudantes. O resultado negativo teve um
percentual de 5% professores e 5% estudantes. Vale ressaltar, que nao apenas o Campus Boa
Vista, mas todas as unidades do IFRR, ofereceram gratuitamente o teste para Covid-19 e
entregaram alcool em gel para a comunidade interna e externa.

Conforme pode ser observado nos resultados do Campus Boa Vista Zona Oeste, a
avaliacdo da comunidade interna para essa questdo foi bastante positiva pois 77% dos
professores, 91% dos técnicos-administrativos e 86% dos estudantes respondentes a avaliaram
como sendo Excelente ou bom. Destaca-se também o baixo percentual daqueles que avaliaram

como ruim ou desc./N.A. No entanto, 20% dos docentes responderam como regular a questdo
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avaliada. No momento de elaboracdo da analise desse resultado, na pagina principal do IFRR, ha
um banner que remete a uma pesquisa de “Mapeamento de problemas reais em decorréncia do
Covid-19”. O percentual de avaliacbes regular, talvez deve-se a falta de maior divulgacdo da
pesquisa, do resultado obtido e dos impactos gerados.

Em relacdo ao Campus Novo Paraiso, aproximadamente 85% dos professores, 81% dos
técnicos e 68% dos estudantes avaliaram o item como excelente ou bom. Avaliaram o item como
regular ou ruim, aproximadamente, 10% dos professores e dos técnicos e 27% dos estudantes.
Além disso, destaca-se que aproximadamente 5% dos professores, 10% dos técnicos e 5% dos
estudantes marcaram a opg¢do desconhece/ndo se aplica para este item. As pesquisas de
identificacdo das necessidades da populacdo sdo imprescindiveis para o desenvolvimento da
Instituicdo no sentido da qualidade dos servicos prestados, sejam administrativos ou relativos ao
ensino. De um modo geral, as avaliagdes foram positivas, entretanto quase 1/3 dos estudantes
avaliaram o item negativamente, indicando que estes possivelmente nao julgam que estao sendo
feitas pesquisas o suficiente sobre suas reais necessidades. Nesse contexto, a realizacdo de mais
pesquisas voltadas, principalmente para identificacdo das necessidades dos estudantes, pode
resultar na diminuicdo das avalia¢gdes negativas nos préximos anos. Além disso, os resultados de
tais pesquisas também poderdao ser amplamente divulgados a fim de reduzir o percentual de
pessoas que marcaram a opgdo desconhece/nao se aplica para esse item.

O resultado da avaliagdo na Reitoria apresentou-se positiva, uma vez que 58% dos
respondentes avaliaram como Excelente e Bom a identificagdo das necessidades da populagao por
meio de pesquisas. Em média 17% avaliaram como Regular, o quesito Ruim somado ao quesito
Desconhego somaram 25%. No entanto foram diversos os temas trabalhados pelo IFRR, seja nas
Unidades, por meio de pesquisas, lives, consultas, oferecimento de cursos e oficinas, formacao
continuada e outros, tais como: CONSULTA PUBLICA sobre a reformulacdo da Politica de
Assisténcia Estudantil do IFRR; pesquisa sobre a AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2021; Comitiva
do IFRR busca informacgdes para implantacdo de Centro de EAD em Roraima; Consulta publica
sobre Plano de Retorno das Atividades Académicas Presenciais; Consulta publica para
regulamento de programa de Arte e Cultura; Rodas de conversa para ajudar estudantes na escolha
da profissdo; Consulta sobre documento que regulamenta a elaboracdo de projetos pedagdgicos
dos cursos técnicos e de graduacdo; Consulta publica sobre oferta de curso presencial de pds-

graduacdo lato sensu em Educacao Fisica relacionada a saude.
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https://www.ifrr.edu.br/reitoria/consulta-publica-2013-comunidade-em-geral-pode-contribuir-para-a-reformulacao-da-politica-de-assistencia-estudantil-do-ifrr
https://www.ifrr.edu.br/reitoria/consulta-publica-2013-comunidade-em-geral-pode-contribuir-para-a-reformulacao-da-politica-de-assistencia-estudantil-do-ifrr
https://www.ifrr.edu.br/reitoria/visita-tecnica-2013-comitiva-do-ifrr-busca-informacoes-para-implantacao-de-centro-de-ead-em-roraima
https://www.ifrr.edu.br/reitoria/visita-tecnica-2013-comitiva-do-ifrr-busca-informacoes-para-implantacao-de-centro-de-ead-em-roraima
https://www.ifrr.edu.br/campi/zona-oeste/gradual-2013-cbvzo-promove-consulta-publica-sobre-plano-de-retorno-das-atividades-academicas-presenciais
https://www.ifrr.edu.br/campi/zona-oeste/gradual-2013-cbvzo-promove-consulta-publica-sobre-plano-de-retorno-das-atividades-academicas-presenciais
https://www.ifrr.edu.br/reitoria/ifrr-abre-consulta-publica-para-regulamento-de-programa-de-arte-e-cultura
https://www.ifrr.edu.br/reitoria/ifrr-abre-consulta-publica-para-regulamento-de-programa-de-arte-e-cultura
https://www.ifrr.edu.br/campi/zona-oeste/cbvzo-promove-rodas-de-conversa-para-ajudar-estudantes-na-escolha-da-profissao
https://www.ifrr.edu.br/campi/zona-oeste/cbvzo-promove-rodas-de-conversa-para-ajudar-estudantes-na-escolha-da-profissao
https://www.ifrr.edu.br/reitoria/noticias/ifrr-faz-consulta-sobre-documento-que-regulamenta-a-elaboracao-de-projetos-pedagogicos-dos-cursos-tecnicos-e-de-graduacao
https://www.ifrr.edu.br/reitoria/noticias/ifrr-faz-consulta-sobre-documento-que-regulamenta-a-elaboracao-de-projetos-pedagogicos-dos-cursos-tecnicos-e-de-graduacao

QUADRO 16. Avalie o relacionamento do IFRR com o setor publico/privado em relagdo a: Apresentagdo de acdes em
parceria, como por exemplo: o Encontro Pedagdgico Intercampi, Setembro Amarelo, A¢bes da CQVS, entre outros,
durante as atividades remotas e aulas ndo presenciais.
UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

E Excelente| Bom |Regu|ar |Ruim |Desc/N.A. Excelente| Bom |Regular IRuimIDesc/N.A. Excelente| Bom IReguIar IRuimI Desc/N.A.
%

CAM [ 25,00 |56,82|11,36 | O 6,82 40,91 [40,91(18,18 | O 0 42,86 |42,21|10,39 |2,60 1,95
CAB 14,29 (57,14 (28,57 | O 0 26,67 |53,3311333 [ O 6,67 30,77 |46,15]1538 [ O 7,69
CBV 41,61 (46,31 8,72 |2,01| 1,34 35,14 |59,46 | 4,05 |1,35 0 26,47 |44,75| 15,76 (5,36 7,67
CBVZO | 42,86 (40,00(14,29 | O 2,86 42,42 (54,55 3,03 0 0 41,70 |44,40| 8,11 |4,63 1,16
CNP 65,85 |21,95] 9,76 | O 2,44 38,71 |51,61| 3,23 0 6,45 25,62 148,40 19,57 |3,91 2,49
Reitoria 0 0 0 0 0 30,34 142,70 15,73 |1,12| 10,11 0 0 0 0 0
TOTAL | 41,34 |44,17 | 10,95 |1,06 | 2,47 34,85 (50,38 | 9,47 |0,76| 4,55 30,26 |45,09 | 14,71 (4,70 5,24

O Quadro 16 apresenta a avaliagao das a¢des em parceria do Campus Amajari. O quesito
avaliado teve conceito positivo no somatério de Excelente e Bom com 82% dos professores e
técnicos e 85% dos estudantes. Apenas os professores com 7% e os estudantes com 2%
consideraram Desconhecer essas acoes e apenas 3% dos estudantes consideraram o quesito Ruim,
possivelmente, pela falta de acesso aos meios de comunica¢dao, nos quais as atividades eram
divulgadas. A equipe gestora do Campus sempre buscou realizar acdes voltadas ao
desenvolvimento do servidor e do estudante. Neste periodo de isolamento social, as ac¢des
aconteceram de forma online, onde os servidores e estudantes puderam acompanhar e participar
das a¢bes por meio do google meet e do canal oficial do IFRR no YouTube, como a Semana de
Empreendedorismo, Encontro Pedagdgico Intercampi, Setembro Amarelo, Clube do Livro, Outubro
Rosa, Novembro Azul e demais acoes da CQVS.

No Campus Avangado Bonfim, examinando os percentuais gerais, pode-se perceber que
72% dos professores, 80% dos técnicos e 77% dos estudantes avaliaram positivamente esse
conhecimento. Entre os respondentes que avaliaram como Desconhego/N&o se aplica, temos os
percentuais respectivos na média de 6 e 7%. Ainda sobre aqueles que avaliaram o seu
conhecimento como Regular, temos como resultados na média de 28, 13 e 15%. Nota-se o
resultado positivo do quesito aqui analisado. Dessa forma, com a ajuda de aplicativos de
comunicac¢ado instantanea, tais como o Google Meet e 0 Zoom, tornou-se possivel realizar, durante
o periodo de trabalho remoto e atividades ndo presenciais, Encontros Pedagdgicos, além de acdes
de sensibilizacao.

No Campus Boa Vista, quanto a realizagdo de agdes durante as atividades remotas e aulas
ndo presenciais, seja em relacdo as atividades pedagdgicas, a¢cdes de CQVS, percebeu-se
resultados positivos, uma vez que os resultados Excelente e Bom estdao nas respostas de 88% dos
professores, 95% dos técnicos e 71% dos estudantes, o que ratifica que a maioria do publico-alvo

da avaliagdo conhece o PDI. Quanto ao desconhecimento, 2% dos professores informaram
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desconhecer, estando também nessa condi¢cdo 8% dos estudantes. O resultado negativo (Ruim)
teve um percentual de 2% para os professores, de 1% para os técnicos e de 5% para os estudantes,
o que ratifica a necessidade de maior interconexao entre os diferentes campi, como uma forma de
fortalecer as atividades propostas e ampliar o grau de inser¢do/participacdo da comunidade
académica nas agdes realizadas pelo CBV.

Conforme apresentado, no Campus Boa Vista Zona Oeste, 83% dos docentes, 97% dos
técnicos-administrativos e 86% dos estudantes avaliaram a questdo como excelente ou bom. O
percentual de respondentes que avaliaram como ruim ou desconhego/ndo se aplica também foi
bastante baixo. Novamente, quando se compara com o resultado obtido em 2020, houve melhora
no percentual positivo obtido com os técnicos-administrativos e estudantes e diminuicdo nesse
percentual com os docentes. Em 2021, houveram varios eventos promovidos pelo Campus em
parceria com outras instituicdes, a exemplo de aulas abertas, palestras, rodas de conversa, mesas
redondas e oficinas. Desta forma, com base na boa avaliagdao obtida, recomendamos apenas a
manutencdo deste tipo de acdes e de suas publicacdes.

Quanto ao Campus Novo Paraiso, aproximadamente 88% dos professores, 90% dos
técnicos e 74% dos estudantes avaliaram este item como excelente ou bom. Por outro lado,
aproximadamente 10% dos professores, 3% dos técnicos e 23% dos estudantes avaliaram o
guesito como regular ou ruim. A apresentacdo de acGes em parceria ocorreu, principalmente, por
meio de plataformas como o Google Meet, como foi o caso do Encontro Pedagdgico realizado nos
dias 01 e 02 de setembro de 2021. Neste Encontro, voltado para os servidores do Campus, foram
discutidas experiéncias e reflexdes sobre as atividades de ensino ndo presenciais e foram
apresentadas palestras sobre salde fisica e mental. As avaliagdes negativas para este item podem
ser resultado da falta de conhecimento em relacdo a todas as acdes realizadas, embora estas
tenham sido bastante divulgadas. Além disso, ha de um modo geral, pouca participacao da
comunidade em tais a¢Ges. Além da divulgacdo, deve ser feito, portanto, um apelo maior para a
participacdo de todos.

A Avaliacdo dos servidores da Reitoria apresentou um resultado positivo em que 73% dos
respondentes avaliaram com os quesitos Excelente e Bom, 16% deles avaliaram como Regular e a
soma de respondentes que avaliaram como Ruim e Desconheco contabilizaram 11%. Essas acoes
podem ser comprovadas nas publicacdes em redes sociais sobre: live sobre alimentacdo e habitos
de consumo; Programa de gestdo no IFRR; Projeto sobre a cultura do ndo preconceito; IFRR e PRF
firmam acordo para formacdo em educacgdo para o transito; Encontro virtual aborda carreira de

profissionais do setor; Lideranca, representatividade e processo democratico entre os jovens serdo
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https://www.ifrr.edu.br/reitoria/comissao-promove-consulta-publica-sobre-implantacao-de-programa-de-gestao-no-ifrr
https://www.ifrr.edu.br/campi/boa-vista/noticias/diversidade-2013-projeto-promove-a-cultura-do-nao-preconceito
https://www.ifrr.edu.br/reitoria/noticias/ifrr-e-prf-firmam-acordo-para-formacao-em-educacao-para-o-transito
https://www.ifrr.edu.br/reitoria/noticias/ifrr-e-prf-firmam-acordo-para-formacao-em-educacao-para-o-transito
https://www.ifrr.edu.br/campi/bonfim/dia-mundial-do-turismo-2013-encontro-virtual-aborda-carreira-de-profissionais-do-setor
https://www.ifrr.edu.br/campi/bonfim/dia-mundial-do-turismo-2013-encontro-virtual-aborda-carreira-de-profissionais-do-setor
https://www.ifrr.edu.br/campi/zona-oeste/lideranca-representatividade-e-processo-democratico-entre-os-jovens-serao-temas-de-mesa-redonda-do-cbvzo

temas de mesa-redonda do CBVZO; Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia tera live do
IFRR para discutir politicas publicas de inclusdo; Colheita de milho plantado em parceria com a

Secretaria do indio em Roraima.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

As Politicas Académicas abrangem as politicas de ensino, pesquisa, iniciacdo cientifica,
inovagcdo tecnoldgica, extensdo, politicas académico-administrativas, projetos e programas,
curriculo e componentes, mobilidade académica, desenvolvimento artistico e cultural de acordo
com as politicas institucionais, acdes de estimulo e difusdo para a produc¢do, todas com previsdo e
divulgacdo no meio académico, com possibilidades de publicacdo em revistas, participacdo em
eventos de ambito local, nacional e internacional, acompanhamento de egressos, processo de
comunicagdo com as comunidades interna e externa, politica e acbes de atendimento aos
estudantes, bem como a producdo e participacdo destes em eventos.

No entanto, tendo em vista o momento vivenciado e as adequac¢les provenientes da
reelaboracdo do instrumento de Autoavaliacdo Institucional, algumas questdes foram excluidas
para dar lugar as questdes referentes ao trabalho remoto e aulas ndo presenciais, objetivando
assim, dar sentido ao questiondrio e tratar apenas das praticas realizadas nesse contexto do ano
de 2021.

Dessa forma, no Eixo Politicas Académicas, apresenta-se a Dimensdo 2, a qual trata sobre
as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdao, a Dimensao 4, que fala sobre a Comunicagdo com a

Sociedade e a Dimensao 9, referente a Politica de Atendimento aos Estudantes.

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A Dimensado 2 contempla 43 Quadros e avalia sobre as condi¢des utilizadas pela Instituicao
para a realizacdo de praticas educativas, a integracdo entre ensino, pesquisa e extensao, sobre as
condi¢cOes para atendimento ao Estudante, sobre o apoio institucional para a divulgacao cientifica
e producdo académica.

Considerando ainda o trabalho remoto e as aulas ndo presenciais, permaneceu a
necessidade de avaliar sobre: os canais/plataformas e ferramenta utilizadas para realizacdo dos
atendimentos, o suporte técnico referente aos Sistemas eletronicos e Servigos de Tl, os cursos, o
atendimento, acolhimento, acompanhamento e atuacdo do setor de Educacdo a Distancia, sobre a
efetividade dos canais de comunicacdo utilizados pela Instituicdo para informar sobre o inicio das
atividades nao presenciais, o canal de comunicagao mais utilizado pelos professores, as estratégias

de ensino e aprendizagem as quais os estudantes tiveram acesso, o nivel de acessibilidade aos
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materiais de estudo, as orientacGes recebidas pelos professores, as acGes de inclusdo digital
disponibilizadas pela instituicao, sobre o conhecimento adquirido durante o periodo de atividades
remotas e se a instituicdo disponibilizou instrumentos e hordrios para sanar as duvidas dos
estudantes.

As questdes relacionadas aos Quadros de n? 21 a 27 foram aplicadas somente aos
professores que tiveram acesso as atividades ndo presenciais, para tanto, os servidores lotados na
Reitoria ndo responderam.

Os Quadros de n? 31 a 36 foram disponibilizados somente aos estudantes que cursam EAD
em cursos integrados, subsequentes ou superiores e/ou cursaram EAD em algum momento, bem
como aos servidores que atuam ou atuaram na Educac¢do a Distancia, em todas as Unidades do
IFRR, dessa forma, apenas o Campus Boa Vista terd os dados analisados nessas Questdes, pois é a
Unica Unidade apta a responder a referida, tendo em vista que as demais Unidades ofereceram
apenas cursos de Formagao Inicial e Continuada/FIC e esses estudantes ndo tém conhecimento e
nem tempo suficiente na Instituicdo, para avalia-la.

As questdes referentes aos Quadros de n2 37 a 59 sé foram aplicadas aos Estudantes, dessa
forma, a Reitoria e consequentemente os seus servidores técnicos administrativos ndo tiveram

aCesso a essas questées.

QUADRO 17. Avalie: As condigdes oportunizadas pela Instituicdo para a realizagdo de praticas pedagdgicas tais como aulas teodricas,
uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo, durante o periodo de trabalho remoto e atividades ndo presenciais.
PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

UNIDAD Excelentel Bom |Regu|ar IRuim |Desc/N.A. Excelentel Bom |Regu|ar|Ruim|Desc/N.A. Excelentel Bom IReguIar IRuiml Desc/N.A.
%
CAM | 27,27 143,18 120,45 |4,55| 4,55 36,36 [45,45)118,18 | O 0 27,27 148,70 120,78 |1,30 1,95
CAB | 21,43 |35,71|35,71 [ O 7,14 20,00 166,67 (1333 | O 0 38,46 146,15| 7,69 (7,69 0
CBV | 24,83 (58,39 | 15,44 1,34 0 36,49 |51,35( 8,11 |1,35| 2,70 26,37 145,80 [19,33 [6,51 2,00
CBVZO | 20,00 |51,43 122,86 (2,86 2,86 27,27 160,61112,12 | O 0 37,45 146,72 [13,90 (1,93 0
CNP [ 46,34 143,90 ( 4,88 2,44 | 2,44 29,03 161,29 3,23 (3,23 3,23 18,86 [51,25]22,06 [6,41 1,42
Reitoria 0 0 0 0 0 17,98 (41,57 20,22 |2,25| 17,98 0 0 0 0 0
TOTAL| 27,56 |51,94 16,61 (2,12 1,77 27,27 |50,76 | 13,26 |1,52| 7,20 27,00 |47,14 18,99 |5,30 1,57

O Quadro 17 apresenta a avaliacdo das condi¢cdes oportunizadas pela Instituicdo para a
realizacdo de praticas educativas durante o periodo de trabalho remoto e atividades ndo
presenciais, no Campus Amajari. A avaliagdo foi considerada positiva no somatério de Excelente e
Bom com 70% dos professores, 82% dos técnicos e 76% dos estudantes. Por outro lado, o quesito
foi considerado Ruim por professores e estudantes com 5% e 1%, respectivamente. A avaliacdo
ndo positiva por parte dos professores e estudantes pode estar relacionada, em parte, devido a
dificuldade que o Campus enfrenta em relacdo ao acesso dos estudantes a equipamentos
eletronicos (computadores e celulares) e, principalmente a indisponibilidade ou baixa qualidade

da internet na moradia dos estudantes, pois grande parte destes residem em comunidades onde o
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sinal de internet ndo estd presente, deste modo dificultando a interacdo dos professores com os
estudantes por plataformas digitais.

Durante as atividades ndo presenciais, foi oferecido pelo Campus, treinamento aos
professores e estudantes para utilizacdo da plataforma de postagem e envio de atividades
AVA/Moodle. Por outro lado, varios professores utilizaram outras plataformas de interagcdo com
os estudantes como, por exemplo: Google Meet, Zoom, WhatsApp dentre outras. Diante destes
resultados, podemos destacar a necessidade do fortalecimento da pesquisa aos atores envolvidos
durante a oferta das atividades e a prépria busca por alternativas eficazes nesta modalidade de
ensino remoto sdo fatores fundamentais para a melhoria das condi¢des oportunizadas pela
Instituicdo para a realizacdao de praticas educativas.

No Campus Avangado Bonfim, em linha geral podemos dizer que de forma positiva temos
57% dos professores, 87% dos técnicos e 85% dos estudantes. Assim como os que responderam
para Desconhego/N3do se aplica tivemos apenas 7% no total. Como Regular temos os resultados na
média de 35, 13 e 7%. Dessa forma, a fim de que fossem mantidas as aulas tedricas dos cursos em
execu¢dao, bem como daqueles que fossem surgindo, foi necessario fazer uso de tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, o que obteve-se resultados positivos na avaliacdo, tanto por grande
parte dos Estudantes e Técnicos, como para a maioria dos Professores.

Quanto a questdo citada acima, no Campus Boa Vista, constatou-se que 24,83% dos
professores consideraram Excelente, 58% disseram ser Boa, 15% Regular, 1% Ruim. Ja para os
técnicos, 36% avaliaram a questao como Excelente, 51% consideraram Boa, 8% Regular, 1% Ruim
e 3% informaram Desconhecer. Na visdao dos estudantes, 26% consideraram a experiéncia
Excelente, 46% disseram ser Boa, 19% Regular, 7% Ruim e 2% explicitaram Desconhecer as
condicOes oportunizadas para a realizacdo de praticas pedagdgicas durante o periodo de trabalho
remoto e atividades ndo presenciais. Neste caso, faz-se necessario repensar as formas de
divulgacdo das atividades realizadas pelo Instituto para apresentar as condi¢cdes oportunizadas
pelo IFRR para a realizacdo de praticas pedagdgicas, como por exemplo: divulgacdo das acdes
realizadas através do site da instituicdo, através de oficinas pedagdgicas, etc.

Com a analise realizada pelo Campus Boa Vista Zona Oeste, foi possivel perceber que cerca
de 71% dos professores, 88% dos técnicos e 84% dos estudantes avaliaram positivamente as
oportunidades de préticas educativas durante o periodo de trabalho remoto na pandemia. E
valido destacar que nenhum dos estudantes avaliou esse quesito como desconhecido, assim como
o grupo de técnicos em assuntos educacionais assim o fizeram. Os grupos de docentes e

estudantes ainda avaliaram como Ruim um indice inferior a 3%, o percentual de avaliagao Regular
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ficou entre 12% e 23% entre professores, técnicos e estudantes. Avaliando as porcentagens pela
média aritmética, chegamos em um valor positivo superior a 81% entre os trés grupos. Diversas
foram as Portarias emitidas pela presidente do Comité de Crise para o Enfrentamento do
Coronavirus e nas Portarias, o critério é para prioridade no ensino remoto e para a suspensao do
expediente presencial nos campi. Esse processo se estendeu até agosto de 2021, no entanto, em
periodo anterior, recebemos muitos servidores novos, por meio do Concurso, publicados em
portarias. Podemos apontar também como positivo, o trabalho desenvolvido pelas coordenacdes
de ensino, pesquisa e extensdao no Campus, que nesse periodo, desenvolveram atividades de
oficinas, minicursos e palestras com uso de plataforma de inscri¢cdo virtual e uso de ferramenta
tecnoldgica para transmissao de dados. Outro ponto que nos leva aos resultados abaixo de 1% no
quesito Desconhe¢o/Nao se Aplica, sdo as ferramentas utilizadas para a divulga¢do dos diversos
eventos disponibilizados pelo Campus, como redes sociais, grupos de bate-papo e ferramentas
virtuais, amplamente divulgadas entre os estudantes.

Diante do exposto, entende-se que, para que o indice de 23% apresentado como Regular
entre os professores, a gestdao amplie a forma de divulgacdo dos eventos virtuais e sociais entre
esse grupo ou trazendo enquetes entre, para saber sobre as necessidades dos professores.
Também, desmembrar essa questao para saber objetivamente se o problema da questdao esta
entre: praticas educativas digitais, uso das TIC's ou das condi¢bes oportunizadas.

No que se refere ao Campus Novo Paraiso, aproximadamente 90% dos professores, 90%
dos técnicos e 70% dos estudantes avaliaram o quesito como excelente ou bom.
Aproximadamente 7% dos professores, 6% dos técnicos e 28% dos estudantes avaliaram o item
como regular ou ruim. A avaliacdo foi, portanto, bastante positiva de um modo geral, e o
percentual de professores, técnicos e estudantes que marcaram a opg¢do desconhece/n3o se aplica
reduziu consideravelmente em relacdo ao ano passado, o que ja era esperado por ser o segundo
ano de pandemia. Os professores e estudantes puderam se adaptar melhor as atividades
educativas ndo presenciais. Foram utilizadas plataformas como AVA/Moodle, além de recursos
como Google Meet para aulas tedricas e alguns estudantes receberam em casa atividades em
papel. Todo apoio possivel foi dado. As avaliagGes negativas possivelmente se devem ao fato de
gue alguns estudantes continuam preferindo o ensino presencial por terem dificuldades de acesso
a internet ou por ndo se adaptarem ao ensino a distancia.

A Avaliagdo realizada pelos servidores da Reitoria teve como resultado positivo entre os
quesitos Excelente e Bom, o total de 59%, entre os respondentes que avaliaram como Regular o

somatorio de 20% e em média 18% dos respondentes, desconhecem esse quesito. De acordo com
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a Pré Reitoria de Ensino, as praticas pedagodgicas foram desenvolvidas pelos campi de forma nao
presencial, quando ndo era possivel ser de forma presencial, contudo, algumas praticas foram

desenvolvidas presencialmente seguindo todos os protocolos de biosseguranca.

QUADRO 18. Avalie: A integragdo entre ensino, pesquisa, extensao e inovagao no ambito da Instituigdo.
UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

E Excelentel Bom |Regular |Ruim |Desc/N.A. Excelentel Bom |Regu|ar IRuim IDesc/N.A. Excelente |Bom IReguIar |Ruim |Desc/N.A.
%

CAM | 22,73 140,91 20,45 [11,36[ 4,55 31,82 (45,45]122,73 | O 0 27,92 PpB5,19(15,58 | O 1,30
CAB 7,14 [50,00(35,71 | O 7,14 20,00 (60,00 (20,00 | O 0 30,77 b1,54| 7,69 0 0
CBV 24,16 |53,69|17,45 [3,36| 1,34 29,73 (52,70 (13,51 |1,35| 2,70 26,58 147,58 17,23 |5,04| 3,57
CBVZO | 22,86 (60,00 | 14,29 (2,86 0 24,24 [60,61[15,15 | O 0 39,77 |5,95/13,90 | O 0,39
CNP 36,59 (48,78(14,63 | O 0 41,94 141,94 6,45 |6,45| 3,23 21,35 pB2,67] 20,28 3,91 1,78
Reitoria 0 0 0 0 0 15,73 |41,57| 23,60 [5,62 | 13,48 0 0 0 0 0
TOTAL | 24,73 |51,59| 18,02 |3,89 | 1,77 25,38 (48,48 (17,42 |3,03| 5,68 27,91 79,01117,00 |3,56]| 2,53

O Quadro 18 apresenta a avaliacdo da integracdo entre ensino, pesquisa, extensdo e
inovacdo no ambito do IFRR Campus Amajari. A avaliacdo foi considerada positiva no somatério
de Excelente e Bom com 64% dos professores, 77% dos técnicos e 83% dos estudantes. Entretanto
o quesito foi considerado Ruim pelos professores 11%, a explicacdo para tal fato deve estar
relacionada a baixa adesdo dos professores da area bdsica aos programas de pesquisa e,
consequente o baixo interesse desse grupo em buscar informacdes sobre as atividades de
pesquisa que estdo sendo desenvolvidas no ambito da instituicdo IFRR/CAM.

Além do exposto anteriormente, afirma-se que devido ao contexto atual de pandemia, ndo
foi possivel executar com numero total previsto alguns programas/projetos relacionados ao
ensino, pesquisa e extensdo. Apesar disso, buscou-se também incentivar a participacdo da
comunidade académica em editais como: O Programa Institucional de Bolsa de iniciagdo Cientifica
e Tecnoldgica (PIBICT), no qual foram aprovadas sete projetos; o Programa Institucional de Bolsa
de Incentivo a Pesquisa Aplicada docente (PIPAD), no qual foram aprovadas dois projetos; o
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacdo (PIBIT)
no qual o CAM teve um projeto aprovado, que é um programa de pesquisa promovido pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq); propostas de Fomento
para o Desenvolvimento de Pesquisa Aplicada e de Inovacdo por meio de Grupos de Pesquisa para
o enfrentamento ao Coronavirus (GP Inovacao) teve dois projeto aprovados pelo CAM, para o ano
de 2020/2022 e por fim o programa Energia Renovavel, no qual o CAM aprovou 2 projetos.

A integracdo entre ensino, pesquisa, extensdo e inovacdao no ambito da Instituicdo o
Campus Avancado Bonfim avaliou de forma geral e positiva os dados a seguir: 57% dos
professores, 80% dos técnicos e 91% dos estudantes. Nos que responderam para Desconhe¢o/N3o
se aplica, temos 7% e ainda assim no caso do Regular verificamos 36%, 20% e 8%. Embora muito

limitados pelas circunstancias do periodo pandémico, tentou-se, dentro dos limites, utilizar de
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ferramentas pedagodgicas para realizar a integracdo, o que, segundo o resultado obtido neste
quesito, foi positivo.

No Campus Boa Vista, observou-se que 78% dos professores consideraram esse ponto
como Excelente e Bom, 82% dos técnicos classificaram como Excelente e Bom e 74% dos
estudantes disseram ser Excelente e Bom. Isso mostra uma avaliagdo positiva do tépico em
guestdo. Jd4 os que avaliaram o item como Regular, Ruim ou informaram desconhecimento
totalizaram 22% dos professores, 18% dos técnicos e 26% dos estudantes. Com base no resultado
dessa avaliagdo, percebe-se que hd a consolidagdao das dimensdes: ensino, pesquisa, extensdo e
inovacdo no ambito da instituicdo e essas estdo sendo incorporadas as praticas institucionais
ratificando o que é proposto na Lei n.2 11.892/2008, que criou os Institutos Federais de Educacao,
e articula o ensino, pesquisa e a extensdo de forma indissocidvel, viabilizando as a¢bes de
inovagao.

O Campus Boa Vista Zona Oeste analisa o tripé institucional formado por ensino, pesquisa
e extensao, percebendo que 82% dos professores e 85% dos técnicos avaliam como positivamente
a integragdo desse tripé, enquanto que 86% dos estudantes, valor superior aos demais grupos,
avaliaram também como positivamente o uso das politicas para ensino, pesquisa e extensdo. A
auséncia de desconhecimento por parte do grupo formado por professores e técnicos desse
quesito é notdria, com destaque para o valor abaixo de 1% entre os estudantes nesse item. E
notdrio saber que esse € um quesito que merece destaque entre as politicas institucionais do
Campus, é valido destacar que nenhum dos estudantes avaliaram esse quesito Ruim, assim como,
também o fizeram o grupo formado por técnicos. Apenas 3% dos professores destacaram como
Ruim. Os grupos de docentes, técnicos e estudantes avaliaram como Regular entre 13% e 15%.
Avaliando as porcentagens pela média aritmética, chegamos em um valor positivo superior a 84%
entre os trés grupos.

Diversos foram os editais com oportunidades nas modalidades de bolsas de pesquisa,
extensdo e ensino. Alguns Projetos de captacdo de bolsas também foram socializados entre o
publico interno do Campus, houveram também a constituicdo de comissdes internas para tratar
desse tema, mesmo o expediente didrio do Campus sendo prioritariamente remoto, a busca de
participacdo dos estudantes e servidores docentes e técnicos foi grande, esse processo ocorreu
entre os meses de marco a outubro de 2021. Vale destacar o resultado positivo avaliado pelos 3
grupos, a solidez dos grupos de gestores em compartilhar e socializar as atividades de ensino,

pesquisa e extensdo nos grupos de whatsapp e o compromisso por parte da dire¢do geral do
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Campus em proporcionar aos publicos em geral, o apoio as atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

No Campus Novo Paraiso, aproximadamente 85% dos professores, 84% dos técnicos e 74%
dos estudantes avaliaram este item como excelente ou bom. Avaliaram o item negativamente, isto
é, como regular ou ruim, aproximadamente, 15% dos professores, 13% dos técnicos e 24% dos
estudantes. A avaliacdo foi, de um modo geral, positiva, entretanto o percentual de avaliagdes
negativas nado foi desprezivel, o que pode ser resultado do fato de que algumas atividades de
integracdo ndo foram realizadas devido ao periodo de pandemia. A integracdao entre ensino,
pesquisa, extensdo e inovacdo é de suma importancia para a qualidade da Instituicdo no sentido
académico. Sendo assim, devem ser estudadas formas alternativas de promover essa integracao,
levando em conta o atual periodo de distanciamento social.

Em relacdo a avaliacdo da integracdo entre ensino, pesquisa, extensdo e inovacdo no
ambito da Instituicdo, 57% dos técnicos lotados na Reitoria avaliaram como Excelente e Bom e na
avaliacdo do ano anterior, esse resultado foi de 75%. Enquanto esse ano os respondentes que
avaliaram como Regular contabilizaram 23%, no ano anterior esse resultado foi de 12% e os
respondentes que avaliaram como Ruim ou Desconheco contabilizaram o total de 19%, no ano
anterior esse total foi de 13%. Registra-se um decréscimo geral dos indices positivos em relagao ao
ano anterior.

De acordo com a PROEN, as atividades de integracdo de ensino, pesquisa, extensdo e
inovacdo foram realizadas pelos professores e estudantes com a realizagao de projetos e agdes de
articulacdo e integracdo. A culminancia desses projetos foram apresentados a comunidade

académica e externa no Férum de Integracao — FORINT.

QUADRO 19. Avalie: As condigGes de acompanhamento disponiveis no Campus para a realizagdo de atendimento ao estudante,
durante o periodo de trabalho remoto e atividades ndo presenciais.
UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
E Excelentel Bom |Regu|ar IRuim |Desc/N.A. Excelentel Bom IReguIar IRuimlDesc/N.A. Excelentel Bom IReguIar IRuimlDesc/N.A.
%
CAM | 36,36 |36,36| 15,91 |6,82| 4,55 27,27 |54,55| 13,64 (4,55 0 35,71 |44,16| 16,23 (3,25| 0,65
CAB 7,14 35,71 35,71 |7,14| 14,29 33,33 |40,00|26,67 | O 0 30,77 (61,54 | 7,69 0 0
CBV 24,83 154,36 14,77 |3,36| 2,68 33,78 |51,35| 8,11 (2,70| 4,05 26,16 |43,91| 18,80 (6,83 | 4,31
CBvZO | 31,43 (48,57 (17,14 | O 2,86 21,21 |69,70| 6,06 0 3,03 36,29 (45,17 | 16,22 |1,54| 0,77
CNP 36,59 |53,66| 4,88 (2,44 | 2,44 35,48 |58,06| 3,23 0 3,23 17,79 |52,31| 22,06 |6,76| 1,07
Reitoria 0 0 0 0 0 12,36 |42,70| 17,98 |2,25| 24,72 0 0 0 0 0
TOTAL | 28,27 |49,82| 14,84 |3,53| 3,53 24,62 (51,14(12,12 |1,89| 10,23 27,25 |45,69|18,63 (561 2,83

O Quadro 19 apresenta a avaliacao das condi¢cdes de acompanhamento disponiveis para a
realizacdo de atendimento ao estudante, durante o periodo de trabalho remoto e atividades ndo
presenciais, no Campus Amajari. A avaliacdo foi considerada positiva no somatdrio de Excelente e

Bom com 73% dos professores, 82% dos técnicos e 80% dos estudantes. Porém todas as classes
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avaliadas consideraram o quesito como Ruim em diferentes graus, com 7% dos professores, 5%
dos técnicos e 3% dos estudantes. A avaliagdo Regular e Ruim pode ser justificada, principalmente,
pelo fato do Campus atender a estudantes de diversas localidades do Estado de Roraima, das
quais podemos relatar as comunidades indigenas e projetos de assentamento do municipio de
Amajari, das comunidades indigenas do municipio de Pacaraima, do municipio de Canta, do
municipio de Uiramuta, do Municipio de Normandia, das comunidades indigenas do municipio de
Alto Alegre, da capital Boa Vista e da Venezuela. Essa realidade traz, algumas vezes, dificuldades
de acesso a sinal de rede telefonica, sinal de rede de internet, além de problemas no acesso as
residéncias dos estudantes. Logo, o resultado apresentado no quadro 19 advém do contexto do
Campus. No entanto, ha tentativas de oportunizar as condi¢des de acompanhamento, embora nao
tenha conseguido realizar uma supervisdo adequada que atinja de maneira satisfatéria a
totalidade dos estudantes do IFRR/CAM. Entretanto, toda a equipe de servidores do IFRR CAM se
empenhou, dentro das possibilidades possiveis, para que os estudantes tivessem acesso ao ensino
durante o periodo pandémico.

No Campus Avancado Bonfim, dentro da construgao, as condi¢gdes de acompanhamento
disponiveis no Campus para a realizacdo de atendimento ao estudante, durante o periodo de
trabalho remoto e atividades nao presenciais de forma positiva os dados a seguir, 43% dos
professores, 74% dos técnicos e 92% dos estudantes. 7% dentre os que responderam para o item
Ruim. Assim como os que responderam para Desconheco/Ndo se aplica tivemos 14% no total.
Respectivamente tivemos as médias de 36, 26 e 7% no item Regular. Embora a regido onde se
localiza o Campus ndo seja tdo desenvolvida do ponto de vista de acesso a internet, os estudantes
consideram positivas as condi¢cdes de acompanhamento que foram disponibilizadas, possuindo
avaliacdo satisfatdria.

Embora a realidade advinda do Campus Avancado Bonfim seja parecido com quase todas
as unidades do IFRR na questdo de acesso a internet. O CAB tinha uma média de 35 a 70
estudantes durante a pandemia, com isso foi mais facil contornar tal situacdo. Nao foi possivel
viabilizar projetos em relacdo a doacdo de chips para os mesmos pela falta de uma assistente
social que foi cedida para um outro Campus. Atualmente foi implantado placas solares e esta
tramitando um projeto para aumentar nossa internet no CAB.

No Campus Boa Vista, a questdo supracitada foi classificada por 79% dos professores, 85%
dos técnicos e 70% dos estudantes como Excelente ou Boa. Ja 21% dos professores, 15% dos
técnicos e 30% dos estudantes consideraram as condicées de acompanhamento como Regular,

Ruim ou afirmaram Desconhecé-las. Sendo assim, entende-se que houve uma avaliagdao positiva
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em relacdo a esse quesito. Pois os estudantes ao entrar em contato com a CAES, realizavam
agendamento para que pudessem ser atendidos. Apesar do esforgo, a unidade pode ampliar esses
métodos de acompanhamento para que atendam aos estudantes de forma excepcional, ressalta-
se ainda que o numero de servidores no setor é desproporcional ao nimero de estudantes e
mesmo assim o percentual positivo foi satisfatorio.

A anilise do Campus Boa Vista Zona Oeste avalia que 80% dos professores, 91% dos
técnicos e 81% dos estudantes afirmam ser positivo o acompanhamento do Campus na realizacao
de atendimento aos estudantes durante as atividades ndo presenciais, enquanto perdurava o
ensino remoto, nesse quadro, chama a tencdo que 17% dos professores e 16% dos estudantes
avaliaram como regular esse tema, enquanto que para o grupo de técnicos, somente 6% avaliaram
como regular. No grupo de estudantes os valores apresentados para ruim ou desconhece/ndo se
aplica, ndo chega nem a 2%.

Chama atengdo esse valor acima de 15% entre os docentes e estudantes avaliarem com
regular, pois, isso pode ser reflexo das politicas de qualificacdo implementadas pela reitoria nesse
periodo de trabalho remoto, com isso, a abertura de chamadas publicas de licenciamento de
servidores para qualificacio (CHAMADAS PUBLICAS INTERNAS N.2 01, 02, 03 e 04/2021 -
DGP/GAB/IFRR), fizeram com que parte do corpo de técnicos estivessem ausentes em alguns
periodos de atividades ndo presenciais, trazendo assim, uma defasagem na forca de trabalho do
Campus. Diante do exposto, entende-se que para que os indices regulares sejam sanados,
indicamos que seja feito um trabalho de alternancia da forca de trabalho entre os servidores do
Campus, com isso, haverd um sobre trabalho aos servidores que ficarem disponiveis, porém, isso
pode causar melhores impressdes ao publico atendido.

Em relacdo ao Campus Novo Paraiso, aproximadamente 90% dos professores, 94% dos
técnicos e 70% dos estudantes avaliaram o item como excelente ou bom. Aproximadamente, 7%
dos professores, 3% dos técnicos e 29% dos estudantes avaliaram o item como regular ou ruim.
Durante o periodo de atividades ndo presenciais, o atendimento aos estudantes foi realizado
eletronicamente, em conformidade com as orientacdes do Comité de Crise de Enfrentamento ao
Coronavirus. Embora tenha ocorrido a suspensao do atendimento presencial durante a maior
parte do ano, o atendimento presencial aos estudantes voltou a acontecer em regime de escala a
partir do dia 16 de novembro de 2021. O alto percentual de estudantes que avaliaram o item
negativamente se deve, provavelmente, ao fato de que o atendimento remoto dificulta as
demandas de necessidade imediata dos estudantes. Além disso, a instabilidade da internet no

Campus também pode ser um fator agravante que contribuiu para as avaliagdes negativas. Deve-
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se, entdo, pensar em formas alternativas de atender necessidades imediatas durante o trabalho
remoto e investir na melhoria do funcionamento da internet no Campus.

Na Reitoria, a avaliacdo realizadas pelos respondentes apresentou 55% de resultado
positivo, enquanto a média de 18% afirmaram ser Regular esse acompanhamento e 25% deles,
afirmaram que desconhecem esse atendimento. De acordo com a PROEN, durante as atividades
pedagdgicas ndo presenciais, os estudantes que necessitavam receberam atendimento
individualizado dos professores, setores pedagdgicos, equipe multiprofissional da Coordenacdo de

assisténcia estudantil, tais atendimentos eram acompanhados também pela gestdao do Campus.

QUADRO 20. Avalie: O apoio institucional relacionado a divulgagdo cientifica e produgdo académica, durante o periodo de trabalho
remoto e aulas ndo presenciais. (Revista Norte Cientifico; E-books com recursos institucionais).

UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
E Excelente IBom |Regu|ar IRuim |Desc/N.A. Excelentel Bom |Regu|ar |Ruim |Desc/N.A. Excelentel Bom IReguIar IRuim IDesc/N.A.
%
CAM 13,64 50,00| 18,18 (9,09 9,09 18,18 145,45)127,27 | O 9,09 32,47 147,40 16,23 |10,65| 3,25
CAB 7,14 57,141 14,29 (7,14 | 14,29 20,00 [53,33]26,67 | O 0 38,46 146,15]11538 | 0 0
CBV 27,52 W8,32| 16,11 |4,03| 4,03 28,38 [59,46] 8,11 | O 4,05 23,74 146,64 116,91 [6,20| 6,51
CBVZO | 25,71 p1,43| 14,29 [571| 2,86 9,09 (81,82 6,06 |3,03 0 37,84 144,40]12,74 |1,93| 3,09
CNP 31,71 [3,66| 2,44 1488| 7,32 3548 (4194323 | O 19,35 19,22 149,11 (22,06 (4,98 | 4,63
Reitoria 0 0 0 0 0 11,24 142,70 23,60 (2,25| 20,22 0 0 0 0 0
TOTAL | 24,73 /50,18| 14,13 |5,30| 5,65 19,70 |53,03 | 15,15 |1,14| 10,98 26,10 |46,78 17,06 (4,76 | 5,30

O Quadro 20 apresenta a avaliagdo do apoio institucional relacionado a divulgacao
cientifica e producdo académica, durante o periodo de trabalho remoto e aulas ndo presenciais,
no Campus Amajari. A avaliacao foi considerada positiva no somatério de Excelente e Bom com
64% dos professores e dos técnicos e 80% dos estudantes. Porém apenas os professores e
estudantes consideraram o quesito como Ruim em 9% e 0,65%, respectivamente. Por outro lado,
9% dos professores e técnicos e 3% dos estudantes consideraram Desconhecer ou Nao se Aplica
esse requisito. Possivelmente essas avaliagdes ruins estejam relacionadas a politica institucional
referente ao Campus, o qual ndo destina uma verba especifica para o auxilio das publicacdes
cientificas dos projetos de pesquisa e extensdo desenvolvidos pelos servidores no dmbito da
instituicdo, pois as publicacdes dos resultados de obtidos nos projetos de pesquisa e extensao
desenvolvidos no IFRR Campus Amajari se concentram, principalmente, no Forum de Integracdo
Académica (FORINT), que neste ano encontra-se na sua nona edicdo e foi realizado IFRR Campus
Boa Vista (CBV). Porém aqui na Unidade, os projetos ndo estdo sendo submetidos, em sua maioria,
para publicacdes em revistas e outros meios cientificos. As producdes cientificas advindas do IFRR
Campus Amajari sdo divulgadas no site institucional, nos enderecos de e-mail e em eventos
cientifico-pedagdgicos promovidos pelo Campus.

Neste ano, a instituicdo procurou dar maior visibilidade aos trabalhos desenvolvidos no

Campus por meio do incentivo a publicacdo dos trabalhos completos no FORINT, para uma
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posterior compilacdo destes trabalhos em um E-book de artigos cientificos produzidos por
professores e estudantes. Entretanto, é necessdria uma a¢do mais efetiva para que haja uma
sensibilizagdo da comunidade interna em publicar nas revistas institucionais internas e revistas
externas, também é preciso apoio financeiro para disseminagdo dos trabalhos cientificos em
outros meios: como féruns, encontros e congressos cientificos, deste modo fortalecendo o indices
institucionais em relagdo as publicagdes cientificas.

No Campus Avangado Bonfim, de forma geral, a andlise foi positiva, pois 65% dos
professores, 74% dos técnicos e 73% dos estudantes. Dentre os que responderam tivemos 7% do
total das categorias como Ruim. Assim como os que responderam para Desconhe¢o/N3o se aplica
tivemos apenas 14% no total. Como Regular temos os resultados na média de 14, 26 e 15%. Ao
tocante a esse requisito, podemos dizer que a viabilidade desses trabalhos durante a pandemia, sé
foi possivel pela adesdo de todas as unidades do IFRR em relacdo ao apoio institucional com a
criacdo de eventos como o FORINT. Pela parcela negativa reafirmamos que faltou apoio financeiro
e motivacdo por parte de quem produz para fortalecer a parte afirmativa da questao envolvida.

No Campus Boa Vista, o item acima foi avaliado como Excelente por 28% dos professores.
Jd 48% dessa categoria responderam ser Bom, 16% Regular, 4% responderam ser Ruim e
Desconhecem a situagao. Em relagao aos técnicos, 28% classificou a questao como Excelente, 59%
Boa, 8% Regular e 4,05% Desconhecem ou Ndo Avaliaram. No que diz respeito aos estudantes,
24% consideraram o quesito Excelente, 47% Bom, 17% Regular, 6% Ruim e 7% Desconhecem.
Destaca-se que, de forma geral, o apoio institucional em rela¢do a divulgac¢ao cientifica e producao
académica, durante o periodo de trabalho remoto e aulas ndo presenciais. (Revista Norte
Cientifico; E-books com recursos institucionais) foi considerado muito bom entre os trés
segmentos (professores, técnicos e estudantes), porém sabe-se que o Campus/CBV porta
potencialidades para ampliar ainda mais esse desempenho, o que pode ser uma meta a ser
perseguida pela gestdo a posteriori.

O resultado da avaliagdo do Campus Boa Vista Zona Oeste apresenta percentuais gerais e
pode-se perceber que 77% dos professores e 82% dos estudantes avaliaram positivamente esse
conhecimento, consequentemente, os mesmos grupos avaliaram como regular o percentual de
14% e 13%, porém, entre os técnicos esse percentual positivo chega a 91%, enquanto que o
percentual regular chega a 6%. Também, é importante destacar que os percentuais que avaliaram
como desconhece ou ndo se aplica nao chega nem a 5% entre todos os grupos e a média positiva
entre os 3 grupos é superior a 83%. O melhor desempenho entre os percentuais foi do grupo de

técnicos, ainda, superior aos demais grupos analisados, a média positiva entre os 3 grupos foi
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superior a 80%, a divulgacdo das producGes académicas e cientificas cumpriram seu papel
institucional entre os docentes, técnicos e estudantes, porém, ainda é necessdrio investigar esse
percentual dos grupos de professores e estudantes que avaliaram como regular essa questdo tdo
importante, esse indice regular pode ter relagdo com o fato da auséncia desses dois grupos em
acessarem frequentemente o portal da revista norte cientifico, diante do exposto, entende-se que
para melhorar esse indice, seja necessario um post fixo sobre esse assunto na pdgina principal do
ifrr.edu.br e sob a responsabilidade da Coordenacdo de Publicacdo (COPUB) da PROPESQ.

Quanto ao Campus Novo Paraiso, aproximadamente 85% dos professores, 77% dos
técnicos e 68% dos estudantes avaliaram este item como excelente ou bom. Avaliaram o item
como regular ou ruim aproximadamente 7% dos professores, 3% dos técnicos e 27% dos
estudantes. Ademais, aproximadamente 7% dos professores, 19% dos técnicos e 5% dos
estudantes marcaram a op¢do desconhece/ndo se aplica para este item. Considerando o
percentual de 27% dos estudantes que avaliaram negativamente o item, ha indicios de que a
divulgacdo cientifica e da producdo académica pode ser melhorada. Possivelmente, as avaliacoes
negativas se devem ao desejo dos estudantes de que haja mais formas de divulgacdo ou mais
eventos que a promovam. Podem ser usados meios alternativos de divulgagdao, como feiras e
outros eventos de natureza similar, ainda que de forma nao presencial.

A avaliagdo realizada pelos servidores da Reitoria referente ao apoio institucional
relacionado a divulgac¢ado cientifica e producao académica apresentou um decréscimo relacionado
ao quesito positivo de 73% na avaliagdo do ano anterior, para 54% nos aspectos Excelente e Bom.
Em Relacdo ao aspecto Regular, na avaliacdo anterior apresentou resultado de 7% e na avaliacdo
atual teve como resultado a média de 24%. Somando os aspectos Ruim e Desconhe¢o, contabiliza-
se a média de 22%, equiparando-se ao resultado anterior.

De acordo com o PAT consolidado, a Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacgao e Inovagao
apresentou como Acdo Planejada: Estimular a producdo académica oriunda do mestrado
PROFEPT; Sensibilizar os servidores quanto a atualizacdo de sua producdo cientifica; Apoiar a
participacdo dos servidores em eventos cientificos que incrementem a producdo académica; A
Diretoria de Politica de Educacdo a Distancia registrou como Ac¢dao, Fomentar a divulgacdo da
producdo cientifica dos Cursos EAD. A Diretoria de Tecnologia da Informacdo assinalou como acao,
atuar no Sistema de repositério de teses — DSPACE e tem como Resultados esperados: Abrigar as
teses e TCCs de forma segura, tornando mais dindmico o acesso a producdo cientifica dos

estudantes e servidores.

75



QUADRO 21. Avalie os canal(is) (recursos tecnoldgicos/ferramentas/plataformas) utilizados para realizagdo de atividades ndo
presenciais e para os atendimentos individuais e/ou coletivos aos estudantes: Plataforma Moodle (AVA — Moodle)
UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

E Excelente |Bom |Regular |Ruim |Desc/N.A. Excelente |Bom |Regular |Ruim IDesc/N.A. Excelente |Bom |Regular IRuim IDesc/N.A.
%

CAM 27,27 B1,82| 13,64 |4,55| 22,73
CAB 28,57 [0,00(14,29 | O 7,14
CBV 55,70 B3,56| 7,38 |2,68| 0,67
CBVZO | 31,43 B4,29|17,14 |8,57| 8,57
CNP 51,22 B9,02| 7,32 |2,44 0
Reitoria 0 0 0 0 0
TOTAL | 46,29 j4,98| 9,89 (3,53 | 5,30

o|O|O|O|O|O|O
o|O|O|O|O|O|O

o|jOo|Oo|O|O|O|O

o|jOo|Oo|O|O|O|O
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O Quadro 21 representa a avaliagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle (AVA -
Moodle) no Campus Amajari. O AVA é o ambiente virtual oficial do IFRR utilizado para garantir a
interacdao entre os agentes envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, neste caso,
estudantes, professores, tutores e equipe pedagdgica de acompanhamento. Por meio da analise
desse quadro, percebe-se que 59% dos professores avaliaram positivamente a Plataforma Moodle,
somando-se o percentual de Excelente e Bom, enquanto que apenas 5% classificou como Ruim.
Em razdo dos estudantes do CAM apresentarem dificuldades de acesso a internet, a oferta dos
componentes curriculares durante a pandemia se deu por meio da entrega de material didatico,
justificando assim, o alto percentual 23% de docentes que ndo tiveram contato com o ambiente
Moodle, mesmo sendo o ambiente virtual oficial do IFRR. Jd4 os professores que avaliaram
positivamente conhecem a plataforma em virtude das ofertas dos cursos FIC.

No Campus Avangado Bonfim, temos como respondentes apenas os professores, desta
forma podemos dizer que positivamente temos o percentual de 79%, Desconhe¢o/N3o se aplica
apresentamos 7%, e Regular com 14%. Percebe-se, portanto, o resultado positivo do uso deste
canal. De fato, as plataformas digitais, notadamente quanto ao AVA-Moodle, foram essenciais
neste processo de aprendizagem.

A viabilidade positiva da plataforma AVA foi possivel gracas ao empenho dos novos
concursados que entraram no CAB, totalizando 06 servidores. Desta forma, ao iniciarmos no
Campus o Professor Moacir disponibilizou o curso inicial para todos os servidores para podermos
prosseguir com o atendimento aos futuros estudantes dentro da plataforma AVA nos cursos FICs.

No Campus Boa Vista, os professores que classificaram o quesito acima de forma positiva
foram 89% e apenas 3% observaram a questdo negativamente. A Resolu¢do n2 599-CONSUP/IFRR
gue direciona as Atividades ndao Presenciais no ambito do IFRR indica o AVA-Moodle como

ferramenta preferencial para ser usada como sala de aula virtual. Somente no ano de 2021, o
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DEAD abriu no AVA, nos Cursos da Educacdo a Distancia, 62 salas para os cursos de graduacao, 07
salas para os cursos de pés-graduacado e 15 salas para os Cursos de extensdo e eventos. Na criagao
de salas virtuais nos componentes curriculares dos cursos presenciais, no AVA, foi aberto
aproximadamente 237 salas na graduac¢do e 136 salas nos cursos de ensino técnico. A fim de
otimizar a prestacdo do servico educacional gerando produtos mais elaborados, faz-se necessario
investir na formacdao dos professores, oportunizando mais capacitagdes a nivel bdsico,
intermediario e avancado para manuseio da ferramenta e exploracao desses recursos.

Analisando as respostas do Campus Boa Vista Zona Oeste, pode-se perceber que 66% dos
professores avaliaram positivamente esse quesito, porém, tivemos uma porcentagem de regular
em 17%, as avaliagbes como Ruim e Desconhece/Ndo se Aplica foram de 9% cada uma. Se
somarmos Ruim e Desconhece, os professores avaliaram em 17%, ou seja, a mesma porcentagem
de regular. A andlise, refere-se ao uso da plataforma AVA/Moodle, ambiente didatico que foi
amplamente usado por dezenas de professores do IFRR para o ensino remoto, no entanto em
marco de 2021, o Departamento de Educacdo a Distancia do Campus Boa Vista, abriu edital para
inscricdes no curso capacitagao para o desenvolvimento do plano de ensino de atividades nao
presenciais e a utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem - Moodle, através do Edital 3/2021
- DEaD/Diren/DG-CBV/IFRR. Esse indice de desconheco pode ter relagdo com o fato de alguns
professores do CBVZO estarem em periodo de afastamento ou licenciamento para qualificacdo ou
até mesmo férias. Outro ponto que nos leva aos resultados negativos, pode ser o fato da auséncia
de qualificacdo dos professores que usaram o ambiente durante a pandemia.

Diante do exposto, é necessario trazermos numeros para justificar tais resultados, pois
através do edital aberto para o curso oferecido, foram disponibilizadas o quantitativo de 30 vagas
para o CBVZO, porém, houveram somente 18 inscricdes para o curso. E necessario por meio dos
coordenadores de curso, diretores de ensino e diretor geral, organizar Reunides com os docentes
gue ndo efetuaram suas inscricées no curso oferecido e trabalhar assiduamente no processo de
sensibilizacdo para as inscricdes e devolutivas com os docentes inscritos para tratar sobre a
importancia da participacdo de todos e apresentar os dados resultados do Relatério, além de
manter contato direto com os responsaveis pelo curso ofertado, como forma de sensibiliza-los
para a finalizacdo do curso por parte de todos os inscritos.

No Campus Novo Paraiso, 90,24% dos professores avaliaram o quadro 21 como Excelente
e Bom, 10% como Regular e Ruim e nenhum docente afirmou desconhecer ou que a Plataforma
Moodle (AVA — Moodle) ndo se aplicava. Esta plataforma é um dos principais recursos

tecnoldgicos utilizados pelos docentes, isso pode ser justificado pelo fato de ser a plataforma
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recomendada pelo IFRR, onde no Art. 9.2 e § 6.2 da PORTARIA NORMATIVA 8/2020 - GAB/IFRR, de
24/11/2020, preconiza que os componentes a serem ofertados 100% por meio de Atividades ndo
Presenciais deverdo utilizar, preferencialmente, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) por
meio da plataforma Moodle do IFRR. Sendo esta plataforma considerada uma sala de aula virtual,
faz com que a relacdo professo-aluno seja a mais proxima da realidade possivel, como se pode
observar pelo alto indice de aprovacgdo e adesao, nas avaliagdes dos docentes. Com a chegada de
12 novos servidores ao quadro de docentes do IFRR Campus Novo Paraiso, em janeiro de 2021, a
Direcdo de Ensino proporcionou um treinamento a estes servidores, com a finalidade de
ambientacdo desta plataforma. Além disso, o Departamento de Educacdo a Distancia do IFRR
Campus Boa Vista proporcionou o curso “Capacita¢do para o Desenvolvimento do Plano de Ensino
de Atividades ndo Presenciais e a Utilizagcdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem/Moodle” para
todos os servidores do IFRR, no periodo de 29/03/2021 a 09/07/2021, totalizando carga horaria de
120h. Dessa forma, acredita-se que estas iniciativas contribuiram para o melhor desempenho e

produtividade do professor no processo de ensino das atividades ndo presenciais.

QUADRO 22. Avalie os canal(is) (recursos tecnoldgicos/ferramentas/plataformas) utilizados para realizag3o de atividades ndo
presenciais e para os atendimentos individuais e/ou coletivos aos estudantes: E-mail institucional.
UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

E Excelente] Bom |Regular [Ruim [Desc/N.A. |Excelente [Bom [Regular [Ruim [Desc/N.A. [Excelente [Bom [Regular [Ruim [Desc/N.A.
%

CAM | 40,91 |43,18 | 9,09 0 6,82
CAB 35,71 |50,00 | 7,14 0 7,14
CcBV 55,03 (33,56 | 8,72 (1,34 1,34
CBVZO | 48,57 |40,00| 5,71 0 5,71
CNP 73,17 21,95 0 2,44 | 2,44
Reitoria 0 0 0 0 0
TOTAL | 53,71 |34,98 | 7,07 (1,06 | 3,18

o|o|o|o|o|o|o
o|o|Oo|Oo|O|O|O
o|o|o|Oo|o|o|Oo
o|o|Oo|Oo|O|O|O
o|o|Oo|Oo|O|O|O
o|o|Oo|Oo|Oo|O|O
o|o|Oo|O|O0|O|O
o|o|Oo|O|O0|O|O
o|o|Oo|Oo|Oo|O|O
o|o|Oo|O|O0|O|O

A andlise do Quadro 22 apresenta a avaliacdo do uso do E-mail institucional no ambito do
IFRR Campus Amajari. Percebe-se que 84% dos professores do CAM avaliaram de forma positiva a
utilizacdo do E-mail institucional, enquanto que 9% avaliaram como Regular e ninguém avaliou
como Ruim, demonstrando a eficiéncia do uso do E-mail como recurso tecnoldgico e ferramenta
de comunicagdo institucional disponivel para setores, unidades e departamentos, bem como
servidores (docentes e técnicos) e estudantes, sendo obrigatério para a comunicacdo e a utilizacdo
de diversos servicos dentro da instituicao.

Dentro do Campus Avangado Bonfim, examinando de forma macro diante dos
respondentes (professores) podemos dizer que positivamente temos 86%. E os que responderam
para Desconheco/N3o se aplica tivemos apenas 7%. Como Regular temos os resultados na média
de 7%. Tendo em vista as necessidades constantes de comunicagao oficial, o e-mail institucional

foi um importante instrumento neste processo, o que justifica o resultado positivo neste quesito.
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No Campus Boa Vista, em relacdo ao item avaliado, 89% dos professores o consideraram
como positivo. Apenas 1% desse publico o avaliaram como negativo e 9% como Regular. O E-mail
institucional tem sido uma ferramenta que, na visdo dessa categoria, tem trazido satisfacdo e
atendimento as necessidades educacionais. Desde 2020 todos os estudantes ganham acesso ao e-
mail institucional para viabilizar o uso das ferramentas do Google e receber informativos dos
professores e da instituicdo. Como sugestdo para viabilizar ainda mais a ampliagao do acesso ao e-
mail institucional para realizacdo de atividades, sugere-se a realizacdo de uma campanha de
adesdo dos estudantes para fazerem cadastro de obtencdo e uso de uma conta de e-mail
institucional enquanto forma de otimizar ainda mais o canal de interlocugdo institucional entre
professores, técnicos e estudantes além de cursos de uso das ferramentas dos e-mail.

A andlise do Campus Boa Vista Zona Oeste, apresenta percentuais gerais e pode-se
perceber que um numero expressivo de 89% dos professores avaliaram positivamente o canal de
comunicacdo através de e-mail institucional. Entre os respondentes que avaliaram como
Desconheco/Ndo se aplica foi de apenas 6%, igualmente a porcentagem de avaliacGes
regulares. Por ocasido do trabalho remoto durante a pandemia, o e-mail institucional tem sido
uma ferramenta importante de comunicacdo entre seus servidores em geral, através dos dados
apresentados, é notavel que na visdao dos professores, tem atendido as necessidades do trabalho
remoto e das necessidades educacionais. Como recurso tecnolégico, o uso do e-mail institucional
usando a plataforma do Google, tem sido bastante proficuo, uma vez que estamos em uma
plataforma livre de interrup¢des causadas por falta de energia ou falta de internet, coisas,
ocasionalmente que ocorrem no estado de Roraima, nos deixando sem acesso ao AVA/Moodle e
SUAP. Como sugestdo, seria positiva uma qualificacdo para que os professores pudessem ter
acesso as demais ferramentas que funcionam perfeitamente com o uso do e-mail institucional, sdo
ferramentas gratuitas que aumentam exponencialmente a produtividade de quem as usa, sdo
ferramentas tecnoldgicas e gratuitas oferecidas as instituicdes de ensino e pode ser acessada
através da Plataforma Google For Education em https://edu.google.com.

No Campus Novo Paraiso, 95% dos professores avaliaram o item como Excelente e Bom,
apenas 2% avaliaram como Ruim e da mesma forma, 2% afirmam Desconhecer ou que Nao se
Aplica o E-mail Institucional. O e-mail institucional sempre foi o principal meio de comunicacdo
formal entre a gestdo do IFRR e a comunidade académica. No entanto, essa ferramenta tornou-se
ainda mais essencial desde a publicacdo da PORTARIA 4/2020 - CCEC/REITORIA/IFRR, de
23/03/2020, onde preconiza no seu art. 3.2 que “as atividades administrativas, enquanto perdurar

o estado de emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do Coronavirus
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(COVID-19), passam a ser realizadas de forma exclusivamente remota, seguindo a orientagcdo de
isolamento social, mediante apresentac¢do de Relatério Semanal de Atividades”.

De acordo com a PORTARIA 5/2020 - CCEC/REITORIA/IFRR, de 24/03/2020, o Relatério
Semanal de Atividades deverd ser enviado ao e-mail institucional da chefia. Além disso, a
PORTARIA 7/2020 - CCEC/REITORIA/IFRR, de 28/03/2020, no seu art. 1.2 e § 3.2 prevé que 0s
docentes devem manter-se em contato didrio com a instituicdo, acessando o e-mail institucional e
demais Sistemas Eletronicos. Posteriormente, a PORTARIA 11/2020 - CCEC/REITORIA/IFRR, de
06/04/2020, ampliou as instrugdes relacionadas ao uso do e-mail institucional, onde no seu art.
4.2 preconiza que os servidores que se encontrem realizando trabalho remoto no dmbito do IFRR
deverdo manter-se conectado ao e-mail institucional e acessa-lo periodicamente para garantir a
efetiva comunicacdao com o IFRR e as atividades que exijam atendimento aos usudrios deverao ser
realizadas por meio eletrénico, cabendo a cada Campus e a Reitoria realizarem ampla divulgacdo
das formas de atendimento eletrénico a Comunidade Académica e sociedade em geral, com a lista
de e-mails de encaminhamento de demandas aos setores, como previsto no art. 5.2 e paragrafo
Unico desta mesma portaria. Por fim, ressalta-se que o e-mail institucional vem sendo utilizado
como ferramenta de comunicacdo entre docente e estudante, principalmente por parte dos
docentes que ndo sdo adeptos a outas ferramentas de comunicagdo, como por exemplo, o

WhatsApp.

QUADRO 23. Avalie os canal(is) (recursos tecnolégicos/ferramentas/plataformas) utilizados para realizagdo de atividades ndo
presenciais e para os atendimentos individuais e/ou coletivos aos estudantes: WhatsApp

PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

UNIDADE Excelente| Bom |Regular [Ruim [Desc/N.A. [Excelente [Bom [Regular [Ruim [Desc/N.A. |Excelente [Bom [Regular [Ruim [Desc/N.A.

%

cAM | 40,91 [47,73] 6,82 [4,55 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
caB | 3571 [57,14| o [714] o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cBV | 59,06 (33,56 2,68 [2,68] 2,01 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cBVZO | 42,86 |45,71| 2,86 [5,71] 2,86 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cNe | 65,85 (31,71 244 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL | 54,06 (38,16 3,18 [3,18] 1,41

A andlise do Quadro 23, pelos docentes do Campus Amajari, ratifica que estes utilizam o
WhatsApp como instrumento didatico no processo de ensino-aprendizagem, o que possibilita a
criacdo de grupos de estudo para cada uma das turmas, permitindo o compartilhamento de
materiais didaticos obrigatérios e complementares dos componentes curriculares, bem como,
divulgacdo de atividades extracurriculares, avisos e notas. Dessa forma, por meio da andlise do
item nota-se que 89% dos professores do CAM avaliaram positivamente o WhatsApp, somando-se
o percentual de Excelente e Bom, ja 7% classificou como Regular e apenas 5% avaliaram como

Ruim. Tais dados confirmam que o WhatsApp é considerado uma ferramenta eficiente para o
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processo de aprendizagem, como também para comunicagao, sendo, muitas vezes, a Unica forma
de interacdo entre professores e estudantes por conta de que especialmente no Campus, onde
muitos estudantes residem em comunidades distantes e isoladas, pois possuem dificuldades de
locomocgao e acesso a internet.

Na avaliacdo do Campus Avangado Bonfim, a questdo do WhatsApp para os que
responderam, os resultados alcangaram indices de forma positiva em torno de 93% e 7% apenas
do item Ruim, pois com as circunstancias que nos foram apresentadas em decorréncia do periodo
pandémico, o uso da rede social “Whatsapp” foi imprescindivel para manter as comunicagées
administrativas e pedagdgicas do Campus, o que justifica o resultado positivo obtido no quesito.

No que diz respeito ao tépico abordado na questdo supracitada, no Campus Boa Vista, 93%
dos professores consideraram o WhatsApp como positivo. Sendo, na avaliacdo deles, um
excelente meio de comunicacdo para realizacdo de atividades ndo presenciais e para os
atendimentos individuais e/ou coletivos dos estudantes. Durante o levantamento realizado pelo
Departamento de Apoio ao Ensino-DAPE e Departamento de Ensino-DEN, verificou-se que 91%
dos estudantes tém acesso a ferramenta WhatsApp e, portanto atende o disposto na Resolu¢do n2
599/2021 sobre o uso de aplicativos gratuitos e de facil acesso. Ja 2,68% da categoria que esta
avaliando a questdo consideraram essa ferramenta de forma negativa. Uma sugestao para
melhorar o uso desse canal de comunicacdo é os préprios professores que o utilizam relatarem no
grupo a facilidade e o éxito obtido com o uso deste aplicativo, a fim de que outros docentes
possam se sentir motivados a experimentar essa ferramenta como recurso pedagdgico.

A andlise do Campus Boa Vista Zona Oeste apresenta percentuais gerais e pode-se
perceber que um numero expressivo de 89% dos professores avaliaram positivamente o canal de
comunicac¢do através WhatsApp. Entre os respondentes que avaliaram como Desconheco/N3o se
aplica foi de apenas 3%, igualmente a porcentagem de avaliagdes regulares, apenas 6% do total
avaliaram como Ruim. O whatsapp foi muito utilizado para desenvolver o trabalho dos professores
e estudantes nesse periodo de ensino remoto, foi escolhido o aplicativo do whatsapp pela
facilidade de usoe por ser muito popular entre os servidores e estudantes, o uso dessa
ferramenta tem metodologia dialdgica, pois, favorece o processo para desenvolver a capacidade
dos estudantes de argumentar, discutir, debater, e transformar o ensino mais comunicativo. Por
ser uma ferramenta tecnoldgica de facil acesso a comunicacdo, os estudantes se tornaram mais
atuantes e participativos no ambiente remoto de ensino, além, disso foi possivel comprovar que o
celular pode ser um importante aliado no processo de ensino aprendizagem. A facilidade na

criagdo de grupos de estudo para cada turma permitiu o compartilhamento de materiais didaticos

81



utilizados como objetos de aprendizagem, tais como, links de videos, podcasts e arquivos digitais
no formato PDF, bem como, a divulgacdo de atividades extracurriculares, avisos e notas. O canal
de comunicacdo via whatsapp também foi descrito pelo CBVZO no Relatério de Avaliacdo do Plano
Anual de Trabalho - Exercicio 2021 (12 Periodo), como canal de comunicagao através da Meta 16:
Implantar o Plano Institucional de Permanéncia e do Exito dos Estudantes e da Meta 12: Reduzir o
indice de evasdao para 37%, a exemplo da Meta 12, o CBVZO teve como Agdo Planejada para
minimizar a evasdo: “Foram criados grupos de whatsapp dos pais por turma, o que facilita o
contato e acompanhamento”.

No Campus Novo Paraiso, 98% dos professores avaliaram o quadro 23 como Excelente e
Bom, 3% como Regular e nenhum docente afirmou Desconhecer ou que Ndo se Aplica o
WhatsApp. Considerando que o WhatsApp é um aplicativo com foco direcionado em construir um
servico de mensagens que seja rapido e que funcione em qualquer lugar do mundo, o alto indice
de docentes respondentes do Campus Novo Paraiso, que avaliaram essa ferramenta como
Excelente ou Bom, confirma a alta adesdo e utilizacdo em suas praticas pedagdgicas. Sendo assim,
a utilizacdo desta ferramenta como recurso pedagdgico, tem alcancado éxito entre os docentes
qgue a utilizam, pois possibilita acompanhar de uma forma mais rapida e pratica o
desenvolvimento das atividades e o desempenho dos estudantes. Isto porque, mesmo aqueles
estudantes que ndo tém acesso ao Wi-Fi, podem acessar o WhatsApp pelo celular, visto que
muitas operadoras de telefonia mével permitem ao usudrio o uso do aplicativo sem consumir o
pacote de dados. Além da utilizagdo desse aplicativo com objetivo de facilitar a comunicacdo entre
professor e estudante, também se observa que é utilizado para comunicacdo direta entre
docentes e suas chefias imediatas, orientacao de bolsistas de programas institucionais de pesquisa

e extensdo, bem como diferentes setores institucionais.

QUADRO 24. Avalie os canal (is) (recursos tecnoldgicos/ferramentas/plataformas) utilizados para realizagdo de atividades ndo
presenciais e para os atendimentos individuais e/ou coletivos aos estudantes: Google Classroom
UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

E Excelente |Bom |Regu|ar |Ruim |Desc/N.A. Excelente |Bom |Regu|ar |Ruim |Desc/N.A. Excelente |Bom |Regular |Ruim |Desc/N.A.
%

CAM 20,45 P9,55| 6,82 |4,55( 38,64
CAB 7,14 Pp8,57|21,43 |7,14| 35,71
CBV 36,24 B4,90| 7,38 |2,68| 18,79
CBVZO | 28,57 [0,00/11,43 | O 20,00
CNP 12,20 PB1,71(17,07 | O 39,02
Reitoria 0 0 0 0 0
TOTAL | 27,92 B3,92| 9,89 (2,47 | 25,80

o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o

O Quadro 24 demonstra a avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem Google
Classroom no ambito do IFRR Campus Amajari. Esse ambiente virtual é seguro, facil de usar e

possibilita aos educadores gerenciar a experiéncia da aprendizagem. A avaliagdo mostra que 50%
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dos professores do CAM avaliaram entre Excelente e Bom o Google Classroom, 7% classificou
como Regular e 5% avaliaram como Ruim. Porém, como tal ferramenta ndo é utilizada como
ambiente virtual de forma oficial pelo IFRR, constatou-se que um percentual significativo (39%) de
professores desconhece o Google Classroom.

No Campus Avangado Bonfim, referente a avaliagdo da ferramenta Google Classroom
diante dos respondentes, podemos dizer que 36% avaliaram positivamente, os que responderam
Desconheco/Ndo se aplica, temos 36% e ainda assim no caso do Regular, verificamos 21% e
apenas 7% do item Ruim. Embora tenha sido utilizado poucas vezes, por ter havido outras
plataformas com mais efetividade, o Google Classroom ndo deixou de auxiliar no processo de
aprendizagem. Esse fato pode justificar o percentual baixo do quesito.

Em relagao ao uso da plataforma citada na questdao acima, no Campus Boa Vista, 71% dos
professores consideraram como positiva essa plataforma de sala virtual para realizar as atividades
nao presenciais. O Google Classroom, no Campus, tem ajudado os professores a criarem salas de
aula online, no gerenciamento de atividades e na criacdo de aulas interativas, permitindo aos
estudantes ampliar o aprendizado por meio de ferramentas disponiveis na Internet. A Resolugao
n2 599-CONSUP/IFRR da as diretrizes das Atividades Pedagdgicas Ndo Presenciais (APNPs) e no art.
16, a recomendacdo foi de que as aulas fossem preferencialmente desenvolvidas pelo AVA-
Moodle e/ou por aplicativos gratuitos como Google Classroom que ja é disponibilizado na conta
Google do e-mail institucional. No entanto, aproximadamente 19% dos professores responderam
gue a desconhecem. Sendo que, durante o ano de 2021, sobretudo entre janeiro e julho, houve
oficinas de Capacitacdo da Plataforma Google Classroom e, em marco, houve a oferta do projeto
de extensdo “Iniciacdo educacional digital”. Segundo informac¢des disponiveis na internet, o
Google Classroom é um servico gratis para professores e estudantes. Voltado para escolas que
fazem parte do projeto Google for Education, ele utiliza o servico de armazenamento em nuvem
Google Drive para facilitar a relacdo entre estudantes, professores e deveres de casa. A plataforma
permite as turmas comunicar-se e manter as aulas a distancia, mais organizadas. A sugestdo é
investir na formacdo docente, como estratégia de melhoria, oportunizando mais capacitaces a
nivel basico, intermedidrio e avancado para manuseio da ferramenta e exploracdo de seus
recursos, como o Google Classroom.

A anidlise do Campus Boa Vista Zona Oeste apresenta percentuais gerais e pode-se
perceber que 69% dos professores avaliaram positivamente esse conhecimento e nenhum dos
professores avaliou como Ruim. Entre os respondentes que avaliaram como Desconhego/N3do se

aplica temos o percentual de 20%, muito alto por sinal. Ainda sobre aqueles que avaliaram o seu
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conhecimento como Regular temos como resultados de 11%. No entanto no periodo de ensino
remoto, por ocasido da pandemia mundial de Coronavirus, pouco se ouviu falar sobre a
ferramenta tecnoldgica “Google Classroom” entre os professores, inclusive, nas reunides entre os
docentes e as coordenacgdes de curso e/ou dire¢do de ensino. Esse indice de desconhe¢o pode
relacdo com as justificativas apontadas acima. Podemos apontar também um grande uso do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA/MOODLE) e do aplicativo de comunicag¢do instantanea
WhatsApp. Outro ponto que nos leva aos resultados negativos devera ser o periodo que estamos
vivenciando atualmente com a pandemia e com interrupg¢des de internet no nosso estado, através
de rompimento sucessivos da fibra otica. O Plano de Retorno as Atividades Académicas
Presenciais do CBVZO aprovado em novembro/2021 prevé a plataforma Google Classroom no
desenvolvimento das atividades pedagdgicas em regime de ensino misto, conforme Plano de
Ensino.

No Campus Novo Paraiso, 44% dos professores avaliaram o quadro 24 como Excelente e
Bom, 17% como Regular e 39% afirmam Desconhecer ou que Nao se Aplica o Google Classroom. O
indice de respondentes que avaliou o Google Classroom de forma positiva valida esta ferramenta
pedagdgica, como alternativa no desenvolvimento de Atividades ndo Presenciais em tempo de
pandemia do COVID -19, possibilitando a integracdo e reunides através de videoconferéncia, como
previsto, por exemplo, no art. 4.2 da PORTARIA 11/2020 - CCEC/REITORIA/IFRR, de 06/04/2020.
No entanto, por meio do indice de respondentes que desconhecem ou que ndo se aplica, é
possivel observar que essa ferramenta ndo é a mais utilizada entre os docentes para realizacdo de
atividades ndo presenciais e para os atendimentos individuais e/ou coletivos aos estudantes. Isso
pode ser justificado pelo alto indice de adesdao ao Google Meet, que é uma ferramenta ja

disponivel no e-mail institucional.

QUADRO 25. Avalie os canal(is) (recursos tecnolégicos/ferramentas/plataformas) utilizados para realizagdo de atividades ndo
presenciais e para os atendimentos individuais e/ou coletivos aos estudantes: Edmodo
UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

E Excelente |Bom |Regu|ar |Ruim |Desc/N.A. Excelente |Bom |Regu|ar |Ruim |Desc/N.A. Excelente |Bom |Regular |Ruim |Desc/N.A.
%

CAM 2,27 [18,18]| 9,09 [6,82 | 63,64
CAB 0 14,29 21,43 |7,14| 57,14
CBV 9,40 P7,52|11,41 |1,34| 50,34
CBVZO 571 [11,43| 8,57 0 74,29
CNP 4,88 [14,63| 9,76 0 70,73
Reitoria 0 0 0 0 0
TOTAL 6,71 P1,55|10,95 |2,12| 58,66

o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o

O Quadro 25 representa a avaliacdo, no Campus Amajari, do Ambiente Virtual de
Aprendizagem Edmodo, que é uma plataforma de comunicagao, treinamento e colaboragao para

escolas e professores do ensino fundamental e do ensino médio. Como tal ambiente também ndo
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é utilizado de forma oficial pelo IFRR e ndo é tdo usual quanto o Google Classroom percebe-se que
a maioria, 64% dos professores do CAM desconhecem essa plataforma virtual.

No Campus Avangado Bonfim, para a visdo da maioria, diante dos dados expostos,
podemos analisar que 15% responderam de forma positiva. Enquanto o item Desconhe¢o/N&o se
aplica tem o percentual de 57% e ainda assim no Regular analisamos 21% e Ruim com 7%. Os
respondentes demonstraram que desconhecem e ndo utilizam a plataforma de comunicagao. Este
também evidencia que é dado preferéncia pelo canal que mais se adapta a localidade, estudantes
e Professores do Campus: Moodle/IFRR, Meet, entre outros. A instituicdo, preferencialmente, tem
recomendado a utilizacdo do canal oficial: Moodle/IFRR para as aulas e os demais conforme as
preferéncias dos Professores.

No Campus Boa Vista, no que se refere ao conhecimento em relagdo a ferramenta
Edmodo, verificou-se um alto indice de desconhecimento, uma vez que 50%, dos professores
informaram ndo conhecerem ou nao utilizarem essa ferramenta. Apenas 9% dessa categoria a
consideraram Excelente e 28% classificaram-na como Boa. Possivelmente isso deve estar
relacionado a nao-publicizacdo e nem indicagdo para uso da mesma no CBV nas atividades
remotas, pois durante o uso desse formato de aulas o recomendado pela Resolucdo n2 599-
CONSUP/IFRR, no art. 16, foi que as aulas fossem preferencialmente desenvolvidas pelo AVA-
Moodle e/ou por aplicativos gratuitos como Google Classroom que ja é disponibilizado na conta
Google do e-mail institucional.

Na avaliagdo do Campus Boa Vista Zona Oeste, pode-se perceber que somente 17% dos
professores avaliaram positivamente esse conhecimento e nenhum dos professores avaliou como
Ruim. Entre os respondentes que avaliaram como Desconheco/Nao se aplica, temos percentuais
bastante significativos como 74%. Ainda sobre aqueles que avaliaram o seu conhecimento como
Regular temos como resultado de 9%. No entanto, em anos anteriores o uso dessa ferramenta
também foi desconhecido pelos professores e estudantes, tais justificativas encontram
embasamento nos relatérios de autoavaliacdo entre 2018 a 2020, o resultado esta relacionado ao
pouco uso e desconhecimento dessa ferramenta pelos professores e estudantes, pouco difundido
e ndo comentado em reunides online entre os professores, ademais, outros aplicativos como o
Google Meet, AVA/Moodle e o WhatsApp sdo as mais comuns em uso.

Com uma interface semelhante a do Facebook, com o Edmodo, os professores podem
supervisionar tanto as aulas escolares como os trabalhos de casa, além de que, o ambiente possui
baixa adesdo de uso entre os professore do CBVZO, tornando assim, uma plataforma pouco

atrativa. Seria interessante a gestdo buscar esclarecer tal plataforma aos professores, para que os
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nimeros de desconhecedores da plataforma de ensino fossem menores em uma proxima
avaliagdo institucional. O préprio IFRR pouco discute sobre o uso e sobre as experiéncias dos
demais professores com essa ferramenta, em uma rdpida busca através da selecao de pesquisa no
portal do IFRR, apenas 14 (quatorze) resultados com a palavra “Edmodo” foram apresentados.

No Campus Novo Paraiso, 20% dos professores avaliaram o item como Excelente e Bom,
10% como Regular e 71% afirmam Desconhecer ou que Nao se Aplica o Edmodo. O alto indice de
respondentes que afirmaram desconhecer ou que ndo se aplica, justifica o baixo indice de adesao,
pois a maioria dos docentes utilizam outras ferramentas e recursos tecnolégicos para realizagao
de atividades ndo presenciais e para os atendimentos individuais e/ou coletivos aos estudantes,
como a AVA — Moodle, WhatsApp e Google Meet. No entanto, o Edmodo é uma excelente
ferramenta de integracdo aluno-professor, bem como a possibilidade de interacdo com os pais dos
estudantes e com acesso gratuito, que poderia ser mais explorado pelos docentes, como forma de
diversificacdo de seus recursos pedagdgicos. Nesse sentido, é importante investir na capacita¢do
dos docentes para utilizacdo de diferentes ferramentas tecnoldgicas e, dessa forma, diversificar

seus recursos pedagogicos.

QUADRO 26. Avalie os canal (is) (recursos tecnoldgicos/ferramentas/plataformas) utilizados para realizago de atividades ndo
presenciais e para os atendimentos individuais e/ou coletivos aos estudantes: Google meet
UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

E Excelente |Bom |Regu|ar IRuim |Desc/N.A. Excelente |Bom |Regu|ar |Ruim |Desc/N.A. Excelente |Bom |Regular lRuim lDesc/N.A.
%

CAM 47,73 |A3,18| 4,55 0 4,55
CAB 50,00 B5,71 7,14 0 7,14
CBV 70,47 P2,15| 6,04 |1,34 0
CBVZO | 62,86 [28,57| 5,71 0 2,86
CNP 56,10 B9,02| 2,44 |2,44 0
Reitoria 0 0 0 0 0
TOTAL | 62,90 [29,33| 5,30 |1,06 1,41

o|o|o|o|o|o|o

o|o|o|o|o|o|o

o|o|o|o|o|o|o

o|o|o|o|o|o|o

o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o

o|o|o|o|o|o|o

o|o|o|o|o|o|o

oO|Oo|Oo|O|O|O|O
o|o|o|o|o|o|o

A andlise do Quadro 26 demonstra a utilizacdo do recurso tecnolégico Google Meet no
Campus Amajari. Conforme os dados acima, se percebe que esse recurso é amplamente utilizado
pelos professores do CAM, totalizando 91% que avaliaram entre Excelente e Bom. Com o
agravamento da pandemia de COVID 19, como medida de conten¢do do alastramento do virus, as
aulas presenciais foram suspensas em todo o pais. No dia 17 de marco de 2020 foi publicada a
Portaria n2 01/2020 - CCEC/REITORIA/IFRR, criada pelo Comité de Crise para o Enfrentamento do
Coronavirus do IFRR, que no uso de suas atribuicGes legais que lhes foram conferidas pela Portaria
n? 319/2020 - GAB/REITORIA/IFRR de 16 de marco de 2020, decidiu por suspender as aulas e
atividades presenciais, bem como os atendimentos presenciais ao publico. Dessa forma, o uso do
Google Meet foi fundamental para realizagdao de reunides de comissdes, comités e colegiados

entre gestores, docentes, técnicos administrativos e estudantes. Além disso, o Google Meet
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também permitiu encontros entre professores e estudantes, do Campus Amajari, para execug¢do
de projetos de ensino, de pesquisa e extensdao. Mesmo com o retorno gradual das atividades
presenciais, essa ferramenta ainda vem sendo utilizada para promover reunides entre
representantes do Campus Amajari e dos outros Campi do IFRR.

Em relacdo ao Campus Avangado Bonfim, no que tange ao google meet, podemos salientar
gue diante dos respondentes tivemos o percentual de 86% positivamente. Para o item de
Desconheco/N&o se aplica temos 7% e no caso do Regular 7%, também. A avaliacdo do Canal
figurou de maneira positiva com os conceitos Excelente e Bom, com uma pequena expressao de
Regular e Desconheco. O Campus tem utilizado a ferramenta como alternativa de implementacao
de diversos servigos internos e externos, tais como: aulas, reunides a distancia etc. Para melhorar
os servicos do Google Meet, o Campus implementou a velocidade de conexdao da internet,
forneceu cameras para cada um dos Desktop utilizados pelos servidores, bem como fones de
ouvido com microfone.

No Campus Boa Vista, o alto indice positivo, com 92% dos professores considerando o
Google Meet uma Excelente e Boa ferramenta para realizagdo de atividades nao presenciais,
demonstra o grau de importancia que a ferramenta tem no desenvolvimento e auxilio das
atividades remotas dos Professores. 6% consideraram Regular e apenas 1% a consideraram Ruim.
O Google Meet disponibiliza videoconferéncias em que as pessoas que tém uma conta no Google
podem criar uma reunido online com até 100 participantes. Os Professores a utilizam para iniciar
aulas remotas instantaneas com os estudantes. Juntamente com o Google Agenda e AVA-Moodle
é possivel agendar reunides, em varias datas diferentes, e sincronizar com a sala de aula no AVA
onde as grava¢bes das aulas remotas ficam disponibilizadas para acesso dos estudantes. A
ferramenta foi apontada pelos respondentes como uma ferramenta pedagdgica compativel com
os pressupostos das portarias legais.

A anidlise do Campus Boa Vista Zona Oeste apresenta percentuais gerais e pode-se
perceber que um numero expressivo de 91% dos professores avaliaram positivamente o uso do
recurso tecnolégico como ferramenta de ensino Google Meet. Entre os respondentes que
avaliaram como Desconhego/Na&o se aplica foi de apenas 3%, apenas 6% do total avaliaram como
Regular. Assim, o Google Meet foi muito utilizado para desenvolver as videoaulas entre
professores e estudantes nesse periodo de ensino remoto, foi escolhido pela facilidade de uso e
por ser muito popular entre os servidores e estudantes, o uso dessa ferramenta através de
Atividades Pedagodgicas ndo Presenciais (APNPs) favoreceu o processo para desenvolver a

capacidade dos estudantes de argumentar, discutir e debater a transmissdao de conhecimento dos

87



professores. Por ser uma ferramenta tecnolégica de facil acesso a comunicagdo, os estudantes se
tornaram mais participativos no ambiente remoto de ensino. A facilidade no compartilhamento de
links de reunides do Google Meet através dos grupos de WhatsApp, facilitou a estratégia de
comunicagdo entre os estudantes e os professores. Importante frisar que o uso do Google Meet
estreitou os lacos de comunicacdo entre os professores e estudantes no Relatério de Avaliacdo do
Plano Anual de Trabalho - Exercicio 2021, como canal de comunicagao importante para reducdo da
evasao a aumento da permanéncia e éxito dos nossos estudantes do CBVZO.

No Campus Novo Paraiso, 96% dos professores avaliaram o Quadro 26 como Excelente e
Bom, 5% como Regular ou Ruim e nenhum docente afirmou Desconhecer ou que Nao se Aplica o
Google Meet. A avaliagao positiva, quase que em sua totalidade para este quadro, reflete a alta
difusdo dessa ferramenta no ambito do IFRR, pois é uma ferramenta que ja estd disponivel no e-
mail institucional, possibilitando seu facil acesso. Além disso, é possivel agendar reunides, por
meio da integracdao com o Google Agenda; marcar aulas sincronas, por meio da integracdo com a
plataforma AVA — Moodle, que apds atualizacdo, agora é possivel vincular um link do Google Meet
diretamente no Ambiente Virtual de Aprendizagem; oferecer palestras; minicursos e diversas

interacdes online, tanto com os estudantes, quanto com os diversos setores institucionais.

QUADRO 27. Avalie os canal(is) (recursos tecnoldgicos/ferramentas/plataformas) utilizados para realizagdo de atividades ndo
presenciais e para os atendimentos individuais e/ou coletivos aos estudantes: Material impresso
UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

E Excelente [ Bom [Regular [Ruim [Desc/N.A. [Excelente [Bom [Regular [Ruim [Desc/N.A. |Excelente [Bom [Regular [Ruim [Desc/N.A.
%

CAM 61,36 P9,55| 6,82 |2,27 0
CAB 21,43 B5,71( 21,43 |7,14| 14,29
CcBV 14,77 B4,23| 14,77 (5,37 | 30,87
CBvzO | 17,14 62,86| 857 |2,86| 8,57
CNP 51,22 B6,59| 7,32 |4,88 0
Reitoria 0 0 0 0 0
TOTAL | 27,92 B7,46]|12,01 |4,59 | 18,02

o|lo|o|o|o|o|o
o|lo|o|o|o|o|o
o|lo|o|o|o|o|o
o|lo|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o
o|lo|o|o|o|o|o
o|lo|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o
o|lo|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o

Em razdo da dificuldade de acesso a internet (Quadro 27), o Campus Amajari iniciou as
atividades de ensino remoto por meio da entrega de materiais didaticos impressos. Conforme a
avaliacdo dos professores, 91% consideraram positiva a utilizacdo dos materiais impressos como
alternativa para realizar as atividades ensino/pedagdgicas de forma remota. As apostilas incluem
conteudos das disciplinas bdsicas (como Portugués, Matemadtica e Biologia) e das técnicas
(especificas de cada curso, como Olericultura, Nutricdo Animal, Topografia, Grandes Culturas e
Piscicultura). Durante as entregas, a equipe do CAM percorreu dezenas de localidades e aldeias
indigenas de oito, dos quinze municipios de Roraima. Somente no ano de 2021 foram ofertados
pelos professores do CAM, 204 componentes curriculares em 10 turmas, seja de técnico

subsequente, técnico integrado ao ensino médio e ensino superior.
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No Campus Avangado Bonfim, os respondentes avaliaram os canais da seguinte forma: os
Professores avaliaram como positiva com 57% e os que responderam para Desconheg¢o/N3do se
aplica tiveram 14%. Como Regular temos os resultados na média de 21% e ainda assim 7% para o
Ruim. Prevaleceu o resultado positivo perante o item, mas mesmo assim, percebe-se que ha
necessidade de implementar outros canais e melhorar os servicos ofertados por meio destes. O
Campus no contexto pandémico passou a imprimir o material de aula para os estudantes
utilizarem, uma vez que as aulas presenciais estavam totalmente suspensas e sendo ofertadas a
distancia. Atualmente, a Dire¢do estd em processo de verificagdo junto ao Departamento
responsavel por aquisicdes de equipamentos a possibilidade de aquisicdo de impressoras para
disponibiliza-las aos setores e melhorar, assim, os encaminhamentos das demandas internas.

No Campus Boa Vista, o item acima foi considerado de forma positiva por 49% dos
professores. Assim, o material impresso disponibilizado pelo Campus foi classificado como uma
excelente ferramenta para realizacdo de atividades ndo presenciais e para os atendimentos
individuais e/ou coletivos aos estudantes. No mais, 15% dos professores avaliaram a questdo
como Regular, 5% como Ruim e 31% afirmaram Desconhecer. A ferramenta do material impresso
foi apontada pelos respondentes como uma ferramenta pedagdgica compativel com os
pressupostos das portarias legais. E por mais que o resultado demonstre maioria positiva tem que
ser considerado o quantitativo que desconhece, pois como em 2021, em virtude do ano
pandémico, todo material de estudo foi disponibilizado por meio eletrénico nas plataformas de
estudo, logo, ndo houve distribuicdo de material impresso como apostilas, prova e capitulos de
livro devido ao risco de contaminacdo. Para melhoria do uso desse recurso por parte da
instituicdo, propde-se fazer um levantamento entre os estudantes de todos os niveis e
modalidades que necessitam de material impresso para ver a melhor estratégia de producdo e
distribuicao desse recurso.

A anidlise do Campus Boa Vista Zona Oeste apresenta percentuais gerais e pode-se
perceber que 80% dos professores avaliaram positivamente o recurso de material impresso. Entre
os respondentes que avaliaram como Desconheco/N3o se aplica foi de apenas 9%, igualmente a
porcentagem de avaliagdes regulares, apenas 3% do total avaliaram como Ruim. No entanto,
existem grupos de estudantes que ndo possuem acesso a internet ou de internet de péssima
gualidade, a gestdo nesses casos, optou pela distribuicdo de material impresso e anteriormente
disponibilizado pelos professores as coordenacdes de curso, nesse sentido, o trabalho proficuo da
gestdo junto a seus coordenadores, favoreceu de forma direta os estudantes que ndo tiveram

acesso ou pouco acesso as aulas transmitidas pelo Google Meet.
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Tais percepgoes positivas dos professores pelo uso de material impresso, esta relacionado
a disponibilizacdo do servico de reprografia e pelo bom trabalho das coordenagdes em
disponibilizar este recurso aos estudantes que buscaram e optaram por esse tipo de material
didatico, ao invés, do uso de arquivos digitais também disponibilizados pelos professores dos
componentes curriculares através de grupos de WhatsApp ou do uso do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA/Moodle). Existe ainda, dentro do Plano de Atendimento Domiciliar por meio
do ensino nao presencial, com disponibilizacdo de material didatico impresso aos estudantes que
adotaram regime domiciliar de ensino ou de grupos de risco.

No Campus Novo Paraiso, 88% dos professores avaliaram como Excelente e Bom, 12%
como Regular ou Ruim e nenhum docente afirmou Desconhecer ou que Nao se Aplica o Material
Impresso. Considerando que muitos estudantes do Campus Novo Paraiso residirem em vicinais e
localidades sem acesso ou com acesso limitado a internet, ou até mesmo a falta do recurso para
aquisicdo de celulares e/ou computadores com acesso a internet, que possibilitaria o
acompanhamento as atividades ndo presenciais, levou a equipe gestora a elaborar o chamado
“material impresso”, que sao apostilas, atividades, avaliagées e conteudo de forma impressa, das
disciplinas ofertadas. Essa metodologia, ja consolidada desde 2020, possibilitou a esses estudantes
as mesmas oportunidades que aqueles que utilizam meios digitais para o acompanhamento das
atividades ndo presenciais. No entanto, as estratégias para melhorar essa metodologia vém sendo
aperfeicoadas desde entdo, refletido no aumento do indice de avaliagcdo positiva para este quadro,

saindo de 59%, em 2020, para 88% em 2021.

QUADRO 28. Avalie: O suporte técnico referente aos Sistemas eletronicos e Servigos de Tl da Instituicdo na utilizagdo das
plataformas durante o periodo de trabalho remoto e atividades ndo presenciais.

UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
E Excelente |Bom |Regu|ar |Ruim |Desc/N.A. Excelente |Bom |Regu|ar |Ruim |Desc/N.A. Excelente |Bom |Regu|ar |Ruim IDesc/N.A.
%
CAM 25,00 B8,64|27,27 [4,55]| 4,55 18,18 pB4,55|127,27 | O 0 0 0 0 0 0
CAB 7,14 pB0,00| 14,29 P8,57 0 26,67 53,33|/20,00 | O 0 0 0 0 0 0
CBV 39,60 §6,31) 10,07 |4,03 0 40,54 HA7,30) 8,11 |1,35] 2,70 0 0 0 0 0
CBVZO | 20,00 @#8,57|17,14 [11,43] 2,86 24,24 B3,64112,12 | O 0 0 0 0 0 0
CNP 36,59 §6,34|117,07 | O 0 29,03 p8,06| 9,68 | O 3,23 0 0 0 0 0
Reitoria 0 0 0 0 0 17,98 1#9,44(28,09 [2,25| 2,25 0 0 0 0 0
TOTAL | 32,86 @45,58|14,84 [5,65| 1,06 26,89 b2,27|17,80 [1,14| 1,89 0 0 0 0 0

O Quadro 28 representa a avaliagcdo do suporte técnico referente aos Sistemas eletrénicos
e Servicos de Tl da Instituicdo na utilizacdo das plataformas durante o periodo de trabalho remoto
e atividades ndo presenciais no ambito do IFRR Campus Amajari, onde 64% dos docentes
consideraram o suporte técnico como sendo entre Excelente e Bom, enquanto que 27% avaliaram
como Regular. J& entre os servidores técnicos administrativos, o percentual foi mais elevado,

sendo de 74% aqueles que consideraram o servico de suporte entre Excelente e Bom e 27% que o
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classificaram como Regular. A maior parte dos servidores reconhece a importancia que o servico
de TI possui, o que se reflete na avaliagao positiva. Esse tipo de suporte é fundamental uma vez
gue, no contexto da pandemia, o trabalho remoto necessita de afinidade com as ferramentas
dispostas nos sistemas eletronicos. Por isso, é preciso ter um olhar cuidadoso principalmente com
o fato de que, ao contrario dos técnicos, houve entre os professores quase 5% responderam
Desconhego/N3o se aplica no que diz respeito a avaliagdo desse item. Isto pode estar ligado tanto
a entrada de servidores novos, que ndo tiveram tanto contato com o suporte, ou ainda indica que
o setor responsavel deva promover a¢des que favorecam uma atuagao ainda mais abrangente.

A analise do Campus Avangado Bonfim apresenta percentuais gerais e pode-se perceber
que 58% dos professores, 80% dos técnicos avaliaram positivamente esse conhecimento e apenas
29% do total das categorias elencadas avaliaram como Ruim. Entre os respondentes que avaliaram
como Regular, temos os percentuais respectivos na média de 14%. Os dados positivos da avaliacdo
possivelmente se devem ao fato de que sempre que necessario, o Campus é atendido pelo
suporte técnico da reitoria. Como sugestdes a melhorias para o préoprio Campus, é que exista um
servidor técnico na area de tecnologia da informacdo para atender as demandas locais de
Sistemas eletronicos, para que se consiga dar celeridade a algumas demandas surgidas em
formato emergencial no Campus.

No Campus Boa Vista, a questdo acima foi avaliada como Excelente e Boa por 86% dos
Professores. Outros 14% indicaram como Regular e Ruim o suporte técnico, com destaque para o
fato de que todos os respondentes conhecem a existéncia desse servigo na instituicdo. Ja entre os
Técnicos, 88% disseram ser Excelente e Bom, 10% informaram ser Regular e Ruim o servigo
avaliado na questdo. No entanto, percebe-se que o setor responsavel investiu esforcos em
melhorar o atendimento entre os professores com crescimento de 6% de avaliagGes positivas,
tendo, dessa forma, alcancado as metas previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
do IFRR - 2017-2018, ainda em vigéncia. Entre os servidores técnicos, ao contrario, observa-se um
crescimento de 1% na variavel Desconhego/N&o Avaliado e uma queda de 1% na avaliagdo dos
critérios Excelente e Bom, em relagdo ao ano anterior. Isso implica reconhecer que, apesar de os
valores de Desconheco/N3do Avaliado entre os servidores parecerem irrisérios, haja vista que
ficaram em 2,70%, esse percentual é um indicador da necessidade de se rever as acoes
estratégicas para se alcancar a meta de 100% de conhecimento desses servicos no Campus, bem
como na avaliacdo da qualidade do suporte técnico de que trata a questao.

No Campus Boa Vista Zona Oeste pode-se perceber que 69% dos professores e 88% dos

técnicos avaliaram positivamente esse conhecimento, consequentemente, os mesmos grupos
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avaliaram como regular o percentual de 17% e 12%, porém, também, é importante destacar que
0s percentuais que avaliaram como desconhece ou ndo se aplica ndo chega nem a 3%. Percebe-se
gue o melhor desempenho entre os percentuais foi do grupo de técnicos, ainda, superior ao grupo
de professores analisados, o suporte técnico referente aos Sistemas eletronicos e Servigos de Tl no
CBVZO. Através dos dados analisados, é possivel perceber que o grupo de técnicos foi o que mais
utilizou esse servico. O item analisado sobre o suporte técnico atendeu bem as necessidades dos
servidores desta instituicdo, porém, ha de se considerar a avaliacdo regular e negativa por parte
do grupo de professores ainda preocupante, pois, somando-se esses 2 itens, com uma
porcentagem superior a 25% do total, ha de se levar em consideracdo as necessidades do grupo
avaliado, é necessario que a gestdo do CBVZO utilize métricas eficientes para analisar se o
problema esta na divulgacao das atividades desempenhadas pelo suporte técnico ou uma falta de
orientacdo por parte de quem respondeu ao questionario.

No Campus Novo Paraiso, 83% dos professores e 88% dos técnicos avaliaram o quadro 28
como Excelente e Bom, 17% dos professores e 10% dos técnicos avaliaram como Regular e
nenhum docente ou técnico avaliou como Ruim. Em relagdo ao desconhecimento ou a ndo
aplicabilidade, apenas 3% dos técnicos escolheram essa alternativa. Existem alguns dispositivos
legais que norteiam os Sistemas eletronicos e Servigos de Tl do IFRR, como é o caso do Regimento
Interno do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo do IFRR (CGTI), aprovado pela Resolucdo
n2 387/Conselho Superior, de 1 de agosto de 2018. Dentre outros, o CGTI tem como objetivo
determinar as prioridades de investimentos na area de Tl para dar suporte as necessidades
institucionais em face de mudancas tecnoldgicas, bem como monitorar niveis de servico e suas
melhorias. Além disso, levando em considera¢do as normas quanto a realizacdo do trabalho
remoto no ambito do IFRR, de forma excepcional e transitdria, enquanto perdurar o estado de
emergéncia de saude publica decorrente da COVID-19, estd previsto na PORTARIA 4/2020 -
CCEC/REITORIA/IFRR, de 23/03/2020, que “os Sistemas e Servicos de Tl serdo mantidos
remotamente, exceto no caso de suporte e manutencdo do parque de maquinas e instalacdes de
rede cuja atividade presencial seja imprescindivel, devidamente justificada pela chefia do setor e
previamente autorizada pela autoridade maxima da unidade”. No Campus Novo Paraiso, o setor
de suporte de Tl estd vinculado ao Departamento de Administracdo e Planejamento — DAP. De
acordo com o setor, devido a pandemia, os servicos de Tl tém sido solicitados, majoritariamente,
via WhatsApp, podendo ser solicitados também por e-mail ou diretamente no SUAP. Observa-se
gue os indices entre professores e técnicos apresentaram similaridade, sendo que a maioria

avaliou o quadro 28 de forma positiva. Isso demonstra que, mesmo em trabalho remoto, tanto a
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Diretoria de Tecnologia da Informacdo (via Reitoria), quanto o setor de Tl do Campus Novo Paraiso
vem sendo eficiente no atendimento ao suporte técnico.

A analise do Quadro pelos respondentes da Reitoria apresentou resultado com os quesitos
Excelente e Bom totalizando um indice de 67%, uma redugdo de 16 pontos percentuais em
comparacao com o indice da avaliacdo anterior. Os respondentes que avaliaram a situacdo como
Regular contabilizaram o total na média de 28%, 15 pontos percentuais acima do indice anterior e
uma média de 2% dos respondentes avaliaram como Ruim ou Desconhecem sobre o suporte
técnico fornecido pela TI.

O periodo avaliado foi marcado por grandes altera¢cdes no quadro de pessoal da Reitoria,
gue podem nao estar familiarizado com o funcionamento dos sistemas ou mddulos de sistemas
gue passaram a utilizar, tendo uma necessidade maior de suporte. Entretanto, a equipe de
suporte precisou manter suas atividades de forma escalonada em funcdo da pandemia. Além
disso, houve uma reducdo drastica no quantitativo de pessoal para atendimento durante

determinados periodos, o que pode ter influenciado estes indices.

QUADRO 29. Avalie: O assessoramento (suporte de Tecnologia/ todas as formas de orientagdo) da Instituicdo oferecido ao servidor
no desempenho das fungdes durante o periodo de trabalho remoto e atividades ndo presenciais.
UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

E Excelente | Bom [Regular [Ruim [Desc/N.A. [Excelente [Bom |Regular [Ruim [Desc/N.A. |Excelente [Bom [Regular [Ruim [Desc/N.A.
%

CAM 22,73 B2,27| 15,91 16,82 | 2,27 27,27 p9,09(13,64 | O 0 0 0 0 0 0
CAB 0 A2,86| 35,71 1,43 0 20,00 @6,67(33,33 | O 0 0 0 0 0 0
CBV 40,94 WK7,65| 7,38 |4,03 0 36,49 p1,35( 8,11 |1,35] 2,70 0 0 0 0 0
CBVZO | 22,86 #8,57|17,14 |8,57| 2,86 18,18 [/5,76] 6,06 0 0 0 0 0 0 0
CNP 39,02 #8,78|12,20 | O 0 29,03 B1,29( 6,45 0 3,23 0 0 0 0 0
Reitoria 0 0 0 0 0 14,61 pB2,81|28,09 |3,37( 1,12 0 0 0 0 0
TOTAL | 33,57 #8,41[12,01 (530 | 0,71 24,24 56,44(16,29 (1,52 | 1,52 0 0 0 0 0

O Quadro 29 demonstra o assessoramento (suporte de Tecnologia/ todas as formas de
orientacdo) da Instituicdo, no Campus Amajari, oferecido ao servidor no desempenho das funcdes
durante o periodo de trabalho remoto e atividades ndo presenciais. Percebe-se que os docentes
avaliaram de forma positiva o suporte de Tecnologia, onde, de acordo com os dados apresentados
no quadro acima 75% consideraram o assessoramento sendo entre Excelente e Bom. Entre os
servidores técnico administrativos, a instituicdo se saiu melhor nesse quesito, sendo avaliada
positivamente por 86% dos técnicos. Apenas 16% dos docentes consideraram que a instituigao
prestou um servico de assessoramento como sendo Regular. De forma semelhante, apenas 14%
dos técnicos-administrativos consideraram esse servigco Regular. Em linhas gerais, esses dados
mostram que o assessoramento técnico foi bastante eficaz acerca da orientacdo quanto ao
desempenho de atividades durante a crise sanitaria. A atuagdo eficiente desse setor é

fundamental para que os demais possam desenvolver suas atividades com bom rendimento.
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Portanto, existe espaco para o desenvolvimento de mecanismos de comunicacdo ainda mais
rapidos e claros para a promog¢do de um melhor assessoramento, além dos canais ja utilizados.
Isto pode diminuir a porcentagem dos que consideram o servico como Ruim ou ainda
Desconheco/N3do se aplica.

Para o Campus Avangado Bonfim, pelo percentual geral exposto percebe-se que 43% dos
professores, 67% dos técnicos avaliaram de forma positiva esse conhecimento e apenas 21% do
total das categorias elencadas avaliaram como Ruim. Em relacdo aos respondentes do quesito
Regular os indices apresentaram 36 e 33% respectivamente, no entanto, atualmente o suporte
técnico e assessoramento prestado para o CAB é proveniente da Reitoria através de abertura de
chamadas no Sistema Unico da Administracdo Publica - SUAP, e-mails das Dire¢des e Coordenagdo
do Campus e ligacdes telefénicas. Assim, como sugestdes de melhorias ao assessoramento, devem
ser criados manuais e treinamentos periddicos para auxilio na utilizacdo dos sistemas de
informacao utilizados no IFRR.

No Campus Boa Vista, o item acima foi avaliado da seguinte forma: 89% dos Professores
disseram ser Excelente e Bom e 11% que é Regular e Ruim o assessoramento técnico da Instituicdo
oferecido a esses servidores no desempenho das funcdes, durante o periodo de trabalho remoto e
atividades ndo presenciais. J& entre os Técnicos 88% disseram ser Excelente e Bom, 9%
informaram ser Regular e Ruim o suporte técnico da Tl. Os indices altos de positivo indicam o
excelente atendimento na resolucao dos problemas de tecnologia e no suporte técnico prestado
pela Tl, através dos chamados do SUAP, com o fim de melhoria das a¢des de assessoramento em
Tl. Ainda, comparando-se os percentuais nos critérios Excelente e Bom com os dados do ano
anterior, percebe-se um crescimento positivo de 9% na avaliagao dos docentes e um decréscimo
de 4% na avaliagdao entre os Técnicos Administrativos. Entre estes também houve alteragdo nos
valores de Desconheco. Enquanto no ano anterior tinha-se zerado, nesta etapa houve
manifestacdo de 3% nesse item. Esse percentual permite a inferéncia de que ha novos servidores
gue ainda nao foram informados sobre a existéncia de assessoramento na area de tecnologia para
a realizacdo de suas atividades. Em virtude disso, faz-se necessario efetivar acdes estratégicas de
divulgacdo dos médulos, seus recursos e funcionalidades, conforme as acdes estratégicas MS06 e
MSO07 definidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do IFRR - 2017-2018, ainda em
vigéncia.

No Campus Boa Vista Zona Oeste pode-se perceber que 71% dos professores e 94% dos
técnicos avaliaram positivamente esse conhecimento, consequentemente, os mesmos grupos

avaliaram como regular, o percentual em 17% e 6%, porém, também, é importante destacar que
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0s grupos que avaliaram como desconhece ou ndo se aplica ndo chega nem a 3%. O melhor
desempenho entre os percentuais foi do grupo de técnicos, mais uma vez superior ao grupo de
professores. O assessoramento de Suporte da T.| oferecido ao servidor durante o trabalho remoto
e atividades ndo presenciais, mais uma vez, cumpriu seu papel institucional. Através dos dados
analisados, é possivel perceber que o grupo de técnicos foi o que mais utilizou esse servico, com
percentual superior a média do IFRR que nesse caso estava em 80%. Dessa forma, sugere-se o
desenvolvimento de mecanismos de comunicacdo ainda mais rapidos e claros para a promocgao de
um melhor assessoramento, além dos canais ja utilizados.

No Campus Novo Paraiso, 88% dos professores e 90% dos técnicos avaliaram o quadro 29
como Excelente e Bom, 12% dos professores e 7% dos técnicos avaliaram como Regular e nenhum
docente ou técnico avaliou como Ruim. Em rela¢cdo ao desconhecimento ou a ndo aplicabilidade,
apenas 3% dos técnicos escolheram essa alternativa. Desde que foi decretada a pandemia
decorrente do COVID-19, o IFRR vem planejando a¢Oes que pudessem mitigar os possiveis
problemas e proporcionar o desenvolvimento das atividades administrativas e de ensino, levando
em consideracdo o trabalho remoto. Diante disso, por meio da PORTARIA 319/2020 -
GAB/REITORIA/IFRR, de 16/03/2020, foi constituido o Comité de Crise para Enfrentamento ao
Coronavirus. Desde entdo, esse comité tem sido responsavel por instituir varios instrumentos
nortEaDores, com o objetivo de assessorar e subsidiar os servidores com informacdes e
orientacdes. Dentre elas, pode-se citar: Boletins Informativos; Protocolos de Recomendacgdes;
Portarias referentes ao Ensino, Pesquisa e Extensdo; Constituicdao de diversos Grupos de Trabalho,
como por exemplo, GT de Tecnologias para Enfrentamento ao Covid-19, GT responsavel pelo
processamento de alcool em gel, GT responsavel pela normatizacdo de Cola¢dao de Grau Virtual,
dentre outros; Publicacdo de editais visando o desenvolvimento de projetos e acbes de
atendimento, orientacdes e remodelagem de negdcios afetados negativamente pela pandemia da
Covid-19, com o apoio de servidores e estudantes do IFRR, basEaDo no mapeamento de
problemas reais da comunidade externa. Além disso, é disponibilizado o acolhimento psicoldgico
online, e-mail exclusivo para tirar duvidas, solicitar orientacdes e enviar sugestdes ao Comité de
Crise para Enfrentamento do Coronavirus. Por fim, em novembro de 2021, o Campus Novo Paraiso
publicou, em seu site oficial, o plano de retorno gradativo a presencialidade das atividades e em
formato misto. Dentre outras informacdOes e orientagdes, constam no documento a capacidade
maxima de ocupacdo a ser observada nos ambientes do Campus, disponibilidade dos materiais
necessarios para a seguranca da comunidade académica, cobertura vacinal de estudantes e

servidores da unidade, planejamento e organizagdo da oferta dos componentes curriculares,
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organizacdo da carga hordria docente e orientacGes para os pais dos estudantes ou responsaveis
por estes.

A andlise e avaliacdo do assessoramento oferecido ao servidor, entre os respondentes da
Reitoria, apresentou indice positivo de 67%, reduzindo esse percentual em 21%, pois na avaliagao
anterior o resultado positivo foi de 88%. O indice Regular que foi no ano anterior de 10%, nessa
avaliacdo teve o indice aumentado para 28%. Os quesitos Ruim e o Desconheco totalizaram a
média de 4%.

De acordo com o setor responsavel pela demanda, foram realizados implantacdo e suporte
de mddulos do SUAP para as dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo e a administracdo. Foi
realizado o treinamento dos servidores das Pro-Reitorias para utilizagdo dos sistemas. A
dificuldade foi a quantidade de servidores para atender as demandas. Como essa questao envolve
também, e principalmente, o atendimento presencial, a reducdo da equipe teve um impacto bem

maior nos indices desta avaliagdo, em compara¢do com os resultados do Quadro 28.

QUADRO 30. Avalie: O atendimento as diversas solicitaces realizadas no sistema institucional por meio do SUAP.
UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

E Excelentel Bom |Regu|ar IRuim |Desc/N.A. Excelentel Bom |Regu|ar |Ruim |Desc/N.A. Excelente |Bom |Regu|ar IRuim IDesc/N.A.
%

CAM | 29,55 |45,45 (20,45 (2,27 | 2,27 22,73 163,64 (13,64 | O 0 0 0 0 0 0
CAB 14,29 (57,14 (14,29 |7,14| 7,14 20,00 |60,00 (20,00 | O 0 0 0 0 0 0
CBV 38,26 (44,30 14,09 |3,36 0 44,59 (4595 ] 8,11 |1,35 0 0 0 0 0 0
CBVZO | 22,86 (62,86 | 14,29 [ O 0 21,21 69,70 | 9,09 0 0 0 0 0 0 0
CNP | 41,46 (43,90]|14,63 | O 0 41,94 (48,39 | 6,45 0 3,23 0 0 0 0 0
Reitoria 0 0 0 0 0 20,22 |58,43 19,10 |1,12| 1,12 0 0 0 0 0
TOTAL | 34,28 |47,35| 15,19 |2,47| 0,71 29,92 |55,68 (12,88 10,76 0,76 0 0 0 0 0

O Quadro 30 apresenta a avaliagcdao do atendimento as diversas solicitagdes realizadas no
sistema institucional por meio do SUAP no Campus Amajari durante o periodo de trabalho
remoto. Ao analisar o quadro acima, compreende-se que 75% dos docentes avaliaram entre
Excelente e Bom o atendimento por meio do SUAP, enquanto que 20% classificou como Regular.
Ja entre os técnicos administrativos, 86% consideraram entre Excelente e Bom o atendimento
através do SUAP e apenas 14% avaliaram o servico como Regular. Sabe-se que o SUAP é o Sistema
Unificado de Administracdo Publica, que possibilita a execucdo de diversas atividades que
envolvam as rotinas de trabalho das areas administrativas e académicas. A andlise positiva dentre
os dois grupos de servidores mostra que as demandas realizadas no Sistema foram concluidas com
éxito em sua maioria. Alguns entendem que embora o SUAP careca de detalhes que o tornem
mais instintivo, o sistema ainda é bem fluido no que diz respeito a comunica¢do/resposta de
tramites. O link feito entre as solicitagdes no SUAP e o e-mail institucional concede uma camada a

mais de acompanhamento que representa um outro aspecto bastante positivo. Os problemas
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gerados pela crise sanitaria afetaram sem duvida todos os setores, o que pode estar por tras das
avaliagdes negativas, uma vez que isso pode ter gerado atraso no atendimento pelo SUAP.

No Campus Avangado Bonfim, percebemos os percentuais positivos de 72% dos
professores, 80% dos técnicos. 7% como Ruim e para os Desconhego/Ndo se aplica dentre os
participantes. Ainda assim tivemos entre os participantes o percentual de 14 e 20% para o Regular.
Na avaliagdo geral das categorias de participantes pesquisadas, ambos avaliaram positivamente o
retorno das solicitagdes realizadas no sistema institucional por meio do SUAP. Os nimeros podem
ser justificados pelo fato de que as demandas enviadas por SUAP geralmente sdao prontamente
atendidas dando celeridade as atividades do Campus, além disso, neste sistema, possui muitos
documentos ja como modelo e que podem ser utilizados, bem como a maioria dos atendimentos
pretendidos pelo servidor sdo feitos com celeridade, o que se economiza tempo e é um ponto
muito importante para os servidores. Como sugestdes de melhorias ao assessoramento ao
Campus, devem ser criados manuais e treinamentos periddicos para auxilio na utilizacdo dos
sistemas de informacdo utilizados no IFRR.

No Campus Boa Vista, a questao citada acima foi avaliada da seguinte forma: 83% dos
professores disseram ser Excelente e Bom e 17% avaliaram como Regular e Ruim. Ja entre os
técnicos, 91% disseram ser Excelente e Bom, 9% informaram ser Regular e Ruim o servigo avaliado
na questdo. Os valores de Desconheco entre os servidores revelam que todos os servidores
respondentes conhecem o servigco em avaliacdao. Dessa forma, o alto indice positivo mostra que,
como ferramenta principal do Instituto, o Sistema Unificado de Administracdo Publica — SUAP,
vem atendendo a demanda do Campus e reflete o grau de satisfacdo entre os servidores,
concluindo-se que a integracdo de todos os setores por meio dessa ferramenta possibilita
solicitacdo de demandas e solucdo de problemas, evidenciando-se a efetividade dessa ferramenta
para a execucao de atividades remotas e o cumprimento das metas previstas no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo do IFRR - 2017-2018, ainda em vigéncia. Contudo, comparando os dados
atuais com a avaliagao do ano anterior, percebe-se que houve um aumento de 4% nos indicadores
Regular e Ruim entre os professores e técnicos administrativos, percentuais que, apesar de baixos,
indicam a necessidade de se rever a causa dessa alteracao nos conceitos sobre o atendimento por
meio do SUAP, assegurando a exceléncia na prestacdo de servicos almejada pela unidade durante
a pandemia.

No Campus Boa Vista Zona Oeste pode-se perceber que 86% dos professores e 91% dos
técnicos avaliaram positivamente, consequentemente, os mesmos grupos avaliaram como regular

o percentual em 14% e 9%. E importante destacar que os grupos que avaliaram como
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desconhece/ndo se aplica foram nulos. O atendimento as solicitacGes realizadas no SUAP pelos
professores e técnicos cumpriu seu papel institucional. Através dos dados analisados, é possivel
perceber que os dois grupos ficaram satisfeitos com os atendimento por quem utilizou esse
servico, com percentual superior a média do IFRR, os professores e técnicos do CBVZO conhecem
os servicos oferecidos e avaliaram positivamente em sua maioria, inclusive, as avaliacdes
negativas e desconhecem/ndo se aplica sdo nulas. Dessa forma, é necessario que a gestdo do
CBVZO incentive o aperfeicoamento do SUAP, aprimorando cada vez mais os recursos disponiveis.

No Campus Novo Paraiso, 85% dos professores e 90% dos técnicos avaliaram o quadro 30
como Excelente e Bom, 15% dos professores e 7% dos técnicos avaliaram como Regular e nenhum
docente ou técnico avaliou como Ruim. Em relacdo ao desconhecimento ou a ndo aplicabilidade,
apenas 3% dos técnicos escolheram essa alternativa. O Sistema Unificado de Administragao
Publica — SUAP é um sistema desenvolvido e mantido, originalmente, pelo Instituto Federal do Rio
Grande do Norte (IFRN), mas que pode ser solicitado ao IFRN a sua cessao, nos termos do Art. 16
da Lei 14.063, de 23 de setembro de 2020, por meio da PORTARIA N2 56/2021 - RE/IFRN. Apesar
de ser utilizado no IFRR desde 2015, O SUAP foi oficializado em maio de 2021, por meio da
Resolu¢do 570/2021 - CONSUP/IFRR, de 25 de maio de 2021, que além da oficializacdo apresenta
todos os esclarecimentos e definicdes a respeito de mecanismos, funcionalidades e utilizacdo. O
SUAP serve para auxiliar nos processos administrativos e académicos do IFRR e por ser um sistema
unificado, varios mddulos (que sdo os sistemas informatizados das areas administrativas e
académicas) se relacionam entre si, como uma engrenagem. O alto indice positivo na avaliacdo do
guadro 30, tanto entre professores quanto de técnicos, demonstra que esse sistema tem
funcionado de maneira satisfatéria, principalmente nos tempos de pandemia, onde os processos,
documentos, portarias, pareceres, projetos, formuldrios, dentre outras funcionalidades, puderam
ter maior celeridade, como a assinatura digital, sem a necessidade da presencialidade das partes
envolvidas.

Na Reitoria, avaliou-se que houve uma queda de 10 pontos percentuais para os
respondentes que afirmaram ser Excelente ou Bom, de 87% da avaliacdo anterior para 77% na
avaliagdo atual. Também houve um aumento de 9 pontos percentuais, totalizando 19% para os
gue responderam a situacdo como Regular, em comparacdo aos 10% da avaliacdo anterior, e 1%
gue avaliaram o servico como Ruim, quesito este zerado anteriormente. Estas avaliagGes também
sao influenciadas pelas razdes apresentadas nos Quadros 28 e 29, contudo, alguns atendimentos
registrados requerem a interagdao do usudrio para prosseguimento. Nestes casos, as vezes O

usudrio demora a dar um retorno dentro do chamado, ou mesmo ndo responde, tendo seu
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chamado encerrado por falta de retorno. Isso por vezes se da, pelo fato do prdprio usudrio
conseguir resolver o problema sem a necessidade de interacdo do suporte. Essa situacdo ja é
conhecida pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo, que tem trabalhado na constru¢do de uma
base de conhecimento para consulta pelos préprios usuarios antes da abertura do chamado, além
da disponibilizagdo de tutoriais em videos e manuais de sistemas, visando principalmente suprir a
falta de pessoal para suporte. A Diretoria planeja agdes para divulgacdao constante e massiva
destas documentacoes, bem como oficinas de treinamento para os sistemas, de maneira remota,

de forma a atender as necessidades da comunidade do IFRR.

QUADRO 31. Avalie: O atendimento do setor de Educagdo a Distancia da sua Unidade.
UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
E Excelente|Bom kegularlRuim besc/N.A. Excelente|Bom hegular|Ruim|Desc/N.A. Excelente|Bom kegularhuim besc/N.A.
%
CAM 22,73 |0,91| 4,55 0 31,82 13,64 B1,82] 9,09
CAB 21,43 B5,71| 7,14 [14,29| 21,43 13,33 WK0,00( O
CBV 34,90 pP4,83( 4,03 |1,34| 34,90 31,08 B5,14| 2,70
CBVZO | 2,86 [P0,00| O 2,86 74,29 18,18 B3,33( 3,03
CNP 24,39 [19,51| 2,44 0 53,66 19,35 9,03 O
Reitoria 0 0 0 0 0 13,48 6,97 5,62
TOTAL | 26,86 [26,50| 3,53 (1,77 | 41,34 19,70 B1,44( 3,79

45,45 32,47 B3,77| 9,74 10,65 23,38
46,67 30,77 B0,77({15,38 | O 23,08
31,08 24,58 |0,02( 14,60 |5,78 ( 14,92
45,45 37,45 W3,24( 11,58 |0,77 | 6,95
51,61 23,84 W1,28( 22,06 |4,27 | 8,54
53,93 0 0 0 0 0

45,08 27,25 A0,08| 14,95 (4,22 | 13,44

o|o|Oo|Oo|O|O|O

O Quadro 31 apresenta a avaliacdo do atendimento do setor de Educacdo a Distancia do
Campus Amajari. Observa-se que 64% dos docentes avaliaram positivamente o atendimento do
setor EaD, porém, apesar de um baixo indice de avalia¢gOes negativas, 5% regular, observou-se um
percentual significativo de 32%, que desconhece o setor de Educacdo a distancia. Entre os técnicos
administrativos apenas 45% avaliaram entre Excelente, Bom e aqueles que afirmaram
desconhecer o atendimento do setor de EaD do CAM, sendo o maior percentual dentre os grupos
avaliados. Por fim, de forma semelhante aos docentes, a maioria dos estudantes avaliaram o
atendimento do setor como sendo positivo, 66%. Uma fracdo reduzida dos estudantes avaliou
esse quesito de forma negativa, onde 10% consideraram Regular menos de 1% Ruim, enquanto
gue 23% afirmaram desconhecer o setor de EaD. Esse setor objetiva elaborar, executar e avaliar
projetos pedagdgicos relacionados com a oferta de ensino na modalidade a distancia, atuando
com parceria entre MEC/Instituicdes de Ensino/Municipios conveniados ofertando uma educacgédo
de qualidade aqueles locais onde ndo havia oferta expressiva.

No Campus Avangado Bonfim, apresenta percentuais gerais e pode-se perceber que 57%
dos professores, 53% dos técnicos e 62% dos estudantes avaliaram positivamente esse
conhecimento e apenas 14% do total das categorias elencadas avaliaram como Ruim. Entre os
respondentes que avaliaram como Desconhego/Ndo se aplica, temos os percentuais respectivos

na média de 21, 46 e 23%. Ainda sobre aqueles que avaliaram o seu conhecimento como Regular,
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temos como resultados na média de 7% e 15%. No entanto, no geral o Campus obteve um
resultado positivo para o item avaliado, porém ressalta-se que no atual momento ndo ha o setor
implantado de EAD, o que justifica os percentuais para professores e estudantes, confirmando o
desconhecimento por parte dos técnicos administrativos. Sugere-se que na Unidade seja
implantado o setor de EAD ou que se designe servidores que atendam a demanda proveniente da
educacdo a distancia no Campus.

No Campus Boa Vista, dentre os que responderam ao questionario, 60% dos professores,
66% dos técnicos e 64% dos estudantes consideraram o quesito como Excelente ou Bom. Em
relacdo aos critérios Regular e Ruim, obteve-se apenas 5% dos professores e 3% dos técnicos
administrativos. Entre os estudantes, contudo, obteve-se 20% dos respondentes. O percentual de
professores 35%, técnicos 31% e estudantes 15% que Desconhecem o atendimento do setor de
Educacdo a Distancia deve-se ao fato de ndo estarem diretamente ligados ao referido setor. A
avaliacdo positiva da EaD, no CBV, é fundamentada na atuac¢do efetiva na formacdo académica de
638 (seiscentos e trinta e oito) estudantes residentes em 13 (treze) municipios de nosso Estado.
Entre as a¢Oes que evidenciam a atuacgdo significativa do Departamento de Educacao a Distancia,
podemos citar: a oferta em 2021 de 4 (quatro) cursos de Graduacdo e 5 (cinco) de Pés-graduacao.

A fim de atender as recomendac¢des dos Referenciais de Qualidade da Educacdo a
Distancia/2007, elaborados pelo Ministério da Educacdo, para manter o cumprimento dos critérios
estabelecidos pelas Portarias Normativas n2 20, de 21 de dezembro de 2017 e n? 741, de 2 de
agosto de 2018, e no Decreto 9057, de 25 de maio de 2017, Pareceres CNE/CES n2 195 e n? 197 de
2007 e Parecer n? 195 de 2010, Resolugdo CNE/CSE n2 1 de 11 de margo de 2016, o Departamento
de Educacdo a Distancia manteve o desenvolvimento de suas atividades pedagdgicas em parceria
com a UNIVIRR em seus polos municipais de ensino, nos quais sdo realizadas visitas periddicas in
loco, com o objetivo de melhorar o acompanhamento e orientagdo dos académicos. Além disso,
manteve a oferta de cursos de capacitacdo e acompanhamento continuo de professores e tutores
através de orientacdes, por meio de atividades sincronas e assincronas através do ambiente
virtual, com agendamentos de atendimentos individuais e promoc¢do de grupos de estudos;
aplicacdo de avaliacdo interna por meio dos relatérios situacionais mensais de forma a identificar
problemas que possam vir a prejudicar o desempenho académico dos estudantes matriculados;
acompanhamento de estudantes com possibilidade de evasao, identificando as causas e buscando
providéncias para minimizar as desisténcias nos cursos.

O Departamento de Educagdo a Distancia ndo somente manteve os atendimentos ja

desenvolvidos, antes da situacdo de pandemia, como também ampliou seus atendimentos entre
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0s cursos presenciais e equipes multidisciplinares, dando apoio necessario aos servidores e
estudantes no manuseio da plataforma Moodle durante as ofertas de componentes curriculares
na modalidade EAD. Podemos destacar as seguintes acdes: Oferta do curso de Capacitacdo de
Discente para a utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle (736 cursistas
concluintes); Oferta do curso de Capacitacdo de Servidores para a utilizacdo e criacdo de salas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle (116 cursistas concluintes); Apoio na Criacdo de salas
virtuais (componentes curriculares dos cursos presenciais) no ambiente virtual de aprendizagem,
aproximadamente: 237 na graduac¢do e 136 no ensino técnico.

Contudo, deve-se pontuar que, comparando os dados atuais com os do ano anterior,
houve um singelo crescimento no percentual de estudantes que avaliaram o atendimento do setor
de Educacdo a Distancia como Regular ou Ruim, de 19,62% passou a constar 20,38%. Esse
percentual sinaliza para a necessidade de se adotarem estratégias a fim de que se alcance 100%
de satisfacdo entre os grupos. Para tanto, adotar-se-do as seguintes estratégias: fornecer uma
maior informacdo e acesso ao aluno e corpo docente quanto aos documentos oficiais da
instituicdo; ampliar os canais de informacdo através da atualizacdo da pagina do departamento;
promover oficina de capacitacdo que aborde a importdncia da avaliacdo institucional para uma
melhor qualidade; reforgar junto as coordenacgdes de curso a necessidade de um melhor
atendimento nos polos municipais, estabelecendo comunica¢do a tudo momento para fortalecer o
sentimento de pertencimento ao IFRR; promover visitas periddicas de estudantes residentes nos
municipios ao CBV para conhecer e usufruir da estrutura fisica da sua instituicao.

No Campus Boa Vista Zona Oeste, percebe-se que a andlise quanto a esse servico de
atendimento é de 3% como excelente; ou seja, uma percepgdo extremamente baixa em relagao
aos outros Campi, no entanto, avaliaram este servico como bom um percentual de 20%. Em
contrapartida, os estudantes sdao os que melhor avaliaram com 37% como excelente o
atendimento do setor de EAD. Entre os estudantes do CBVZO, para o qual este atendimento é
fundamental, observa-se que pouquissimos avaliam como ruim, o que demonstra que este servico
oferecido pela instituicdo é bem visto por este publico. O contato com servico EAD do Campus
avalia que esses dados com percentuais ruins podem ter relacdo direta com eventuais falhas de
servicos de internet no estado, falta de acesso a equipamentos pessoais, ja que, por causa da
pandemia da covid-19, intensificou-se o servico ndo presencial nestes setores. Em contrapartida, o
servico EAD no CBVZO oficialmente sé comecgou a funcionar em outubro de 2021, o que retrataria

os altos indices de 74,29% acerca do desconhecimento do trabalho de EAD, por ser muito recente.
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No Campus Novo Paraiso, 44% dos professores e 48% dos técnicos avaliaram o quadro 31
como Excelente e Bom. No entanto, 54% dos professores e 52% dos técnicos afirmam
desconhecer ou que ndo se aplica. O setor de Educacdo a Distdncia do Campus Novo Paraiso,
nomEaDo de Nucleo em Educagdo a Distancia-NEAD, funciona em forma de comissao, designada
por meio da PORTARIA 21/2021 - GAB/DG-CNP/IFRR, de 08/02/2021. No entanto, como é um
nucleo em forma de comissdao, o NEAD é vinculado ao Departamento de Ensino — DEN, que é
responsavel por auxiliar essa comissdao. Na modalidade EaD, o Campus Novo Paraiso atua somente
na oferta de Cursos de Formacado Inicial e Continuada - FIC. Em 2021, foi ofertado o curso FIC de
Auxiliar Pedagdgico, por meio dos editais: EDITAL N2 01/2021/NEAD/CNP/IFRR, com a finalidade
de contratacdo de professor formador e professor mediador a distancia; e EDITAL N2
02/2021/NEAD/CNP/IFRR, com a finalidade de selecionar discentes para preenchimento das
vagas. Atualmente, o NEAD estd construindo os PPCs (Projeto Pedagdgico do Curso) dos cursos
FICs de Vendedor e Inglés Basico, que serdo os préximos cursos FICs a serem ofertados pelo
Campus. Nesse sentido, o indice de professores e técnicos que afirmam desconhecer ou que ndo
se aplica o quadro 31, pode ser justificado por nao haver ofertas de cursos em formato EaD para
0s cursos Técnicos e Superiores e o NEAD ser composto por poucos técnicos e professores que
estdao diretamente relacionados a essas atividades. E o indice de respondentes que avaliaram
como positivo, deve-se ao 6timo trabalho que o NEAD vem desenvolvendo no Campus, como
processo seletivo interno para propostas de cursos, consulta publica com ampla divulgacdo e
utilizacdo de diversos meios virtuais, divulgacao de editais, confeccdo de PPCs e planejamento
para ampliacdo e potencializacdo desta modalidade. O Campus Novo Paraiso vem idealizando a
implantacdao de um Centro de Referéncia em EAD a ser construido em Roraindpolis-RR e,
pensando nisso, recentemente membros do NEAD e a Diretora Geral do Campus realizaram visita
técnica ao Instituto Federal de Rondoénia (IFRO), com o objetivo de conhecer a rotina
administrativa, pedagdgica e de processos na area de EaD, visto que o IFRO se tornou referéncia
no norte do pais nessa modalidade de ensino.

Sobre o atendimento do setor de Educacdo a Distancia na rede dentre os docentes que
responderam 41% afirmando desconhecer o atendimento, sendo 13% acima da opinido dos
respondentes no biénio 2018-2020, estima-se esse aumento pelo ingresso de 58 docentes por
meio de concursos em 2021 (DGP, 2021) e que ndo conheceram as dependéncias fisicas das
unidades devido ao protocolo de distanciamento social devido a Pandemia COVID-19, apesar de
todos os docentes obterem acesso a salas virtuais do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Ressalta-se ainda, que apds o ingresso dos novos concursados foi oferecida capacitagdao para uso

102



do AVA para toda a rede, onde atendeu 116 servidores concluintes. E foram abertas por
solicitagdo das coordenagdes de cursos e dos proprios docentes, 1224 salas virtuais de
componentes curriculares dos cursos ofertados nos diversos niveis (COTEC, 2021). E essas
demandas foram atendidas pelos setores da EAD nas Unidades e na Reitoria, logo, subentende-se
gue os respondentes referem-se ao atendimento presencial do setor.

Em relagcdo aos técnicos da Reitoria em resposta expressiva de 45% afirmarem
desconhecer o atendimento da EAD, supde-se que considerdavel numero de servidores técnicos
atuarem diretamente com as demandas de rotina administrativa, tais: almoxarifado, setor de
planejamento, obras, gestdo de pessoas, gestdao de Tl, transporte. Mesmo que os setores da EAD
sejam demandantes, os atendimentos envolvem com maior frequéncia os servidores dos setores
administrativos relacionados ao ensino. Portanto, possivelmente os técnicos com obje¢do desse
percentual, estdo considerando em suas andlises, o atendimento realizado a comunidade de

estudantes e comunidade externa, visto que apresentam o mesmo percentual no Quadro 32.

QUADRO 32. Avalie: O acolhimento/atendimento aos estudantes nos cursos na modalidade EaD da sua Unidade.
UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE ExcelenteIBom hegularhuim|Desc/N.A Excelente |Bom hegular|Ruim|Desc/N.A. Excelente|Bom IReguIarhuim besc/N.A.
%
CAM 27,27 B8,64| 4,55 0 29,55 22,73 B1,82| 4,55
CAB 21,43 B5,71| 21,43 |7,14( 14,29 13,33 40,000 O
CBV 30,87 P4,83| 4,70 |1,34| 38,26 33,78 P3,78| 2,70
CBvzZO | 11,43 (4,29 O 2,86 71,43 15,15 B6,36( 3,03
CNP 19,51 P6,83] O 0 53,66 19,35 [9,03] 3,23
Reitoria 0 0 0 0 0 13,48 P3,60| 5,62
TOTAL | 25,80 P26,50| 4,24 |1,41| 42,05 20,83 B0,30( 3,79

40,91 27,92 B5,06| 9,74 [0,65| 26,62
46,67 15,38 16,15(15,38 | O 23,08
29,73 25,53 B9,60| 14,29 (5,78 | 14,71
45,45 39,77 W2,47110,42 (1,16 | 6,18
48,39 21,35 W3,42| 23,13 (4,27 7,83
57,30 0 0 0 0 0

45,08 27,19 A0,33| 14,77 |4,28| 13,38

o|o|Oo|Oo|Oo|O|O

O Quadro 32 representa a analise do acolhimento/atendimento aos estudantes nos cursos
na modalidade EaD do Campus Amajari. Entre os professores, 66% avaliaram de forma positiva
esse acolhimento, somando-se o percentual de Excelente e Bom, enquanto que 30% afirmaram
que desconhecem esse tipo de atendimento. Ja entre os técnicos, 55% consideraram entre
Excelente e Bom esse servico e um percentual consideravel de 41%, afirmaram que desconhecem
qgue o CAM oferece esse tipo de atendimento. Por fim, entre os estudantes, 63% avaliaram entre
Excelente e Bom. Comparado aos dados informados pelos professores e técnicos, um numero
menor de estudantes, 26% desconhece o acolhimento nos cursos na modalidade EaD. De forma
geral, percebe-se que os trés grupos apresentam um percentual significativo de entrevistados que
ndo tem conhecimento das acdes desenvolvidas pelo setor de Educacdo a Distancia do Campus
Amajari. Tais dados sugerem que esforcos devem ser direcionados no sentido de ampliar o
conhecimento das atividades desenvolvidas pelo setor de EaD por parte de todos os grupos

entrevistados.
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No Campus Avancado Bonfim, referente ao acolhimento/atendimento aos estudantes nos
cursos na modalidade EaD da sua Unidade, apresenta percentuais gerais e pode-se perceber que
57% dos professores, 53% dos técnicos e 62% dos estudantes avaliaram positivamente esse
conhecimento e apenas 7% do total das categorias elencadas avaliaram como Ruim. Entre os
respondentes que avaliaram como Desconheco/N3do se aplica, temos os percentuais respectivos
na média de 14, 46 e 23%. Ainda sobre aqueles que avaliaram o seu conhecimento como Regular
temos como resultados na média de 21 e 15%. No entanto, no atual momento ndao ha o setor
implantado de EAD no Campus Avangado Bonfim, o que justifica os percentuais para professores e
estudantes, confirmando o desconhecimento por parte dos técnicos administrativos, porém no
geral a unidade obteve um resultado positivo para o item avaliado considerando que os servidores
envolvidos com os cursos EAD contribuem na unidade para desenvolverem um bom trabalho.
Sugere-se que na Unidade seja implantado o setor de EAD ou que se designem servidores que
atendam a demanda proveniente da educacgao a distancia no Campus.

No Campus Boa Vista, a avaliacdo da qualidade do acolhimento/atendimento nos cursos
da modalidade EaD, nas categorias professor, técnico e estudante, obteve maior porcentagem
positiva nos critérios Excelente ou Bom, com indices de 56%, 68% e 65%, respectivamente. Isso
estd associado ao trabalho desenvolvido pela equipe do DEAD, mencionado na tabela anterior,
gue desenvolve suas atividades com bastante empenho nessa modalidade de ensino mesmo
diante das adversidades (de recursos, geograficas, estruturais entre outras).

Na EaD do CBV, os estudantes, professores e tutores sao atendidos pela equipe pedagdgica
e administrativa, direcdo geral e coordenadores dos cursos por meio do planejamento continuo de
forma a possibilitar as condi¢des necessdarias para o melhor desempenho e qualidade das aulas e
atendimentos na EaD. S3o realizadas visitas mensais aos polos e aplicadas avaliagdes situacionais.
Nos polos, é perceptivel a dedicacdo da equipe, mesmo com as limita¢des estruturais, para que os
estudantes e professores sintam-se acolhidos nas aulas ou nos atendimentos com o tutor
presencial. Os polos que apresentam problemas estruturais ou tecnoldgicos, assim que
identificados, é contatado o mantenedor, representado pela UNIVIRR, para que tenham
conhecimento e adotem as providéncias cabiveis no menor prazo possivel. Mesmo com o
replanejamento das a¢Ges e cronograma devido a situacdo de pandemia, os atendimentos aos
estudantes ndo ficaram prejudicados. Toda a equipe do Departamento de Educacdo a Distancia
estd atendendo prontamente através das ferramentas tecnoldgicas, garantindo assim maior
eficiéncia e agilidade nos atendimentos e solicitacbes dos estudantes. S3o realizadas

periodicamente reunides virtuais com os cursistas e a equipe do Departamento de Educacdo a
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Distancia para acompanhamento das acdes desenvolvidas e acolhimento aos estudantes.
Destacamos que as ofertas dos componentes curriculares tém acontecido de acordo com o
planejamento, sendo disponibilizados materiais impressos para os estudantes que tém
dificuldades de acesso a internet e que moram em comunidades distantes dos polos de ensino.
Todas essas agdes visam ao cumprimento do disposto nas Portarias Normativas n. 20, de 21 de
dezembro de 2017 e n. 741, de 2 de agosto de 2018, no Decreto 9057, de 25 de maio de 2017,
Pareceres CNE/CES n. 195 e n.197 de 2007 e Parecer 195 de 2010, Resolu¢do CNE/CSE n. 1 de 11
de margo de 2016, que tratam sobre critérios, procedimentos e padrao decisério dos processos de
credenciamento, recredenciamento, autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de cursos superiores, pelas instituicdes de educacgao superior.

Apesar da boa avaliagdo, o Campus precisa identificar os pontos negativos que incidiram
nas avaliacdes regular e ruim dos estudantes da EaD, que somadas correspondem a 20%, para que
se alcance a total satisfacdo dos estudantes e cumpram-se as recomendac¢des do Ministério da
Educagdo no documento denominado Referenciais de Qualidade da Educagao a Distancia, de
2007. Em relagdo aos indices de Desconheco e Ndo Avaliado, deve-se ao fato de ndo terem
atividades diretamente relacionadas ao setor de EAD.

No Campus Boa Vista Zona Oeste, os docentes desconhecem este servico em um
percentual de 71%. Os que avaliaram como excelente, que sdo 11% podem ter confundido o
trabalho de EAD como o de aulas ndo presenciais, de forma que o mesmo pode ter ocorrido aos
40% dos estudantes que elegeram excelente como a opgao para este quesito. Entre os estudantes,
principal publico para este atendimento, o percentual de 6% como desconheco dos estudantes do
CBVZO, demonstra que ha um percentual que realmente ainda nao sabe que os trabalhos de EAD
no Campus comecaram por volta de outubro de 2021, ou seja, muito recente. O critério
gualitativo deste quadro demonstra que pode haver uma confusdo entre a maioria dos estudantes
a respeito do que seria EAD e a aula na modalidade ndo presencial. De certa forma, os numeros
ndo sdao contundentes, sabendo-se que a maioria dos professores do CBVZO desconhecem a
modalidade EAD no Campus por ter sido recém implantada, enquanto um percentual grande de
estudantes acredita que ela ja acontece, que ndo é uma realidade consolidada naquele ambiente.
E possivel que tais nimeros, principalmente relacionado as respostas do alunado do CBVZO
tenham deturpacdes quanto ao resultado, tendo relagdo direta com os mecanismos de tecnologia,
sua auséncia e instabilidade, além da comunicacdo do Campus acerca da definicdo do que é a

modalidade EAD e aula ndo presencial.
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No Campus Novo Paraiso, 46% dos professores e 48% dos técnicos avaliaram o quadro 32
como Excelente e Bom. No entanto, 54% dos professores e 48% dos técnicos afirmam
desconhecer ou que ndo se aplica. O setor de Educacdo a Distdncia do Campus Novo Paraiso,
nomeado de Nucleo em Educagdo a Distancia-NEAD, funciona em forma de comissao, designada
por meio da PORTARIA 21/2021 - GAB/DG-CNP/IFRR, de 08/02/2021. No entanto, como é um
nucleo em forma de comissdao, o NEAD é vinculado ao Departamento de Ensino — DEN, que é
responsavel por auxiliar essa comissdao. Na modalidade EaD, o Campus Novo Paraiso atua somente
na oferta de Cursos de Formacao Inicial e Continuada - FIC. Em 2021, foi ofertado o curso FIC de
Auxiliar Pedagdgico, por meio dos editais: EDITAL N2 01/2021/NEAD/CNP/IFRR, com a finalidade
de contratacdo de professor formador e professor mediador a distancia; e EDITAL N@
02/2021/NEAD/CNP/IFRR, com a finalidade de selecionar discentes para preenchimento das
vagas. Atualmente, o NEAD estd construindo os PPCs (Projeto Pedagdgico do Curso) dos cursos
FICs de Vendedor e Inglés Basico, que serdo os préximos cursos FICs a serem ofertados pelo
Campus. Nesse sentido, o indice de professores e técnicos que afirmam desconhecer ou que ndo
se aplica o quadro 32, pode ser justificado por nao haver ofertas de cursos em formato EaD para
0s cursos Técnicos e Superiores e o NEAD ser composto por poucos técnicos e professores que
estdao diretamente relacionados a essas atividades. E o indice de respondentes que avaliaram
como positivo, deve-se ao 6timo trabalho que o NEAD vem desenvolvendo no Campus, como
processo seletivo interno para propostas de cursos, consulta publica com ampla divulgacao e
utilizacdo de diversos meios virtuais, divulgacao de editais, confeccdo de PPCs e planejamento
para ampliacdo e potencializacdo desta modalidade. O Campus Novo Paraiso vem idealizando a
implantacdao de um Centro de Referéncia em EAD a ser construido em Roraindpolis-RR e,
pensando nisso, recentemente membros do NEAD e a Diretora Geral do Campus realizaram visita
técnica ao Instituto Federal de Rondénia (IFRO), com o objetivo de conhecer a rotina
administrativa, pedagdgica e de processos na area de EaD, visto que o IFRO se tornou referéncia
no norte do pais nessa modalidade de ensino.

Na Reitoria, sobre o acolhimento/atendimento aos estudantes nos cursos na modalidade
EaD da sua Unidade na rede dentre os docentes que responderam 42% afirmando desconhecer o
atendimento, sendo 14% acima da opinido dos respondentes no biénio 2018-2020, leva a reflexdo
sobre o ingresso de 58 docentes por meio de concursos em 2021 (Dados da DGP, 2021) que de
fato desconheciam, considerando ainda que as entradas de estudantes na EAD em 2021 foram

apenas de um curso de pds-graduacao lato sensu em uma Unica unidade da rede.
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Em relacdo aos técnicos em resposta expressiva de 45% afirmarem desconhecer o
atendimento da EAD, supde-se que por estarem diretamente envolvidos com as demandas de
rotina administrativa, tais como: almoxarifado, setor de planejamento, obras, gestdo de pessoas,
gestdo de tecnologia, transporte. Mesmo que os setores da EAD sejam demandantes, os
atendimentos envolvem com maior frequéncia os servidores dos setores administrativos
relacionados ao ensino. Portanto, possivelmente os técnicos com objecdo desse percentual, estdao
considerando em suas andlises, o atendimento realizado a comunidade de estudantes e

comunidade externa.

QUADRO 33. Avalie: O acompanhamento aos estudantes realizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA pela
coordenacgado do curso, equipe pedagdgica.
UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE Excelente|Bom kegularlRuim besc/N.A. Excelente|Bom hegular|Ruim|Desc/N.A. Excelente|Bom hegularhuim besc/N.A.
%
CAM 25,00 B1,82(11,36 | O 31,82 27,27 B1,82| O
CAB 21,43 W¥2,86| 7,14 [14,29] 14,29 13,33 40,001 O
CBV 28,86 [29,53| 6,71 [1,34| 33,56 32,43 B5,14( 2,70
CBVZO | 14,29 [14,29| 11,43 |2,86| 57,14 21,21 B0,30( 3,03
CNP 19,51 P6,83| 2,44 0 51,22 25,81 9,03 O
Reitoria 0 0 0 0 0 10,11 P6,97( 5,62
TOTAL | 24,73 p8,27| 7,42 |1,77 | 37,81 21,21 B1,06( 3,03

40,91 31,17 B2,47(11,04 |1,95( 23,38
46,67 38,46 [15,38(23,08 | O 23,08
29,73 28,26 B9,50( 14,08 |5,36 12,82
45,45 41,31 B9,38| 11,97 [1,93| 541
45,16 25,27 B8,08( 22,78 |5,34( 8,54
57,30 0 0 0 0 0

44,70 30,14 j8,40| 15,01 (4,46 | 12,00

o|o|Oo|Oo|O|O|O

O Quadro 33 detalha a avaliagdo do acompanhamento aos estudantes realizado no
Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA pela coordenac¢dao do curso no ambito do IFRR Campus
Amajari. Um total de 57% dos professores considerou positivo o acompanhamento aos estudantes
realizado no AVA, enquanto que 32% desconhecem esse tipo de pratica. Em relagao aos técnicos,
um total de 59% avaliou entre Excelente e Bom e 41% também ndo possuem conhecimento a
respeito desse tipo de acompanhamento. Considerando agora os estudantes, um total de 64%
avaliou de forma positiva o acompanhamento no AVA, enquanto que 24% informou que
desconhece esse servico por parte da coordenacdao de curso. Sugerindo que precisam ser
direcionados esforcos a fim de propagar que as coordenacdes dos cursos EaD realizam o
acompanhamento dos estudantes por meio do AVA. Vale ressaltar, que o fato de haver um
ndimero significativo de docentes que ndao conhecem as atividades de acompanhamento aos
estudantes realizadas pelas equipes pedagdgicas nos cursos EaD, se deve por conta de que ainda
ndo sdao todos os docentes do Campus Amajari que atuam como professores formadores nos
cursos ofertados a distancia. Em relacdo aos técnicos, a baixa adesdo como tutores/mediadores
nos cursos ofertados é ainda maior, refletindo num maior desconhecimento das acdes realizadas
junto aos estudantes.

No Campus Avancado Bonfim, a respeito do acompanhamento aos estudantes realizados
no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA pela coordenagdo do curso, equipe pedagogica,
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dentre os respondentes tivemos 64% dos professores, 54% dos técnicos e 54% dos estudantes
positivo. Para o item Ruim dentre os que responderam temos o percentual de 14%. Para as
respectivas categorias no item Desconheco/N&o se aplica temos as médias de 14, 46 e 23%. Aos
que responderam Regular ficamos com a média de 7% apenas. No atual momento nao ha o setor
implantado de EAD no Campus Avancado Bonfim, o que justifica os percentuais para professores e
estudantes, confirmando o desconhecimento por parte dos técnicos administrativos, porém no
geral, o Campus obteve um resultado positivo para o item avaliado considerando que os
servidores envolvidos com os cursos EAD contribuem na unidade para desenvolverem um bom
trabalho, somado ao apoio obtido pelo DIPEAD Reitoria. Sugere-se que na Unidade seja
implantado o setor de EAD ou que se designem servidores que atendam a demanda proveniente
da educacdo a distancia.

No Campus Boa Vista, 58% dos professores, 66% dos técnicos e 58% dos estudantes
responderam que avaliam esta questdo como Excelente e Bom. Quanto aos percentuais
significativos no indice Desconheco/N3o se aplica entre servidores e o referente aos estudantes,
possivelmente foram ocasionados em virtude desses respondentes ndao terem participado de
nenhuma atividade diretamente relacionada a Educacdo a Distancia. Em relacdo aos 19% de
estudantes que consideraram Regular ou Ruim a acompanhamento pedagdgico realizado pelo
AVA, acredita-se que se deva ao acesso limitado em relacdo ao sistema de internet, pois como é
de conhecimento geral, a rede de internet nos polos da EaD muitas vezes ndo esta disponivel, e
guando esta disponivel ndo tem velocidade necessdria para realizar algumas atividades online (ou
ainda acessar o AVA). Nesse contexto, os Estudantes podem entender que o acompanhamento no
AVA ndo esteja acontecendo adequadamente, necessitando de melhorias na qualidade da
internet, uma vez que essa modalidade de ensino exige o pleno funcionamento dos servicos de
internet. Consequentemente, infere-se que o CBV necessita definir a¢des estratégicas,
especialmente implementadas para atendimento as necessidades do estudante, a fim que o
estudante sinta-se como centro do processo educacional e desenvolva as habilidades necessarias
para o uso do ambiente virtual de aprendizagem na interacdo com professores, tutores e colegas
de turma, conforme recomenda a legislacao.

Como medida para reduzir a insatisfacio dos estudantes, propde-se que sejam
intensificadas as intervencdes ja realizadas pelos tutores e a equipe multidisciplinar, com o
acompanhamento diario das atividades realizadas no AVA pelos estudantes e do cumprimento
dos prazos; continuidade do envio de mensagens, lembrando do inicio e encerramento das

tarefas, bem como das datas das avaliacdes.
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No Campus Boa Vista Zona Oeste ha uma boa avaliacdo por parte do alunado, chegando
ao percentual de 41% de excelente. Mas entre os professores, o maior percentual é o
desconhecimento deste servico com 57% o que é um numero alto se comparado aos demais.
Diante dos numeros, a qualidade deste servigo deve ser observada ja que o percentual mais baixo
dentre todos, é do CBVZO, no que diz respeito a percepcao dos docentes, o que difere da
percepcdo dos estudantes, por razao de ser o principal publico atendido por este servico. Com o
advento da pandemia e uso regular de varios ambientes virtuais como o AVA, no mecanismo de
aulas ndo presenciais, a demanda dos estudantes é muito maior quando percebem dificuldades ao
lidar com este sistema, por isso buscam bastante as coordenacdes de curso. Os professores, no
entanto, obtiveram certificado depois de treinamento acerca do AVA e t3ao pouco buscam as
coordenagBes para resolver algo desta natureza, por isso, os numeros podem refletir esta
realidade ou falta de conhecimento do servigo.

No Campus Novo Paraiso, 46% dos professores e 55% dos técnicos avaliaram o quadro 33
como Excelente e Bom. No entanto, 51% dos professores e 45% dos técnicos afirmam
desconhecer ou que ndo se aplica. O setor de Educacdo a Distancia do Campus Novo Paraiso,
nomeado de Nucleo em Educacdo a Distancia-NEAD, funciona em forma de comissdo, designada
por meio da PORTARIA 21/2021 - GAB/DG-CNP/IFRR, de 08/02/2021. No entanto, como é um
nucleo em forma de comissdo, o NEAD é vinculado ao Departamento de Ensino — DEN, que é
responsavel por auxiliar essa comissao. Na modalidade EaD, o Campus Novo Paraiso atua somente
na oferta de Cursos de Formacao Inicial e Continuada - FIC. Em 2021, foi ofertado o curso FIC de
Auxiliar Pedagdgico, por meio dos editais: EDITAL N2 01/2021/NEAD/CNP/IFRR, com a finalidade
de contratacdo de professor formador e professor mediador a distancia; e EDITAL N@
02/2021/NEAD/CNP/IFRR, com a finalidade de selecionar discentes para preenchimento das
vagas. Atualmente, o NEAD esta construindo os PPCs (Projeto Pedagdgico do Curso) dos cursos
FICs de Vendedor e Inglés Basico, que serdo os préximos cursos FICs a serem ofertados pelo
Campus. Nesse sentido, o indice de professores e técnicos que afirmam desconhecer ou que ndo
se aplica o quadro 33, pode ser justificado por ndao haver ofertas de cursos em formato EaD para
0s cursos Técnicos e Superiores e o NEAD ser composto por poucos técnicos e professores que
estdo diretamente relacionados a essas atividades. E o indice de respondentes que avaliaram
como positivo, deve-se ao 6timo trabalho que o NEAD vem desenvolvendo no Campus, como
processo seletivo interno para propostas de cursos, consulta publica com ampla divulgacao e
utilizacdo de diversos meios virtuais, divulgacdo de editais, confeccdo de PPCs e planejamento

para ampliacdo e potencializacdo desta modalidade. O Campus Novo Paraiso vem idealizando a
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implantacdo de um Centro de Referéncia em EAD a ser construido em Roraindpolis-RR e,
pensando nisso, recentemente membros do NEAD e a Diretora Geral do Campus realizaram visita
técnica ao Instituto Federal de Rondénia (IFRO), com o objetivo de conhecer a rotina
administrativa, pedagdgica e de processos na area de EaD, visto que o IFRO se tornou referéncia
no norte do pais nessa modalidade de ensino.

Na Reitoria, dentre os técnicos, 57% afirmaram desconhecer o atendimento, podendo-se
considerar porque apenas uma unidade ofertou curso em EAD no nivel do publico alvo da
pesquisa. Em relagdo ao total dos técnicos do IFRR, em resposta expressiva de 45% afirmarem
desconhecer o acompanhamento aos estudantes realizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem
— AVA supde-se que por estar diretamente envolvidos com as demandas de rotina administrativa,
a objecdo é pertinente, uma vez que somente os técnicos diretamente envolvidos com as

atividades de ensino tem acesso ao AVA e conhecem as estratégias de trabalho.

QUADRO 34. Avalie: O atendimento realizado pelos Tutores Presenciais e a Distancia dos cursos de EAD.
UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE Excelente|Bom hegularhuim besc/N.A. Excelente|Bom hegularhuim besc/N.A. Excelente| Bom hegularlRuim besc/N.A.
%
CAM 22,73 B1,82] 6,82 (2,27 | 36,36 27,27 B1,82] O
CAB 21,43 B5,71| 7,14 (7,14 | 28,57 13,33 B3,33] 6,67
CBV 27,52 P3,49] 6,71 (0,67 41,61 33,78 B2,43| 2,70
CBVZO| 8,57 (4,29 0 ]2,86| 74,29 15,15 B0,30| 6,06
CNP 19,51 P1,95| O 0 58,54 16,13 B2,26f O
Reitoria 0 0 0 0 0 8,99 P6,97| 5,62
TOTAL | 22,97 P4,03| 4,95 (1,41 | 46,64 19,32 B0,30| 3,79

40,91 26,62 [B7,01| 9,74 |1,95| 24,68
46,67 23,08 PB8,46| 7,69 [15,38| 15,38
31,08 28,05 B5,61| 15,23 16,41 | 14,71
48,48 37,45 |45,95| 8,88 |1,54| 6,18
51,61 21,00 443,06| 21,00 |[6,76 | 8,19
58,43 0 0 0 0 0

46,59 28,15 [38,64| 14,65 |5,36 | 13,20

o|O|0O|O|O|O|O

O Quadro 34 apresenta a avaliagao do atendimento realizado pelos tutores presenciais e a
distancia dos cursos de EaD no Campus Amajari. Ao analisar esse quadro, percebe-se que 55% dos
professores consideraram entre Excelente e Bom o atendimento dos tutores, mas, por outro lado,
36% dos docentes ndo sabem que é realizado um atendimento pelos tutores nos cursos EaD. Em
conformidade com os docentes, 59% dos técnicos administrativos também avaliaram
positivamente esse atendimento pelos tutores e 41% desconhecem esse tipo de servico. Por fim,
64% dos estudantes consideraram positivo o acompanhamento realizado pelos tutores, enquanto
que 25% desconhecem esse tipo de pratica.

Assim como no quadro anterior, a parcela mais significativa dos grupos que ndo conhece as
acdes realizadas pelos tutores presenciais e a distancia é justamente a dos técnicos-
administrativos, que sdo os que apresentam menor adesdo junto aos cursos EaD. O ano de 2021
continuou sendo um caso atipico devido a pandemia. Isto ocasionou a necessidade de se ofertar
mais cursos na modalidade a distancia. Nesse contexto, o CAM ofertou 07 (sete) cursos de

formacao continuada (FIC) a comunidade em geral. Em muitos deles, a plataforma AVA Moodle foi
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a principal ferramenta utilizada no ensino. Contudo, apenas no curso de Piscicultor houve a
presenca tanto de professores formadores como de professores mediadores. H4 um numero
expressivo de servidores que desconhecem o servico. Uma vez que os tutores/mediadores
fornecem um trabalho essencial no auxilio do processo de ensino/aprendizagem em um contexto
de EaD, torna-se fundamental que sejam pensados mecanismos de financiamento para que todos
0S cursos com essas caracteristicas possam dispor destes profissionais via edital.

No Campus Avancado Bonfim, para os respondentes que falam do atendimento realizado
pelos Tutores Presenciais e a Distancia dos cursos de EAD, teve de forma positiva o percentual de
57% dos professores, 47% dos técnicos e 61% dos estudantes. Para os que responderam para
Desconhego/Nao se aplica tivemos 28, 46 e 15%. Como Regular temos os resultados na média de
7, 6 e 7% e ainda assim respectivamente temos 7, e 15% para os respondentes no item Ruim. No
entanto informa-se que no atual momento ndo ha o setor implantado de EAD, o que justifica os
percentuais de professores e estudantes, confirmando o desconhecimento por parte dos técnicos
administrativos, além de se ressaltar que ndo hd cursos técnicos e superiores sendo desenvolvidos
com o auxilio de tutores. Sugere-se que na Unidade seja implantado o setor de EAD no Campus ou
gue se designem servidores que atendam a demanda proveniente da educacdo a distancia.

A respeito do atendimento dos Tutores dos cursos EaD no Campus Boa Vista, 51% dos
professores e 66% dos técnicos respondentes avaliaram esta questdo como Excelente ou Bom.
Esses indices indicam que as avaliagbes apresentadas pelas duas categorias foram positivas,
tendo em vista o percentual de professores e dos técnicos indicando que desconhecem ou nao
avaliaram a questdo. Dentre os estudantes que demonstraram conhecimento sobre o tema,
63% avaliaram como Excelente ou Bom, 22% avaliaram como regular e ruim. Apesar do
percentual menor de insatisfacdo dos estudantes com o compromisso e cuidado, como é
realizado o acompanhamento pelos tutores, faz-se necessaria a realizacdo de uma avaliagao
para se identificar as causas, de modo que se possa trabalhar o tema na capacitacdo de tutores,
atendendo o disposto nos Portarias Normativas n. 20, de 21 de dezembro de 2017 e n. 741, de
2 de agosto de 2018, e no Decreto 9057, de 25 de maio de 2017, Pareceres CNE/CES n. 195 e
n.197 de 2007 e Parecer 195 de 2010, Resolu¢do CNE/CSE n. 1 de 11 de margo de 2016, e as
recomendacdes dos Referenciais de Qualidade da Educacdo a Distancia/MEC/2007 que
reconhece a interatividade entre professores, tutores e estudantes como um dos pilares para
garantir a qualidade de um curso a distancia.

Vale destacar que, em virtude da persisténcia do contexto pandémico, os encontros

presenciais permaneceram suspensos, podendo essa impossibilidade um fator que tenha
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influenciado na avaliacdo negativa do acompanhamento dos tutores. Contudo, estes
colaboradores foram orientados a outras plataformas digitais e redes sociais, além do Ambiente
Virtual de Aprendizagem, para dar continuidade e melhor atender os estudantes. Fato este que
ndo anula a importancia de se avaliar internamente a efetividade desses recursos tecnologicos
na atividade de tutoria.

No Campus Boa Vista Zona Oeste percebe-se uma confusdo entre Educac¢do a distancia e
ensino hibrido, uma vez que, o IFRR/CBVZO passou a ter cursos 100% EaD a partir de outubro de
2021. Tal entendimento é possivel observar nos mais de 83% de estudantes que afirmaram ser
Bom ou Excelente esta prestacdo de servicos. Ja entre os professores, a maioria respondeu
desconhecer tal servico. O que reflete a realidade naquele momento. Entre os técnicos
administrativos quase metade também afirmou desconhecer aquele atendimento. O setor de EaD
no IFRR/CBVZO foi instituido oficialmente a partir da criacdo da coordenacdo de educagdo a
distancia em novembro de 2021. Tal acdo foi possivel apds reorganizacdo do organograma da
unidade.

No Campus Novo Paraiso, 41% dos professores e 48% dos técnicos avaliaram o Quadro 34
como Excelente e Bom. No entanto, 59% dos professores e 52% dos técnicos afirmam
desconhecer ou que ndo se aplica. O setor de Educacdo a Distancia do Campus Novo Paraiso,
nomeado de Nucleo em Educacdo a Distancia-NEAD, funciona em forma de comissao, designada
por meio da PORTARIA 21/2021 - GAB/DG-CNP/IFRR, de 08/02/2021. No entanto, como é um
nudcleo em forma de comissdao, o NEAD é vinculado ao Departamento de Ensino — DEN, que é
responsavel por auxiliar essa comissdao. Na modalidade EaD, o Campus Novo Paraiso atua somente
na oferta de Cursos de Formacao Inicial e Continuada - FIC. Em 2021, foi ofertado o curso FIC de
Auxiliar Pedagdgico, por meio dos editais: EDITAL N2 01/2021/NEAD/CNP/IFRR, com a finalidade
de contratacdo de professor formador e professor mediador a distancia; e EDITAL N¢
02/2021/NEAD/CNP/IFRR, com a finalidade de selecionar discentes para preenchimento das
vagas. Atualmente, o NEAD esta construindo os PPCs (Projeto Pedagdgico do Curso) dos cursos
FICs de Vendedor e Inglés Basico, que serdo os préximos cursos FICs a serem ofertados pelo
Campus. Nesse sentido, o indice de professores e técnicos que afirmam desconhecer ou que ndo
se aplica o quadro 34, pode ser justificado por ndao haver ofertas de cursos em formato EaD para
0s cursos Técnicos e Superiores e o NEAD ser composto por poucos técnicos e professores que
estdo diretamente relacionados a essas atividades. E o indice de respondentes que avaliaram
como positivo, deve-se ao 6timo trabalho que o NEAD vem desenvolvendo no Campus, como

processo seletivo interno para propostas de cursos, consulta publica com ampla divulgacdo e
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utilizacdo de diversos meios virtuais, divulgacdo de editais, confeccdo de PPCs e planejamento
para ampliacdo e potencializacdo desta modalidade. O Campus Novo Paraiso vem idealizando a
implantagdao de um Centro de Referéncia em EAD a ser construido em Roraindpolis-RR e,
pensando nisso, recentemente membros do NEAD e a Diretora Geral do Campus realizaram visita
técnica ao Instituto Federal de Rondoénia (IFRO), com o objetivo de conhecer a rotina
administrativa, pedagdgica e de processos na area de EaD, visto que o IFRO se tornou referéncia
no norte do pais nessa modalidade de ensino.

Na Reitoria, em relagdo ao atendimento realizado pelos Tutores Presenciais e a Distancia
dos cursos de EAD, dentre os técnicos que responderam 58% afirmaram desconhecer o
atendimento, e a média de 35% consideraram esse atendimento positivo. Em relagdo ao total de
técnicos do IFRR, em resposta expressiva de 47% afirmarem desconhecer o atendimento realizado
pelos Tutores Presenciais e a Distancia dos cursos de EAD, supde-se que por estarem diretamente
envolvidos com as demandas de rotina administrativa, e por essa atividade ser pontual da

atividades de ensino da educacdo a distancia.

QUADRO 35. Avalie: A atuagdo do professor formador referente aos recursos, atividades e metodologias adotadas
durante os cursos em EAD.
UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE _Excelente|Bom RegularRuim Desc/N.A. Excelente|Bom RegularRuim Desc/N.A. Excelente|Bom Regular Ruim Desc/N.A.
%
CAM 36,36 [22,73(11,36 | O 29,55 22,73 B6,36| O 0 40,91 27,27 B3,77| 11,04 (2,60 25,32
CAB 35,71 P8,57| 7,14 (7,14 21,43 20,00 P3,33| 6,67 0 40,00 23,08 PB8,46(1538 | O 23,08
CBV 30,20 [23,49( 6,04 |0,67| 39,60 31,08 PB2,43| 4,05 |1,35| 31,08 30,88 PB7,61( 13,66 |5,04| 12,82
CBvZzO | 11,43 [11,43| 2,86 |2,86| 71,43 15,15 B6,36| 3,03 0 45,45 44,02 @A2,47| 6,56 |1,54 5,41
CNP 19,51 P4,39|] O 0 56,10 16,13 B2,26| O 0 51,61 23,49 W2,35| 22,78 |4,98 6,41
Reitoria 0 0 0 0 0 8,99 6,97 5,62 0 58,43 0 0 0 0 0
TOTAL | 27,56 P2,26| 5,65 |1,06| 43,46 18,56 B1,44| 3,79 (0,38 | 45,83 31,28 j38,82| 13,86 (4,22 11,81

O Quadro 35 representa a avaliacdo da atuacdo do professor formador referente aos
recursos, atividades e metodologias adotadas durante os cursos EaD no Campus Amajari.
Conforme pode ser observado, 59% dos docentes e dos técnicos administrativos e 61% dos
estudantes avaliaram entre Excelente e Bom a atuacdo dos professores formadores. Enquanto que
30% dos professores, 41% dos técnicos e 25% dos estudantes informaram que desconhecem a
atuacdo dos professores formadores nos cursos EaD. Como nem todos os professores do CAM
atuam em cursos ofertados a distancia, o percentual de docentes que ndo conhecem a atuacao
dos professores formadores é relativamente significativo.

No Campus Avangado Bonfim a analise que fala da atuacdo do professor formador
referente aos recursos, atividades e metodologias adotadas durante os cursos em EAD apresenta
percentuais gerais e pode-se perceber que 64% dos professores, 73% dos técnicos e 61% dos
estudantes avaliaram positivamente esse conhecimento e apenas 7% do total das categorias
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elencadas avaliaram como Ruim. Entre os respondentes que avaliaram como Desconheco/N&o se
aplica, temos os percentuais respectivos na média de 21, 40 e 23%. Ainda sobre aqueles que
avaliaram o seu conhecimento como Regular temos como resultados na média de 7, 6 e 15%.
Informa-se que no atual momento ndo ha o setor implantado de EAD, o que justifica os
percentuais de desconhecimento dos professores, técnicos administrativos em educacdo e
estudantes, além de se ressaltar que nao ha cursos técnicos e superiores sendo desenvolvidos no
Campus.

Os resultados para o Campus Boa Vista mostram que 54% dos professores, 64% dos
técnicos e 68% dos estudantes avaliam que a atuacdo do professor formador referente aos
recursos, atividades e metodologias adotadas durante os cursos em EaD s3ao excelentes ou bons.
J& os conceitos regular ou ruim entre os servidores ficaram abaixo de 10%, mas entre os
estudantes somam 19%. Mas, quando se somam os indices das trés categorias de respondentes,
chega-se a 31%, percentual que indica a necessidade de continuidade dos cursos de capacitagao
aos professores com delimitacdo nas metodologias e uso de recursos na EAD, de modo a atender
as recomendag0des constantes nas Legislagdes.

De acordo com a equipe multidisciplinar do DEAD, que é responsavel em auxiliar o
professor formador na elaboracdo do plano de ensino e mapa de atividades e na preparagao e
montagem da sala no ambiente virtual de aprendizagem, com a suspensdo dos encontros
presenciais, passaram a ter encontros virtuais com os estudantes através das plataformas e
aplicativos (google meet). Outro recurso utilizado nesse periodo de pandemia foi gravacdo de
videoaulas disponiveis no canal de Youtube, material didatico impresso e material digitalizado em
pendrive entregue na sede do polo municipal e para os estudantes com dificuldades de acesso a
internet, assim como o empréstimo de equipamentos (notebook) para estudantes com
dificuldades de acesso ao polo UNIVIRR.

No Campus Boa Vista Zona Oeste, que trata das atividades e metodologias adotadas
durante cursos em EAD, hda uma confusdo entre Educacdo a distancia e ensino hibrido, uma vez
que, o IFRR/CBVZO passou a ter cursos 100% EaD a partir de outubro de 2021. Tal entendimento é
possivel observar nos mais de 68% de estudantes que afirmaram ser Bom ou Excelente a atuagao
do professor formador. Entre os técnicos administrativos percebeu-se que 63% afirmaram ser bom
ou excelente a atuacdo desse profissional, o que reflete o desconhecimento desse publico sobre a
EaD na unidade. Entre os professores, a maioria respondeu desconhecer tal servico. O que reflete
a realidade naquele momento. Menos da metade dos técnicos administrativos afirmou

desconhecer a atuagdo do professor formador. O setor de EaD no IFRR/CBVZO foi instituido
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oficialmente a partir da criacdo da coordenacdo de educacdo a distancia em novembro de 2021.
Tal agdo foi possivel apds reorganizagao do organograma da unidade.

No Campus Novo Paraiso, 44% dos professores e 48% dos técnicos avaliaram como
Excelente e Bom. No entanto, 56% dos professores e 51,61% dos técnicos afirmam desconhecer
ou que ndo se aplica. O setor de Educacdo a Distancia do Campus Novo Paraiso, nomEaDo de
Nucleo em Educagdo a Distancia-NEAD, funciona em forma de comissao, designada por meio da
PORTARIA 21/2021 - GAB/DG-CNP/IFRR, de 08/02/2021. No entanto, como é um nucleo em forma
de comissdao, o NEAD é vinculado ao Departamento de Ensino — DEN, que é responsdavel por
auxiliar essa comissdo. Na modalidade EaD, o Campus Novo Paraiso atua somente na oferta de
Cursos de Formacao Inicial e Continuada - FIC. Nesse sentido, o indice de professores e técnicos
gue afirmam desconhecer ou que nado se aplica o quadro 35, pode ser justificado por nao haver
ofertas de cursos em formato EaD para os cursos Técnicos e Superiores e o NEAD ser composto
por poucos técnicos e professores que estdo diretamente relacionados a essas atividades. E o
indice de respondentes que avaliaram como positivo, deve-se ao 6timo trabalho que o NEAD vem
desenvolvendo no Campus, como processo seletivo interno para propostas de cursos, consulta
publica com ampla divulgacdo e utilizacdo de diversos meios virtuais, divulgacdo de editais,
confecgdo de PPCs e planejamento para ampliacdo e potencializagdo desta modalidade.

Na Reitoria, em relacdo a atuacdo do professor formador referente aos recursos,
atividades e metodologias adotadas durante os cursos em EAD, dentre os técnicos que
responderam 51,69% afirmaram desconhecer o atendimento, e a média de 36% afirmaram ser
positivo essa atuacdo. Em relacdo ao total de técnicos da Instituicdo, em resposta expressiva de
45,83% afirmaram desconhecer a atuagdo do professor formador na EAD, suple-se que por
estarem diretamente envolvidos com as demandas de rotina administrativa, distanciam-se das

atividades relacionadas aos demais setores.

QUADRO 36. Avalie: Os cursos ofertados na Instituicdo por meio da Educagdo a Distancia - EaD.
UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE Excelente|Bom hegularhuim besc/N.A. Excelente|Bom hegular|Ruim|Desc/N.A. Excelente|Bom |Regu|arhuim besc/N.A.
%
CAM 31,82 P7,27(13,64 | O 27,27 31,82 2,73| 9,09 0 36,36 33,77 B0,52( 9,74 10,65| 25,32
CAB 21,43 K7,14| O 7,14 14,29 20,00 PB3,33| 6,67 0 40,00 23,08 W6,15( 7,69 0 23,08
CBV 31,54 p4,83( 5,37 |0,67| 37,58 29,73 PB7,84( 2,70 |2,70| 27,03 30,67 PB7,82( 13,24 |14,31| 13,97
CBVZO | 8,57 P2,86| 2,86 (5,71 60,00 18,18 B3,33| 6,06 0 42,42 47,49 B6,68| 7,72 (1,16 6,95
CNP 24,39 Pp4,39| O 0 51,22 19,35 B548| 0 0 45,16 22,78 W7,33(17,44 14,98 | 7,47
Reitoria 0 0 0 0 0 11,24 P8,09| 8,99 0 51,69 0 0 0 0 0
TOTAL | 27,21 P6,50| 5,30 |1,41| 39,58 20,45 B2,20| 5,68 (0,76 | 40,91 32,19 B8,64| 12,72 (3,56 | 12,90

O Quadro 36 demonstra a avaliacdo dos cursos da Educacdo a Distancia ofertados no IFRR

pelo Campus Amajari. Ao analisar o quadro acima, observa-se que 59% dos docentes, 55% dos
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técnicos administrativos e 64% dos estudantes avaliaram positivamente os cursos EaD ofertados
pelo CAM durante a pandemia. No entanto, 27% dos professores, 36% dos técnicos e 25% dos
estudantes relataram desconhecer as ofertas dos cursos EaD. No entanto, somente em 2021, o
CAM ofertou sete cursos EaD. Como o curso de Educagdo em direitos humanos: didlogos, reflexao
e acdo (40h), que formou 494 estudantes. Foi ofertado também o curso de Informatica basica e
Ambientacdo em EaD (40h), que contou com 113 concluintes. Além do curso de Tecnologia e
processamento de geleias e licores (40 h), tendo 39 estudantes que concluiram o curso. Ofertou-
se também a Capacitagdo para cozinheira/merendeira escolar - Boas praticas de manipulagdo de
alimentos durante e apds a pandemia de COVID-19 (40h), contando com 125 concluintes. Além do
mais, ainda estdao em andamento os seguintes cursos: Formacgao continuada para professores em
ciéncias da natureza (160h), Piscicultor (160 h) e Informdtica instrumental para ensino online
(40h).

Para o Campus Avangado Bonfim, em relacdo aos cursos ofertados na Instituicdo por meio
da Educacdo a Distancia - EaD, percebemos os percentuais positivos de 72% dos professores, 53%
dos técnicos e 69% dos estudantes e como Ruim para os que responderam tivemos apenas 7%. No
“Desconheco/N3o se aplica dentre os participantes respectivamente tivemos 14, 40 e 23%. Ainda
assim tivemos para o Regular a média de 6 e 7% dentre os respondentes.

No Campus Boa Vista, 56% dos professores, 68% dos técnicos e estudantes avaliaram essa
oferta como Bom ou Excelente. Desta forma, podemos considerar que os cursos ofertados por
meio da EaD sao relevantes para a comunidade do Campus Boa Vista. Todavia, somando-se os
percentuais das trés categorias de respondentes, obtém-se um indice significativo de declaracbes
no conceito Desconhego ou ndo avaliado. Acrescenta-se que houve um aumento de 18,16% nesta
ultima escala de respostas em relacdo ao ano anterior. Esse crescimento indica uma fragilidade
nas estratégias de divulgacdo dos cursos, apesar de as ofertas acontecerem de acordo com
pesquisa de demanda com a comunidade local, e respeito as metas previstas no Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFRR - 2019-2023. Dessa forma, para superar esse indice, o DEAD
do CBV deverd avaliar as estratégias usadas até entdo e propor novas a¢des a fim de tornar todos
os cursos ofertados via EaD conhecidos pela comunidade académica e a comunidade externa.

No Campus Boa Vista Zona Oeste, 60% dos professores afirmaram desconhecimento. Em
contrapartida, 84% dos estudantes afirmaram ser bom ou excelente tais cursos. Os resultados
elencados no quadro acima demonstram que os estudantes desconhecem os cursos ofertados na
unidade. Entre os técnicos administrativos mais da metade também afirmou ser bom ou

excelente, o que mostra desconhecimento sobre a modalidade. No entanto, os numeros se
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justificam pelo fato de que o setor de EaD no IFRR/CBVZO foi instituido oficialmente a partir da
criacdo da coordenacgao de educagdo a distancia em novembro de 2021. Tal a¢do foi possivel apds
reorganizacao do organograma da unidade.

No Campus Novo Paraiso, 49% dos professores e 55% dos técnicos avaliaram o quadro 36
como Excelente e Bom. No entanto, 51% dos professores e 45% dos técnicos afirmam
desconhecer ou que ndo se aplica. O setor de Educagdo a Distancia do Campus Novo Paraiso,
nomeado de Nucleo em Educacdo a Distancia-NEAD, funciona em forma de comissdo, designada
por meio da PORTARIA 21/2021 - GAB/DG-CNP/IFRR, de 08/02/2021. No entanto, como é um
nudcleo em forma de comissdo, o NEAD é vinculado ao Departamento de Ensino — DEN, que é
responsavel por auxiliar essa comissdao. Na modalidade EaD, o Campus Novo Paraiso atua somente
na oferta de Cursos de Formacao Inicial e Continuada - FIC. Atualmente, o NEAD estd construindo
os PPCs (Projeto Pedagdgico do Curso) dos cursos FICs de Vendedor e Inglés Basico, que serdo os
préoximos cursos FICs a serem ofertados pelo Campus.

Na Reitoria, em relacdo aos cursos ofertados na Instituicdo por meio da Educacdo a
Distancia - EaD, dentre os técnicos que responderam, 52% afirmaram desconhecer o atendimento
e 39% afirmaram ser positiva essa oferta. Em relagao aos técnicos do IFRR, em resposta expressiva
de 41% afirmaram desconhecer o cursos ofertados na Instituicdo por meio da Educagdo a
Distancia - EaD, mas a média de 53% deles afirmaram que de alguma forma avaliaram
positivamente esse quesito, assim supde-se que os cursos ofertados sdo amplamente divulgados

nos canais de comunica¢ao da rede IFRR.

QUADRO 37. Avalie a efetividade dos canais de comunicacdo utilizado pela Instituicdo para informar sobre o inicio das
atividades ndo presenciais: Redes sociais (Facebook, Instagram)

UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE Excelente bom hegular huim besc/N.A. Excelente bom hegular |Ruim besc/N.A. Excelente |Bom hegular IRuim besc/N.A.
%
CAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22,73 B1,17(12,34 (3,90 | 29,87
CAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15,38 §6,15)123,08 | O 15,38
CBV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,53 B8,34|17,44 |4,73| 17,96
CBVZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31,66 §40,15]|15,06 1,93 | 11,20
CNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25,98 B5,59|22,78 14,98 | 10,68
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23,93 B7,55|17,54 |4,22| 16,76

O Quadro 37 analisou a efetividade das redes sociais como canais de comunicag¢ao que a
Instituicdo utiliza com o objetivo de informar o inicio das atividades ndo presenciais. O Campus
Amajari apresentou um resultado avaliativo Bom correspondente a 31% e Excelente
correspondente a 23%, segundo a perspectiva dos estudantes. Ha, entretanto, um percentual de
30% que avaliaram como Desconheco/N3o se aplica os referidos canais utilizados pela Instituicdo.

E relevante considerar que os estudantes representam a parcela da comunidade académica que é
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mais sensivel a falta de conexdes estdveis de internet. Ainda que as redes sociais tenham sido
utilizadas pela instituicdo para a comunicacdo acerca das atividades ndo presenciais, muitos
permanecem basicamente isolados tecnologicamente. Isto gera um grupo de estudantes que nao
veem como positivas essas ferramentas. Aqueles que avaliaram positivamente fazem parte do
grupo tipico de uma geracao cada vez mais conectada. Esses resultados destacam a necessidade
de programas institucionais que garantam que existam condi¢des para que a comunicagao via
redes sociais, entre estudantes e instituicdo, aconteca de forma efetiva. Além disso, o CAM
representa uma das Unidades que ainda ndo possui pagina prépria de rede social. Portanto, toda
informacdo proveniente do Campus é comunicada, indiretamente, via paginas da instituicdo geral.
Isto poderia atingir melhor a comunidade atendida pelo CAM se pudesse ser feito a partir de redes
sociais proprias.

Para o Campus Avangado Bonfim, a leitura da efetividade dos canais de comunicacdo
utilizados pela Instituicdo para informar sobre as atividades ndo presenciais em linha geral dentro
os respondentes tivemos de forma positiva 61% e para Desconheco/N3o se aplica tivemos apenas
15% no total. Como Regular temos os resultados na média de 23%. Considera-se que o Campus
obteve um resultado satisfatorio para informar aos estudantes sobre as atividades ndo
presenciais, os outros resultados em menor frequéncia sao justificados pelo Campus nao ter uma
pagina prépria de redes sociais, nem um setor responsavel pelas publicacdes, sendo as
informacgdes repassadas por e-mail e principalmente por aplicativo de mensagens. Sugere-se que
na unidade sejam criadas paginas em Redes Sociais do préprio Campus e que sejam indicados
servidores ou um setor que atenda as demandas da Unidade.

No Campus Boa Vista, os resultados evidenciam que entre os estudantes predominaram os
conceitos excelente e bom, com 60% de aprovacado, ocorrendo um crescimento de 2% em relacdo
ao ano anterior. Contudo, também houve um aumento de 3% em relagdo ao ano anterior nos
indices Regular e Ruim, alcangcando 23%. Chama-se a atenc¢do para o indice de estudantes, 18%
gue assinalaram desconhecer ou nao avaliaram a efetividade dos canais de comunicac¢ao utilizados
pela Instituicdo para informar sobre o inicio das atividades ndo presenciais: Redes Sociais
(Facebook, Instagram). Nesse sentido, esses indices demonstram a necessidade de o Campus
realizar um levantamento das redes sociais usadas pelos estudantes, identificando o quantitativo e
definir estratégias para que eles se tornem seguidores dos perfis do Campus. Deve-se considerar,
também, que muitos estudantes tém acesso limitado a internet, logo, tém dificuldades em acessar

essas redes sociais.
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No Campus Boa Vista Zona Oeste foi possivel verificar que 72% dos estudantes
consideraram bom ou excelente as redes sociais usadas para informar sobre as atividades nao
presenciais. Esse numero reflete a interacdo e integracdo dos estudantes nos ambientes virtuais.
No entanto, 11% desconhecem esta efetividade da comunicagdao da instituicao, visto que, é
provavel que a falta de disponibilidade de aparelhos ou pacotes de internet para este publico seja
a maior justificativa para o problema. De acordo com levantamento feito pelas coordenagdes de
cursos, nesse periodo de aulas ndo presenciais ou hibridas, muitos estudantes que ndo tiveram
acesso aos comunicados ou estdo sem aparelho celular préprio, tendo que dividir com outros
familiares, ou estdo com plano limitado de internet, o que impossibilita receberem os informes da
instituicao.

No Campus Novo Paraiso, 62% dos estudantes avaliaram o item como Excelente e Bom,
28% como Regular ou ruim e 11% afirmam Desconhecer ou que Nao se Aplica. O resultado da
avaliacdo quanto a efetividade dos canais de comunicacao (Facebook e Instagram), indica que
esses canais sdo fundamentais para interacdo, informacdo e contato entre a Instituicdo e os
estudantes, sobretudo em tempos de pandemia, surgindo como uma ferramenta alternativa para
deixar os estudantes informados sobre as Atividades Ndo Presenciais. No entanto, o indice de
estudantes que avaliaram como Regular ou Ruim também deve ser considerado. As dificuldades
encontradas podem estar relacionadas com a falta de pessoal capacitado no setor de comunicacao
do Campus. Dessa forma, sugere-se a capacitacao e formagdo de pessoal para atuar nesse setor,
com objetivo de dar um maior engajamento as redes sociais, pois como visto, € um canal de
comunicacao bastante utilizado pelos estudantes. Apesar do baixo indice de respondentes que
afirmam desconhecer ou ndo se aplicar o quadro 37, é necessario ressaltar que isso pode ser
explicado pelo numero de estudantes que ndo tem acesso a internet ou possui acesso limitado.
Para sanar essas dificuldades, o Campus Novo Paraiso tem utilizado o aplicativo WhatsApp como
canal de comunicacdo, entre estudantes, pais e responsaveis. Foram criados grupos especificos
para pais ou responsdveis de estudantes, para cada turma dos cursos ofertados e, alguns
professores, ainda criaram grupos especificos por componente curricular ofertado, tornando a

comunica¢dao mais acessivel e rapida.

QUADRO 38. Avalie a efetividade dos canais de comunicagao utilizados pela Instituicdo para informar sobre o inicio
das atividades ndo presenciais: Midias Externas (Ex: Jornal local)
UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

DE Excelente bom hegular huim besc/N.A. Excelente bom hegular huim besc/N.A. Excelente|Bom hegular |Ruim besc/N.A.
%

CAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14,94 B1,17] 16,23 |3,90 [ 33,77
CAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15,38 B8,46( 7,69 0 38,46
CBV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16,49 B6,34( 21,64 (5,67 | 19,85
CBVZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,62 B9,38|20,08 (3,47 | 15,44
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CNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12,10 P8,83( 27,05 [10,32| 21,71
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16,40 B5,08|21,70 |5,91 [ 20,92

Sobre midias externas acerca do Quadro 38, embora o Campus Amajari tenha obtido uma
avaliacdo positiva, com percentual de 37% correspondente ao conceito Bom, apenas 15% dos
estudantes avaliaram esse quesito como Excelente, um quantitativo inferior aos que atribuiram os
conceitos Regular e Desconheco, sendo 16% e 34% respectivamente. Certamente o contexto que
justifica a avaliagdo do quesito anterior também fundamenta os numeros nesse quesito,
considerando-se a localizacdo e a falta de acesso a internet.

Para o Campus Avangado Bonfim, a respeito das Midias Externas (Ex: Jornal local) dentre
os que responderam temos de forma geral a analise dos dados a seguir: 57% positivo,
Desconhego/Nao se aplica temos 38% e Regular verificamos 7%. Assim, as informacgGes recebidas
via e-mail institucional tem se mostrado eficiente, pois, abrange tanto as informacdes de todas as
Unidades locais do IFRR, além de contemplar tanto as noticias administrativas quanto as de cunho
do ensino ou até mesmo de informes variados, porém vale ressaltar que existe um numero
significativo de estudantes que desconhecem tal atividade, provavelmente por possuirem
dificuldades ao acesso a internet e a redes de tv locais de comunicagdo, ndo existindo no
municipio de Bonfim jornais locais. A sugestdo que se pode tomar é fazer um levantamento local
das midias externas ao Campus do municipio para utiliza-las como fonte de informagdo a
populacdo e aos estudantes.

Nos resultados do Campus Boa Vista, 53% dos estudantes avaliam como excelente ou bom
a efetividade dos canais de comunicacdo utilizados pela Instituicdo para informar sobre o inicio
das atividades ndo presenciais: Midias Externas (Ex: Jornal local). Ao somar os indices Regular e
Ruim, obtém-se 24%, percentual que permite inferir a necessidade de se definir estratégias para
divulgacdo das atividades ndo presenciais e de incentivo a leitura desses veiculos como fonte de
informacdes do IFRR e de outros conteludos de interesse publico, exercendo, assim, uma pratica
social necessaria para uma participacdo mais efetiva nas acdes do Campus e na sociedade.

A analise do Campus Boa Vista Zona Oeste traz um reflexo bastante satisfatério acerca da
efetividade da comunicacdo institucional através das Midias Externas, chegando a somatodria de
61%, entre excelente e bom. Nesse sentido, é fato que as midias televisivas tém menos eficiéncia
gue as redes sociais, esta ultima, lugar comum onde se concentra bastante o alunado do CBVZO;
todavia, a relacdao pode refletir o fato de que a comunicacdo do IFRR busca se atualizar e usar
ferramentas mais digitais, reduzindo o uso de outras ferramentas de comunicagdo menos

interessantes ao publico jovem, principalmente depois do advento dos smartphones e da internet.

120



No que se refere ao Campus Novo Paraiso, 41% dos estudantes avaliaram este quesito
como excelente ou bom, enquanto 38% dos estudantes apontaram como regular ou ruim. Dentre
os respondentes 22 % afirmaram ndo conhecer ou ndo se aplica ao item avaliado. Vale destacar
gue o Campus utiliza com frequéncia o site do IFRR e jornais locais como Folha de Boa Vista, Portal
G1, Roraima em Tempo para divulgar varias noticias como vestibular, cursos na modalidade EAD,
Encontro Pedagdgico, orientagdes sobre as atividades ndo presenciais, entre outros informes a
sociedade. Quando comparados aos outros meios de comunicacao virtuais, este é um dos que esta
entre as piores avaliagGes, esta deficiéncia pode estar relacionada a falta de acesso ou a
inabitualidade dos estudantes em utilizar estas ferramentas. Vale destacar também que parte dos
estudantes respondentes teve pouquissimo contato com a instituicdo na forma presencial, visto
gue em decorréncia da greve na rede estadual no de 2019 os estudantes ingressantes em 2020
obtiveram menos de 10 dias na modalidade presencial e os ingressantes em 2021 ndo tiveram a
oportunidade do ensino presencial ainda, em decorréncia da pandemia. E oportuno ressaltar que
no decorrer do ano o Campus fomentou constantemente a utilizacdo deste meio para a

comunica¢ao com os estudantes.

QUADRO 39. Avalie a efetividade dos canais de comunicagdo utilizados pela Instituicdo para informar sobre o inicio
das atividades ndo presenciais: Midias internas (Email, AVA, Q’Académico, SUAP)

UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE Excelente Bom Regular Ruim Desc/N.A. Excelente Bom Regular [Ruim Desc/N.A. Excelente [Bom Regular[Ruim Pesc/N.A.
%
CAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27,27 B7,01| 8,44 (3,25| 24,03
CAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30,77 B8,46(15,38 [ O 15,38
CBV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31,20 [40,86( 14,08 (4,73 | 9,14
CBVZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47,49 B9,38| 8,88 |0,77 | 3,47
CNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32,03 B8,79|17,08 |4,27| 7,83
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33,39 B9,90( 13,26 (3,86 | 9,46

No Campus Amajari, o resultado da avaliagdo em relagao a efetividade das midias
internas (email, AVA, Q'Académico, SUAP), assim como consta no Quadro 39, teve elevados
indices positivos, totalizando 64% entre os conceitos Excelente e Bom. Apenas 8% consideram
esse quesito Regular e 3% Ruim. Em contrapartida, 24% dos estudantes afirmam desconhecer a
referida ferramenta de comunicacdo. Novamente atribui-se a essa avaliagdo o contexto de pouco
ou nenhum acesso a internet. Aliado a esse fator estd, também, o novo cendrio de
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, no qual o estudante precisa estabelecer
contato com o professor para que este possa suprir as necessidades cognitivas do discente. Uma
vez ndo exercida essa interacao, ndo sé as dificuldades sdo potencializadas, como o aluno se torna

incapaz de avaliar a efetividade de qualquer canal de comunicacao.
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Para o Campus Avancado Bonfim, a respeito das Midias internas (Email, AVA,
Q’Académico, SUAP), dentre os que responderam temos de forma geral a andlise dos dados a
seguir: 69% positivo, Desconheco/N3o se aplica temos 15% e Regular verificamos 15%. Assim
verificou-se que os estudantes consideraram positivo o uso dos canais de comunicag¢ao e sua
efetividade de comunicacdo utilizada pela Instituicdo para informar sobre o inicio das atividades
nao presenciais. A efetividade do uso dos canais de comunicagao interna se deve ao fato de que
todo material disponibilizado chega prontamente ao estudante, ndo apenas por estes canais
citados na questdo, mas também por WhatsApp, o que causava mais celeridade nas demandas. Os
resultados da pesquisa em relacdo a questdo 9, item 39, mostram que 71,75% dos estudantes
avaliam que a efetividade dos canais de comunicac¢do para informar sobre o inicio das atividades
nao presenciais sdao Excelentes ou Bons. Contudo, nota-se um decréscimo de 2,30% nesses indices
em relacdo ao ano anterior. Ja os conceitos regular e ruim correspondem a 18,81%, mantendo-se
na mesma faixa de percentual do ano anterior.

No Campus Boa Vista, o alto indice de satisfacdo entre os estudantes evidencia que midias
internas utilizadas pela Instituicdo sdo satisfatérias para atingir o objetivo de informar os
estudantes sobre o inicio das atividades ndo presenciais. De acordo com levantamento de anos
anteriores, a midia mais utilizada pelos estudantes para obterem informagdes do Instituto era o e-
mail institucional. Os outros canais de comunicacdo, tais como: Q'Académico e SUAP, sdo
utilizados pelos estudantes para obterem acesso a situacdao de matricula, solicitacdo de
documentos e requerer outros procedimentos referentes a vida académica. Em relagdo ao
Moodle-AVA, seu uso tem sido direcionado a informacgdes pertinentes a conducdo do processo de
ensino e aprendizagem dos componentes curriculares nos quais se encontram matriculados,
seguindo orienta¢des da Portaria 02/2020/GAB/REITORIA/IFRR de 18 de maio de 2020. Somando-
se os indices de Regular, Ruim e Desconhego, obtém-se 28% de respondentes, fato que evidencia
a necessidade de o Campus intensificar sua estratégia de incentivo e capacitacdo dos estudantes
sobre a funcionalidade dos recursos disponiveis nas plataformas citadas como fonte de
informacdo sobre a instituicdo.

No Campus Boa Vista Zona Oeste, ao se somar os pontos entre excelente e bom acerca da
comunicacao através das Midias Internas (Email, AVA, Q’'Académico e SUAP), chega-se ao total de
87%, o que demonstra o grau de satisfacdo e eficiéncia deste servico institucional junto ao
alunado do CBVZO. Dessa forma, este é um servico que também reflete o trabalho das

coordenacgbes de curso e da DTI/CTI, visto que sdo estes setores, juntamente com os professores
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gue ministram os cursos e atividades ndo presenciais, que estdo intimamente ligados ao servico de
comunicar o alunado e encaminha-lo de forma correta e eficiente.

No que se refere ao Campus Novo Paraiso, 71% dos estudantes avaliaram positivamente
este quesito como excelente ou bom, enquanto 21% dos estudantes as respostas foram regular ou
ruim para a questdo. E dentre os respondentes 8% dos estudantes apontaram para
Desconheco/Ndo se Aplica. As ferramentas de Midias Internas (Email, AVA, Q’Académico, SUAP)
foram bem aceitas, realca que o AVA é um dos meios mais empregados pelo Campus na oferta das
disciplinas na modalidade das atividades de ensino n3ao presenciais, em acordo com a Portaria
Normativa 8/2020 - GAB/IFRR, de 24/11/2020. O departamento de ensino fomenta, capacita e
auxilia os estudantes constantemente quanto ao manuseio adequado das midias internas. Quanto
aos percentuais negativos pode estar relacionado aos estudantes que nao utilizam tais meios em

virtude da dificuldade de acesso a internet e a falta de habitualidade do acesso a essas midias.

QUADRO 40. Avalie a efetividade dos canais de comunicagao utilizados pela Instituicdo para informar sobre o inicio
das atividades ndo presenciais: Telefone (WhatsApp, ligagdo)

UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE Excelente bom hegular huim besc/N.A. Excelente bom hegular |Ruim besc/N.A. Excelente |Bom hegular |Ruim besc/N.A.
%
CAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35,06 B2,47( 7,79 [1,95| 22,73
CAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30,77 |6,15( 7,69 0 15,38
CBV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30,15 B8,45( 15,23 (5,25| 10,92
CBVZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54,83 B2,82( 8,49 (0,39 | 3,47
CNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37,37 140,21( 13,88 (3,20| 5,34
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35,68 B7,37(13,20 (3,80| 9,95

No que tange a avaliacdo da efetividade quanto ao uso do Telefone (whatsApp, ligacdo)
(Quadro 40), o Campus Amajari, novamente, apontou considerdveis indices positivos que
atingiram 68% entre os conceitos excelente e bom. Isso talvez se deva ao fato de que, de um
modo geral, jovens e adolescentes ja tenham pratica com essa ferramenta de comunicac¢ado, além
de receberem retorno sempre que estabeleceram contato com servidores para tratar de questoes
inerentes as praticas discentes. Por outro lado, 23% afirmaram desconhecer a utilizagdo do
whatsapp/ligagdo e apenas 10% dos estudantes avaliaram como regular ou ruim a efetividade da
referida modalidade comunicativa.

No Campus Avangado Bonfim, dentre os respondentes a respeito — Telefone (WhatsApp,
ligacdo) temos de forma geral a analise dos dados a seguir: 77% positivo, Desconheco/N3o se
aplica temos 15% e Regular verificamos 7%. Os estudantes consideraram positivo o uso dos canais
de comunicacdo utilizados pela Instituicdo. Numeros positivos ocasionados pelo fato de que
sempre que ocorriam chamadas ou mensagens por este canal de comunicacdo, os estudantes

eram atendidos em suas especificidades, vale ressaltar que o Campus ndo possui um telefone fixo
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ou numero para chamadas ou envio de mensagens, o que pode justificar o pequeno indice
apresentado de desconhe¢o, a comunicacdo atualmente é feita pelos nimeros privados dos
préprios servidores. Sugere-se que seja feita a aquisicdo pelo Campus de um aparelho de telefone
ou smartphone para uso local em que estudantes e comunidade possam ligar ou encaminhar
mensagens por sms ou via aplicativo de mensagens e tirar suas duvidas.

Os resultados da pesquisa em relagdo ao Quadro mostram que 68% dos estudantes do
Campus Boa Vista avaliam como Excelente e Bom o uso do Telefone (WhatsApp, ligacdo) para
informar sobre o inicio das atividades nao presenciais. Esse indicador apresentou uma diferenga
negativa de 8% em relacdo ao ano anterior. Ja os conceitos regular e ruim correspondem a 20%
dos respondentes, crescimento de 4% em relagdo aos dados do ano anterior, enquanto os
conceitos Desconhegco ou ndo avaliado apresentaram um aumento de 3%. Nota-se um
crescimento na avaliacdo negativa no uso das funcionalidades do telefone como meio de
comunicac¢ado para informar sobre o inicio das atividades ndo presenciais. Por essa perspectiva, faz-
se necessario que o Campus atente-se para as orientacdoes da Portaria
02/2020/GAB/REITORIA/IFRR de 18 de maio de 2020, reeditando o levantamento sobre o acesso
dos estudantes a essa tecnologia e, em caso positivo, verificando se esse uso é compartilhado com
outros membros da familia ou se ha limitagdes causadas pela qualidade da internet e/ou outras
barreiras no uso desse canal de comunicacdo, de modo que sejam definidas estratégias para
retomar os altos indices positivos em relacdo ao uso do uso do Telefone (WhatsApp, ligacdo) como
canal de comunicagdo com os estudantes.

A andlise do Campus Boa Vista Zona Oeste no que diz respeito a questdo, relativo a
efetividade da comunicagdo institucional através do Whatsapp ou Ligacdo, a primeira plataforma
muito popular entre a geracdo atual, cuja o alunado do CBVZO faz parte, a soma entre excelente e
bom chega ao total de 88%. Este grau de eficiéncia é reflexo de uma geragao antenada nas midias
populares digitais, o que facilita bastante o trabalho de comunicacdo dos coordenadores e
professores e Por causa do distanciamento, o Whatsapp se tornou uma ferramenta bastante
eficiente através de grupos e salas virtuais. E imprescindivel no mecanismo de aulas hibridas ou
ndo presenciais, auxiliando nos comunicados e estudos dirigidos, por isso o alto grau de satisfacao
entre os estudantes do CBVZO.

No que se refere ao Campus Novo Paraiso 78% dos estudantes avaliaram este quesito
como excelente ou bom, enquanto outros 17% apontaram para regular ou ruim, e 5%
mencionaram desconhecer/Ndo se aplica o canal de comunicacdo telefone. A adoc¢do da

ferramenta WhatsApp no Campus foi amplamente empregada tanto nas comunicagdes em massa
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guanto na individual e de acordo com a avalia¢do tal ferramenta mostrou-se muito satisfatoria, a
utilizacdo do telefone tanto via WhatsApp ou Ligacdo é a maneira mais rapida e acessivel para
todos os envolvidos no processo, devido sua grande disponibilidade e facil manuseio. A
manutencdo e aperfeicoamento deste canal de comunicagado se faz necessdrio para manter ativa a

relacdo aluno e escola.

QUADRO 41. Avalie o canal de comunicagdo que seu professor mais utilizou para a realizagdo das Atividades ndo
presenciais e para os atendimentos individuais e/ou coletivos: Plataforma Moodle

UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE Excelente bom hegular huim besc/N.A. Excelente bom hegular |Ruim besc/N.A. Excelente |Bom hegularlRuim besc/N.A.
%
CAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22,73 B1,17|20,13 |5,19| 20,78
CAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38,46 B0,77| 7,69 | O 23,08
CBV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37,50 (0,13]|15,23 [4,94| 2,21
CBVZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 51,35 B2,82|12,74 |2,70| 0,39
CNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33,45 B6,65|17,79 |498| 7,12
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37,61 B7,49|15,67 (4,58 | 4,64

De acordo com o Quadro 41, que se refere ao uso da Plataforma Moodle,
aproximadamente 54% dos Estudantes do Campus Amajari consideraram como Bom ou Excelente
esse parametro. Os demais se dividiram entre Regular, 20%, e Ruim ou Desconhe¢o/N&o se aplica,
cerca de 26%. No entanto, o uso do ambiente virtual de aprendizagem, AVA, Moodle nao foi a
primeira opcao de estratégia de ensino durante o ano de 2021 devido ao fato de que a grande
maioria dos estudantes do CAM ndo dispde de um sinal de internet viavel para esse tipo de
abordagem. Alguns sequer tém sinal de internet. Em casos mais extremos, existem estudantes que
moram em comunidades sem energia elétrica e em regides sem possibilidade de adentrar.
Contudo, em situagcbGes pontuais, alguns puderam ter contato com o Moodle em cursos de
Ambientacdo promovidos pelos professores da drea de informatica do Campus. A precariedade do
conhecimento desses estudantes no uso de ferramentas/plataformas associadas a internet revela
uma necessidade de serem desenvolvidas atividades presenciais no sentido de fornecer
treinamentos mais basicos nessa drea assim que o retorno puder ser feito em seguranca.

No Campus Avangado Bonfim, a respeito da Plataforma Moodle/AVA de forma geral
temos os dados de 69% positivo, Desconhego/N&o se aplica temos 23% e Regular verificamos 7%.
Destes numeros infere-se que ha divergéncia de dados, pois no Campus, somente um curso
utilizou este recurso, o que se explica os percentuais de desconhecimento. A plataforma Moodle é
utilizada atualmente no Campus somente nos cursos que possuiam a previsdo para a utilizacdo da
mesma. Pode-se sugerir futuramente em atualizar os planos de curso para se inserir a Plataforma

125



Moodle e se comecar a trabalhar no Campus com este recurso e/ou melhorar na sensibilizacdo do
guestionario respondendo com os estudantes, questdo a questdo para ndo ocorrer a falta de
interpretacao textual.

No Campus Boa Vista o percentual dos estudantes que avaliaram esta questao como
Excelente e Bom foi de 77%, com concentracdo maior das respostas em Bom e crescimento de 4%
positivo na soma desses conceitos em relagdo ao ano anterior. Quanto aos conceitos Regular e
Ruim totalizaram 20%, mantendo-se na mesma faixa do ano anterior. O crescimento no
percentual de respostas positivas e a redugdao de 4% no numero de estudantes que no ano
anterior assinalaram o conceito Desconheco ou nao avaliado indicam a efetividade da Plataforma
Moodle como ferramenta para a realizacdo das Atividades. Pode-se atribuir a analise positiva a
oferta pelo Campus Boa Vista de cursos de capacitacdo sobre a utilizagcdo da Plataforma Moodle
para os estudantes e aos professores. Nao é demais ressaltar que o Moodle é a principal
plataforma de ensino e aprendizagem utilizada pelo Campus para atividades ndao presenciais no
periodo de ensino remoto, conforme disposto na Portaria 02/2020/GAB/REITORIA/IFRR.

No Campus Boa Vista Zona Oeste, acerca da avaliagao pelo alunado do CBVZO, revela,
entre excelente e bom, uma somatdria de 84% demonstrando alto grau de satisfacdo. A elevada
satisfacdo se deve ao fato de os estudantes do CBVZO estarem ndao somente atualizados com
novas midias digitais, mas também tem intima ligacdo com trabalho das coordenacdes de curso,
além dos treinamentos dados aos professores na elaboracao de atividades pedagdgicas no AVA, o
gue os ajudou a auxiliar os discentes na realizacao de tarefas mais complexas.

No que se refere ao Campus Novo Paraiso, 70% dos estudantes avaliaram a utilizacdo da
plataforma Moodle/AVA como excelente ou bom, no entanto 23% avaliaram o desempenho como
ruim ou regular e 7% afirmaram Desconhece/N3o se Aplica. A consolidacdo da Plataforma
AVA/Moodle para o uso de atividades ndo presenciais e atendimentos é um reflexo da capacitacdo
dos docentes e estudantes proporcionada pelo Campus. Elenca-se que o Artigo 9 da Portaria
Normativa 8/2020 - GAB/IFRR, de 24/11/2020, em seu paragrafo 62, ha a orientacdo de que se
utilize preferencialmente o AVA/Moodle na oferta dos componentes curriculares. Outro ponto a
ser debatido é sobre os que avaliaram como desconhego/ndo aplica, totalizando 7%, este pode
estar relacionado a ndo utilizacdo da ferramenta, visto que parte dos estudantes do Campus faz
uso do material impresso em substituicdo dos ambientes virtuais de aprendizagem. O Campus esta
em busca da insercdo deste nos ambientes virtuais com a disponibilizacdo de equipamentos de

informatica para os que ndo possuem.

QUADRO 42. Avalie o canal de comunicagdo que seu professor mais utilizou para a realizagdo das Atividades nao
presenciais e para os atendimentos individuais e/ou coletivos: E-mail institucional
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UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE Excelente bom hegular huim besc/N.A. Excelente bom hegular |Ruim besc/N.A. Excelente |Bom hegular|Ruim besc/N.A.
%
CAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26,62 B5,06]| 18,83 |4,55| 14,94
CAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46,15 B8,46| O 769 7,69
CBV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24,47 11,18]20,69 |7,67 | 5,99
CBVZ0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39,00 B9,38]|16,60 |1,93| 3,09
CNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,71 B7,01(25,62 [9,61] 6,05
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26,64 B9,60| 20,55 |6,81| 6,39

De acordo com o Quadro 42 foi bastante positiva, a avaliacdo do uso do email institucional
no Campus Amajari que atingiu um percentual significativo de 62% entre os conceitos Excelente e
Bom, chegando a 24% entre os conceitos Regular e Ruim, correspondendo a este ultimo apenas
5% da avaliagdo dos estudantes. Somente 15% afirmaram desconhecer esse canal de
comunicacdo. E irrefutdvel que quando se trata da dependéncia de acesso a internet, os indices
passam de 10%, dadas as condi¢Ges do referido Campus ja apresentadas aqui. Urge ressaltar que,
exatamente por essa razao, o email institucional ndo é uma opc¢dao de comunicacdo com os
estudantes, o que justifica o conceito Desconhego/N3o se aplica.

No Campus Avangado Bonfim, no que diz respeito — E-mail Institucional, de forma geral
temos os dados de 85% positivo, Desconheco/N3o se aplica temos 7% e Ruim verificamos 7%
dentre os respondentes. O uso do e-mail institucional foi considerado positivo para os estudantes.
Fato explicavel pelo envio de informacdes via aplicativo WhatsApp e também por e-mail para
oficializar as informag¢des e demandas. O que pode sugerir-se é que o Campus encontre
estratégias para que os estudantes acessem com mais frequéncia o e-mail institucional e seja o
canal de comunicacgao oficial entre professores, estudantes, coordenac¢ao de curso e Instituicao.

No Campus Boa Vista, o percentual dos estudantes que avaliaram esta questdo como
Excelente e Bom atingiu 65%. Quanto aos indices de Regular e Ruim foram de 28%. Comparando
esses humeros com o ano anterior, percebe-se um decréscimo na avaliagdo positiva de 3% e um
aumento de 4% nos conceitos Regular e Ruim. Essas diferencas indicam que, apesar de manter-se
um grau de satisfacdo entre os estudantes sobre a utilizacdo do E-mail institucional pelo professor
para a realizacdo das Atividades n3o presenciais e para os atendimentos individuais e/ou coletivos
como canal de comunicacdo, faz-se necessdrio identificar as causas dessas diferencas nos
conceitos, a fim de se estabelecerem estratégias para motivar professores e estudantes a
utilizarem com mais frequéncia o e-mail institucional. Percebe-se que a avalia¢cdo positiva do AVA-
Moodle supera a relacionada ao e-mail institucional. Contudo, este ainda permanece sendo uma

ferramenta eficiente para interacao entre estudantes e professores.
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Quanto ao Campus Boa Vista Zona Oeste, a somatodria de pontuacbes entre excelente e
bom mostra que os estudantes do CBVZO utilizam os e-mails para receber instrugdes de
professores de forma regular, totalizando 78%. O e-mail institucional ndo é uma ferramenta que a
Instituicdo prové aos estudantes do IFRR atualmente, no entanto, ele é auxiliado a abrir uma conta
no gmail, plataforma que a Tl do IFRR utiliza. Muitos estudantes recebem material e tarefas em
PDF pelo e-mail que cadastram junto a TI. E importante salientar que alguns estudantes podem ter
confundido esta pergunta com a ferramenta de e-mail comum, alguns ndo sabem o que é e-mail
institucional.

No que se refere ao Campus Novo Paraiso, 59% dos estudantes avaliaram como excelente
ou bom, enquanto outros 35% dos estudantes avaliaram o quesito regular ou ruim e 6 afirmaram
gue ndo conhece ou ndo se aplica. Apesar da aceita¢do favoravel para o uso da ferramenta E-mail
institucional a avaliacdo negativa tem destaque, no entanto parte desta comunicacdo entre aluno
e professor é suprida pelas outras ferramentas de comunicagdo, cita-se, WhatsApp e Moodle/AVA.
E oportuno mencionar que os canais utilizados pelos professores na oferta e atendimento n3o
presencial dos estudantes ndo se limitou as midias digitais, a utilizacdo do material impresso foi
amplamente utilizada, consequentemente limitando o emprego desse meio de comunicacdo, o E-
mail institucional, tendo em vista, a grande dificuldade de acesso a internet por parte dos
estudantes. A utilizacdo do e-mail institucional como mais uma ferramenta de comunicacdo entre
professores e estudantes, deve ser incentivada pela gestdao no intuito de ter um processo de
comunica¢ao mais formal e consequentemente auxiliar no preparo dos estudantes do cotidiano

empresarial onde o email é amplamente empregado como canal de comunicacao oficial.

QUADRO 43. Avalie o canal de comunicacdo que seu professor mais utilizou para a realizagdo das Atividades ndo
presenciais e para os atendimentos individuais e/ou coletivos: WhatsApp

UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE Excelente Bom Regular Ruim Desc/N.A. Excelente Bom Regular Ruim Desc/N.A. Excelente [Bom Regular[Ruim Desc/N.A.
%
CAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47,40 WK3,51] 5,84 |1,30] 1,95
CAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 61,54 B0,77] O 0 7,69
CBV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 44,33 B9,50( 11,34 |3,05| 1,79
CBVZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 61,00 B2,43] 5,41 |1,16 0
CNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45,91 B7,37|13,17 |2,85| 0,71
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47,62 138,34|10,13 |2,53 | 1,39

O Campus Amajari obteve avaliagdao satisfatéria para o whatsapp como canal de
comunicacdao mais utilizado pelos professores (QUADRO 43). Os conceitos Excelente e Bom
totalizaram 91% entre os estudantes. Assim como na avaliagdo do uso dessa ferramenta pelos
estudantes, os elevados indices podem se justificar pelo imediatismo ou velocidade com que as
interacbes sdo estabelecidas. Apenas 7% correspondem a Regular ou Ruim. N3o se pode,
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entretanto, desviar o olhar dos estudantes cujo acesso a internet ndo existe. Apesar de
corresponderem a um infimo percentual de 2%, no conceito Desconhego ou N3o se aplica, ha que
se considerar o quanto essa realidade pode afetar o aprendizado.

No Campus Avangado Bonfim, no que diz respeito — E-mail Institucional, de forma geral
temos os dados de 85% positivo, Desconheco/N3o se aplica temos 7% e Ruim, verificamos 7%
dentre os respondentes. A maioria dos estudantes considerou positiva a estratégia no uso do
WhatsApp para comunicacdo entre instituicdo e estudante. Estes percentuais positivos se devem
ao fato de que o WhatsApp foi a ferramenta mais utilizada neste periodo de atividades nao
presenciais. O aplicativo de mensagem WhatsApp é um dos meios de comunicacdo que
atualmente abrangem a maior parte da comunidade estudantil, o que sugere que seja reservado
um canal de comunicacdo oficial do Campus que possam entrar em contato e tirar duvidas, bem
como ser usado como meio de disseminagdo de informagao do Campus.

No Campus Boa Vista, o percentual dos estudantes que avaliaram esta questdo como
Excelente ou Bom foi de 84%. As porcentagens de Regular, Ruim e Desconheco somam 16%,
considerando-se um indice irrisério de estudantes insatisfeitos com a utilizacdo desse recurso
tecnolégico. Comparando-se o percentual positivo em relacdo a esses recursos aos avaliados nas
guestdes anteriores, nota-se que a maioria dos estudantes prefere o WhatsApp ao e-mail
institucional e a Plataforma Moodle como ferramenta de comunicacdo na realizacdo das
Atividades ndo presenciais. Nesse sentido, considera-se que a estratégia de criacdo de Grupos de
WhatsApp para todas as turmas e cursos no Campus tem alcancado os objetivos de qualidade em
relacdo aos atendimentos individuais e coletivos aos estudantes pelos professores e para envio e
recebimento de atividades.

No Campus Boa Vista Zona Oeste com 93% entre excelente e bom, o Whatsapp demonstra
ser a ferramenta melhor avaliada pelo alunado, como canal de comunicacdo entre estudantes e
professores. Este nimero alto é reflexo de atendimentos rapidos e geralmente muito eficientes, ja
gue esta geracao atual faz bastante uso do smartphone. Pelo Whatsapp é também possivel
receber orientacbes para o cumprimento de atividades. Mesmo com o retorno as atividades
presenciais, o uso do WhatsApp continuard facilitando essa comunica¢do, que mostrou ser
bastante eficiente neste periodo de pandemia.

A utilizacdo do WhatsApp como canal de comunicacdo se mostrou predominante no
Campus Novo Paraiso onde 83% dos estudantes avaliaram este ponto como excelente ou bom,
enquanto outros 16% apontaram como Regular ou Ruim. A interface simples e intuitiva do

aplicativo facilita os atendimentos, contatos e interagdes professor/estudante. Conforme
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mencionado, o Campus possui estudantes que nao dispoe de acesso ao aplicativo, neste sentido a
instituicdo deve buscar outros meios de comunicagdo ou fornecer a estes acessos as midias

digitais empregadas no Campus.

QUADRO 44. Avalie o canal de comunicagdo que seu professor mais utilizou para a realizagdo das Atividades ndo
presenciais e para os atendimentos individuais e/ou coletivos: Google Classroom

UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE  Excelente bom hegular huim besc/N.A. Excelente bom hegular |Ruim besc/N.A. Excelente |Bom hegular|Ruim besc/N.A.
%
CAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20,78 [9,87)| 18,83 |5,84 | 24,68
CAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30,77 B0,77| 769 | O 30,77
CBV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28,26 B3,61| 15,23 |6,09 | 16,81
CBVZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41,31 B6,29(13,51 |3,47| 5,41
CNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10,68 [25,27]| 24,20 [8,19| 31,67
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26,64 B32,25|16,76 |5,97 | 18,38

O Google Classroom é utilizado apenas em algumas situacdes bastante escassas, uma vez
gue a demanda é muito baixa pelo dificil acesso a internet. Isso certamente justifica o percentual
de 25% correspondente ao conceito Desconheco ou Ndo se aplica no Campus Amajari (Quadro 44)
gue, por essa razao, faz uso de material impresso para o desenvolvimento das atividades nao
presenciais.

No Campus Avangado Bonfim, que avalia o canal de comunicacdo - Google Classroom de
forma geral temos os dados positivos de 61%, Desconhego/N3do se aplica temos 30% e Regular
verificamos 7% para os respondentes. A maioria dos estudantes considerou positiva a estratégia
no uso do Google Classroom, porém este foi um recurso pouco adotado pelos professores e no
Campus para utilizacdo do envio de atividades e acompanhamento dos estudantes neste periodo
de atividades ndo presenciais, o que se demonstra com o fato de que 30% dos estudantes
desconhecem tal canal de comunicacdo. Deve-se ser constante a busca de diferentes ferramentas
para aprendizagem, para isso, é importante serem feitos treinamentos especificos tanto para
professores, coordenag¢des de curso, equipes pedagdgicas e demais setores e servidores para a
melhor forma de utilizacdo das ferramentas disponiveis para estudantes de forma que eles
tenham cada vez mais op¢des diferentes de ensino conforme se ajuste melhor a sua realidade.

No Campus Boa Vista os dados mostram que 62% dos estudantes consideram excelente ou
bom o uso da Plataforma Classroom. Ja 21% avaliaram com os conceitos Regular ou Ruim. Apesar
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do percentual positivo ser avaliado em 62%, porém nao satisfatorio, tendo em vista o percentual
de estudantes que o Campus possui. Uma hipdtese é o ndo uso da Plataforma por alguns
professores, logo, pouco utilizada pelos estudantes.

No Campus Boa Vista Zona Oeste, a ferramenta Google Classroom, também é utilizada por
professores do IFRR/CBVZO e a satisfacdo com tal ferramenta foi elencada por 78% dos
estudantes, como bom ou excelente o seu uso. Vale ressaltar que essas ferramentas foram
inseridas pelo contexto de pandemia. Assim, alguma insatisfacdo por parte dos estudantes deve-
se ao fato do desconhecimento ou falta de uso da mesma. Mesmo com o retorno as atividades
presenciais, o uso do Google Classroom podera ser utilizado, visto que mostrou ser bastante
eficiente neste periodo de pandemia.

No Campus Novo Paraiso, apenas 36% dos estudantes avaliaram a aplicagdo do Classroom
como positivo, enquanto 32% apontaram como regular ou ruim e outros 32% dos estudantes
afirmaram Desconhecer/N3o se Aplica. O alto indice de insatisfacdo e/ou ndo conhecimento, pode
se justificar pelo pouco ou ndo-uso desta plataforma, uma vez que o Moodle/AVA tem sido o canal

de comunicagado mais utilizado pelos professores do Campus.

QUADRO 45. Avalie o canal de comunicagdo que seu professor mais utilizou para a realizagdo das Atividades ndo
presenciais e para os atendimentos individuais e/ou coletivos: Google Meet

UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE Excelente Bom Regular Ruim Desc/N.A. Excelente Bom Regular Ruim Desc/N.A. Excelente [Bom Regular[Ruim Desc/N.A.
%
CAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35,06 B9,61| 14,29 (5,19 5,84
CAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 53,85 [23,08| 7,69 0 15,38
CBV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49,26 B9,39| 9,45 |1,37| 0,53
CBVZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 57,53 B3,20( 7,34 (1,16 | 0,77
CNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33,81 [41,99] 16,73 |2,85| 4,63
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46,65 j8,76(10,79 (1,93 | 1,87

O quadro 45 se refere ao uso do Google Meet como ferramenta durante as atividades e
atendimento. Os dados do Campus Amajari mostram que na visao de aproximadamente 75% dos
estudantes esse quesito foi avaliado como Bom ou Excelente. Avaliaram como Regular ou
Ruim/Desconheco, respectivamente, 14 e 11 % dos estudantes. Dessa forma, o modelo sincrono
de atividades ndo presenciais ndo era efetivo em virtude dos problemas de conexao ja citados em
relacdo aos estudantes do CAM. Por outro lado, o Meet é uma plataforma mais “acessivel” no
sentido de acesso via smartphone dispondo, claro, de uma conexdao de dados razoavel. Assim,
alguns professores realizaram aulas utilizando a plataforma para explicacdo de conteudos e/ou
solucdo de duvidas dos estudantes. Vale destacar que mesmo nessas oportunidades, o acesso foi

feito por um numero bem limitado de estudantes. Por isso, muito professores optaram pelo
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atendimento principal via outros meios e complementados pelo Meet como ferramenta adicional
aos estudantes que dispde de conexao em casa.

Dentro do Campus Avangado Bonfim, a avaliacdo do Google Meet de forma geral, resultou
em dados positivo de 77%, Desconhego/Ndo se aplica temos 15% e ainda assim verificamos 7%
para o Regular para os respondentes. Nota-se que a estratégia de utilizacdo de aulas sincronas dos
estudantes com os professores gerou um resultado positivo neste momento de atividades nao
presenciais, isto se reflete no alto indice de dados positivos demonstrado pelos participantes. Vale
ressaltar que esta é uma estratégia para o estudante conseguir interagir durante as aulas com os
professores e demais colegas instantaneamente, facilitando a troca de ideias e conhecimentos,
obtendo-se aprendizados, assim torna-se importante continuar o uso desta estratégia.

No Campus Boa Vista, mostram que 88% dos estudantes avaliaram que o uso do Google
Meet pelos professores como canal de comunicagao na realizagao das Atividades foi excelente ou
bom, com maior percentual para excelente. Ja os conceitos regular e ruim correspondem a 11%.
Em relacdo ao ano anterior, percebe-se um crescimento de 6% na avaliacdo positiva pelos
estudantes. Isso permite inferirmos que os professores tém buscado dinamizar as aulas sincronas,
utilizando os recursos disponiveis nessa plataforma de videoconferéncia. Deve-se mencionar que
gualquer pessoa que possua uma Conta do Google pode criar ou participar de uma reuniao on-line
com até 100 participantes, desse modo, como os estudantes possuem e-mail institucional, ndo ha
dificuldades para acesso. Os entraves encontrados sao de origem externa ao sistema, tais como a
instabilidade da internet e a auséncia de maior proximidade devido a media¢ao da tecnologia.

No Campus Boa Vista Zona Oeste a ferramenta Google Meet é a mais utilizada pelos
professores neste contexto de atividades nao presenciais. Tal situacao foi colocada como bom ou
excelente por 91% dos estudantes do IFRR/CBVZO. Isso se deve ao fato de que o Google Meet
tem se mostrado eficaz como ferramenta de comunicagdo entre professor/aluno, ja que possibilita
a interacdo de voz e video instantdneos. Essa ferramenta também se mostrou eficaz pela
possibilidade do contato mais préximo com os professores e estudantes, que ndao poderiam
juntar-se num mesmo ambiente. A interacio do Meet estreitou esse contato. E provavel que
muitas ferramentas ainda sejam utilizadas mesmo apds a pandemia, e o Google Meet é um
exemplo disso.

A avaliacdo positiva da utilizacdo do Google Meet no Campus Novo Paraiso onde 76% dos
estudantes avaliaram como excelente ou bom, enquanto outros 20% dos respondentes
apontaram como regular ou ruim. Por ser uma ferramenta gratuita e de facil manuseio,

possibilitando, a realizacdo de aulas sincronas, de reunides com estudantes e com pais. No
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decorrer do ensino remoto a utilizacdo desta ferramenta tornou-se rotineira. No que tange aos
estudantes que nao conhece ou nado aplica a utilizagdo do google meet pode estar relacionado aos
com dificuldades de acesso a internet e/ou a equipamentos de informatica, assunto abordado nos

topicos anteriores.

QUADRO 46. Avalie o canal de comunicagdo que seu professor mais utilizou para a realizagdo das Atividades ndo
presenciais e para os atendimentos individuais e/ou coletivos: Material impresso

UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE  Excelente bom hegular huim besc/N.A. Excelente bom hegular |Ruim besc/N.A. Excelente |Bom hegular|Ruim besc/N.A.
%
CAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52,60 B4,42| 8,44 [1,30| 3,25
CAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38,46 B8,46( 0 0 23,08
CBV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14,92 P7,10|16,91 |7,14| 33,93
CBVZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25,87 B5,52| 14,29 [3,09 | 21,24
CNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24,20 B0,25| 14,95 [2,85| 27,76
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,88 [9,72| 15,25 |5,18 | 27,97

No Campus Amajari, o material impresso foi o canal de comunicacdo mais utilizado pelos
professores no atendimento nao presencial dos estudantes, atingindo um nivel satisfatdrio de 87%
entre os conceitos Excelente e Bom na opinido dos discentes (Quadro 46). Os conceitos Regular ou
Ruim totalizaram 10% da avaliagao dos estudantes. Apenas 3% afirmaram desconhecer o referido
canal de comunicacdo, o que ratifica que a elaboracdo, organizacdo e distribuicdo do material
atenderam as expectativas locais.

Dentro do Campus Avancado Bonfim, em relagdo ao material impresso, em linha geral
para os respondentes temos os dados positivos de 77%, Desconheco/N3o se aplica 23%. O elevado
indice de estudantes que avaliaram como positiva a utilizacdo dos materiais impressos deve-se ao
fato de que o Campus adotou essa estratégia para conseguir atender quem ndo possuia internet
ou aqueles que apesar de possuirem internet esta ndo apresentar qualidade para conseguir
acompanhar as atividades, somado a isto alguns estudantes também ndo possuem equipamentos
eletrénicos adequados para o acompanhamento efetivo das aulas. Esta é uma estratégia feita com
resultados bem positivos e que pode ser replicada para atender as demandas futuras.

Os resultados da pesquisa em relacdo ao item, mostram que 42% dos estudantes do
Campus Boa Vista avaliam que o Material impresso usado pelos professores para a realizagdo das
Atividades ndo presenciais e para os atendimentos individuais e/ou coletivos foi excelente ou
bom. Somando-se os conceitos regular e ruim obtém-se 24% de respondentes e destaca-se o
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percentual de estudantes, 34% que desconhecem ou ndo avaliaram o uso do recurso didatico. O
resultado apresentado evidencia que uma parte considerdvel dos professores e estudantes ndo
utilizaram material impresso como recurso didatico. Esse fato pode ser atribuido a possibilidade
de a maioria dos estudantes terem acesso a internet, ademais a manipula¢do de material impresso
pode ser um meio de contaminacdo do Covid 19, entre servidores e estudantes, de modo que sé é
usado em circunstancias especiais, adotando-se o protocolo sanitario recomendado pelos érgaos
de saude.

No Campus Boa Vista Zona Oeste, os materiais impressos foram bastante utilizados
principalmente por aqueles estudantes que ndo possuiam acesso a aparelhos como smartphone e
computador. O total de 61% dos respondentes escolheu bom ou excelente essa forma de
comunicagao, no entanto 21% colocaram desconhecer tal ferramenta, muito provavelmente por
terem acesso a internet e aparelhos eletronicos. A disponibilizacdo de material escrito possibilitou
o acesso dos estudantes mais carentes da unidade ao material didatico utilizado pelo professor.
Claro que ndo era o meio mais eficiente de aprender, mas dadas as circunstancias, foi a maneira
encontrada para atender aos estudantes, que naquele momento estavam sem acesso a internet e
sem equipamentos eletrénicos.

Em relagdo ao Campus Novo Paraiso 54% dos estudantes avaliam o canal de comunicagao,
materiais impressos, sendo como excelente ou bom, no entanto outros 18% dos respondentes
consideram-no regular ou ruim. O alto indice de desconhego ou ndo aplica, cita-se 28%, pode ser
gue os estudantes ndao receberam materiais impressos e fagam uso das midias digitais. A utilizacao
dos materiais impressos é positiva e atende a Portaria Normativa 8/2020 - GAB/IFRR, de
24/11/2020. Tal situagdo se faz necessaria em virtude das dificuldades dos estudantes em obter
acesso as midias digitais em decorréncia destas o Campus estuda maneiras para inclusao digital

destes estudantes.

QUADRO 47. Avalie as estratégias de ensino-aprendizagem sincronas e assincronas (ferramenta, recurso e material
didatico) as quais vocé teve acesso para a execugdo das atividades ndo presenciais: Aulas virtuais/Video conferéncia

UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE Excelente bom hegular huim besc/N.A. Excelente bom hegular |Ruim besc/N.A. Excelente IBom hegular |Ruim besc/N.A.
%
CAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25,97 B7,01|17,53 16,49 | 12,99
CAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30,77 [46,15] 15,38 | O 7,69
CBV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39,39 [41,70] 14,29 |3,78 | 0,84
CBVZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54,05 B7,07| 7,34 |1,54 0
CNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29,89 (49,11]|14,59 [2,85| 3,56
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38,76 41,83]| 13,56 |3,50 | 2,35

O Quadro 47 diz respeito ao uso de aulas virtuais e videoconferéncias durante o ensino
remoto. De acordo com os dados referentes ao Campus Amajari, 63% dos estudantes avaliaram
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como Excelente ou Bom esse quesito. Os que consideraram Regular foram 18% dos que
responderam ao questiondrio, enquanto que 19% dos estudantes avaliaram esse mesmo
parametro como Ruim ou Desconheco/Ndo se aplica. Este item também estd diretamente
relacionado ao uso da plataforma Meet, pois essa é a ferramenta adotada no CAM para aulas
virtuais. O quadro mostra uma pequena diminui¢cdo nas respostas positivas em relacdo ao quadro
anterior e um pequeno aumento nas respostas negativas. Dentro das variagdes normais nesse tipo
de pesquisa, ainda conseguimos relacionar esses dados ao pouco uso de estratégias sincronas no
Campus. De qualquer forma, ainda se observa que uma quantidade expressiva de estudantes
considera Excelente ou Bom o contato que tiveram com esse tipo de abordagem de ensino. Isto
sugere que a despeito dos problemas de conexdao, os encontros sincronos como ferramenta
complementar serviram para melhorar o processo de ensino-aprendizagem em um momento de
afastamento social devido a crise sanitaria.

No Campus Avangado Bonfim, que avalia as estratégias de ensino-aprendizagem sincronas
e assincronas (ferramenta, recurso e material didatico), de forma geral temos os dados positivos
de 77%, Desconheco/Ndo se aplica temos 7% e ainda assim verificamos 15% para o Regular. A
maioria dos estudantes consideraram positiva a estratégia no uso de aulas
virtuais/videoconferéncia. Nestes percentuais infere-se que os encontros virtuais ocorriam de
maneira eficiente sendo uma estratégia para continuar a ser utilizada pelo CAB. O Campus dentre
todas as estratégias pensadas e executadas, incentivou além das ferramentas disponiveis, o
WhatsApp dos professores para que dessa forma viabilizasse a comunicacao eficiente e eficaz
entre os estudantes e o corpo docente. Desta forma, foi minimizada tal lacuna nas estratégias de
ensino-aprendizagem.

No Campus Boa Vista os percentuais indicam que 81% dos estudantes avaliam as
estratégias de ensino-aprendizagem sincronas e assincronas para a execucao das atividades nao
presenciais como Excelente e Bom, um percentual satisfatério, tendo em vista as inUmeras
dificuldades enfrentadas pelos estudantes. E mais uma vez, as ferramentas tecnoldgicas
atenderam a necessidade de muitos estudantes. E mesmo diante das novas tecnologias,
informacdes para o acesso foram disponibilizadas, como tutoriais e orienta¢des dos professores
para uso das ferramentas disponiveis. Apenas 18% avaliaram esse indicador como regular ou
ruim, demandando a necessidade de se investigar as causas dessa percepcdo dos estudantes.

No Campus Boa Vista Zona Oeste, a anadlise resulta no percentual de 91% dos estudantes
avaliando positivamente como excelente ou bom e 7% como regular, 2% como ruim. Os bons

indices se justificam pelo uso adequado das ferramentas tecnoldgicas disponiveis, facilitando a
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comunicagdo entre professores e estudantes, tais como: salas de aulas virtuais, aulas sincronas e
assincronas em plataformas gratuitas e de facil acesso como o Google Meet e Youtube, uma
pequena parcela registrou como regular, e justificaram que alguns professores sentiram
dificuldades no uso dessas ferramentas. Diante do exposto, entende-se que para manter os bons
indices, a gestdo deve incentivar os docentes a manter o uso de tais tecnologias/ferramentas
durante todo o processo de ensino. Dessa forma, a instituicao deve investir na capacitagdo dos
docentes quanto ao uso dessas tecnologias e, também, em ambientes adequados e equipados
com computadores, microfones e webcams que permitam a continuagao dessas aulas virtuais.

As aulas virtuais proporcionam uma excelente oportunidade para aproximar o estudante
ao professor ou vice e versa, no Campus Novo Paraiso, 79% dos respondentes consideraram como
excelente ou bom, outros 17% avaliaram-no como regular ou ruim. As ferramentas mais utilizadas
pelos professores foram o AVA/Moodle e Google Meet para realizagdo destas aulas virtuais/video
conferéncias. A utilizacdo de aulas do youtube também é uma realidade vivenciada pelo no
Campus. Vale destacar que apenas 3% dos estudantes mencionaram que a aula é ruim e 4%
desconhecem ou ndo aplicam. O Campus estd em busca constante para melhorar essas aulas e
facilitar o ensino aprendizagem com capacitacdo do corpo docente e disponibilizacdo de

equipamentos para melhorar qualidade das aulas.

QUADRO 48. Avalie as estratégias de ensino-aprendizagem sincronas e assincronas (ferramenta, recurso e material
didatico) as quais vocé teve acesso para a execug¢do das atividades ndo presenciais: Atendimento online

UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE  [Excelente Bom Regular Ruim Pesc/N.A. Excelente Bom Regular Ruim Desc/N.A. Excelente [Bom Regular [Ruim Desc/N.A.
%
CAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38,31 1,82 18,83 (7,14 | 3,90
CAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30,77 B0,77| 23,08 (7,69 7,69
CBV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29,41 4,43 18,80 (5,57 1,79
CBVZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45,95 W5,17| 7,34 |1,16| 0,39
CNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27,40 [41,28| 24,20 (5,34 1,78
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32,49 [42,74)|17,96 |5,00| 1,81

O Campus Amajari teve avaliacdo positiva pelos estudantes no quesito Atendimento
Online. Cerca de 38% avaliaram esse atendimento com o conceito Excelente, seguido de 32% que
o consideraram Bom, conforme visto no Quadro 48. Os conceitos Regular/Ruim e
Desconhego/Nao se aplica foram respondidos por, respectivamente, 25 e 4% dos estudantes. Esse
elevado nivel de satisfacdo se dd pelo fato de que alguns estudantes receberam assisténcia,
levando internet aos discentes de baixo poder aquisitivo matriculados em universidades federais e
nas instituicdes da Rede Federal de Educacio Profissional e Tecnoldgica, conforme NOTA TECNICA
N2 95/2020/CGPG/DDR/SETEC/SETEC do Ministério da Educacdo. Por outro lado, os resultados
negativos correspondem aos estudantes que ndao receberam o programa de conectividade e ndo

136



puderam acessar algumas atividades online oferecidas pelos professores. Esses resultados
apontam para a caréncia que os estudantes do CAM tém no que diz respeito a ferramentas
tecnolégicas para os ajudarem no atendimento durante o ensino remoto. Ainda que a maioria
tenha sido contemplada com notebooks novos fornecidos pelo Instituto, persistem os problemas
guanto ao uso desses recursos e quanto a conexdo de qualidade.

Dentro do Campus Avangado Bonfim, a respeito do atendimento online, de forma geral
temos os dados positivos de 61%. Para o Desconheco/N3o se aplica temos 8%. Ainda assim
verificamos 23% para o Regular e Ruim 8%. Nota-se que os atendimentos que estdo sendo
realizados estdo sendo efetivos, levando em consideracdo que o Campus adotou varias estratégias
para conseguir oportunizar aos estudantes um melhor aprendizado e facilitagdo do
acompanhamento dos estudos com métodos desde impressdao de materiais, material virtual, aulas
gravadas e aulas sincronas por meio de plataformas virtuais como google meet. O que se sugere é
gue seja reservado um canal de comunicagao oficial do Campus que possam entrar em contato e
tirar davidas, bem como ser usado como meio de disseminacdo de informacdo do Campus.

Sobre o Atendimento online, 74% dos estudantes respondentes do Campus Boa Vista
avaliaram esta pratica com os conceitos Excelente ou Bom. Ja os indices de Regular e Ruim
somaram 24% dos estudantes respondentes. Quando se compara esse percentual ao obtido na
avaliacdo das estratégias utilizadas nas aulas virtuais, nota-se um decréscimo que, apesar de baixo,
indica que o atendimento on-line fora das aulas sincronas necessita ser revisto, de modo a
fortalecer a interlocucdo entre professor/aluno ou entre outros membros da comunidade escolar.
Ressalta-se que os indices aqui analisados sdo compativeis com as avaliacbes de questdes
anteriores (9 e 10) em que foram avaliados os canais de comunicacdo utilizados para divulgacao,
acompanhamento ou atendimento no periodo de atividades ndo presenciais.

No Campus Boa Vista Zona Oeste a andlise reproduz um percentual de estudantes
avaliando em 91% positivamente como excelente ou bom, 7% como regular, 1% como ruim com
menos de 1% dos estudantes avaliaram como desconhece ou ndo se aplica. Os bons indices se
justificam pelo uso adequado das ferramentas tecnoldgicas disponiveis, facilitando a comunicacao
entre professores e estudantes, tais como: e-mails, Google Meet e Whatsapp, facilitando o didlogo
entre professores e estudantes, uma pequena parcela registrou como regular, e justificaram a
falta de um padrao nesse atendimento, alguns relataram que preferem o Whatsapp e que alguns
professores ndo davam essa abertura. Diante do exposto, entende-se que para manter os bons
indices, a gestdo deve incentivar os docentes a manter o uso de tais tecnologias/ferramentas

durante todo o processo de ensino, uma das formas a garantir esse atendimento online é
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destinando parte da carga horaria docente para esse fim, quanto ao uso do Whatsapp seria
interessante também destinar um tempo para essa finalidade.

Os canais de atendimento online oferecidos pelo Campus Novo Paraiso sdo inumeros, cita-
se, AVA/Moodle, e-mail, Google Meet, WhatsApp e telefone, neste contexto o atendimento foi
satisfatorio para 69% dos respondentes com a avaliagdo entre excelente ou bom, no entanto 30%
responderam como regular ou ruim. Este indice insatisfatério pode estar atrelado ao
desconhecimento do funcionamento da instituicdo em virtude do longo periodo sem aulas
presenciais, contudo a instituicdo disponibiliza os meios de atendimento em varios canais de
comunicagdo. Avangar neste quesito é de suma importancia e nesse sentido seria interessante

criar um canal Unico e institucional para a comunicagdao com a comunidade académica.

QUADRO 49. Avalie as estratégias de ensino-aprendizagem sincronas e assincronas (ferramenta, recurso e material
didatico) as quais vocé teve acesso para a execugdo das atividades ndo presenciais: Webconferéncias

UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
E Excelente [Bom [Regular [Ruim [Desc/N.A. [Excelente [Bom [Regular [Ruim [Desc/N.A. [Excelente [Bom [Regular [Ruim [Desc/N.A.
%
CAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16,23 |35,71] 19,48 |9,09 | 19,48
CAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23,08 [38/46) 1538 | 0 23,08
CBV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23,74 (41,81 19,22 |5,36 9,87
CBVZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34,36 47,10 8,11 (1,54 8,88
CNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13,52 35,94 | 22,42 |6,05 | 22,06
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22,97 |41,05| 18,02 |518 | 12,78

O Quadro 49 se refere a avaliacdo das Webconferéncias por parte dos estudantes.
Observa-se que, no Campus Amajari, 51,94% avaliaram esse quesito como Excelente e Bom. Por
outro lado, cerca de 29% optaram pelos conceitos Regular e Ruim para esse parametro, enquanto
19% avaliaram como Desconheco/N3o se aplica. A avaliagdo positiva corresponde aos estudantes
gue tiveram Webconferéncias com seus professores, cujas aulas tiveram acréscimo dessa
ferramenta no processo de ensino-aprendizagem. De maneira contrdria, os dados negativos se
relacionam ao fato de que professores optaram por nao utilizar essa ferramenta. Novamente é
relevante destacar que o Campus fez uso de material impresso como ferramenta principal para o
desenvolvimento das atividades ndo presenciais durante a pandemia da COVID-19.

Dentro do Campus Avangado Bonfim, apresenta-se percentuais gerais e pode-se perceber
gue 61% dos respondentes avaliaram as estratégias de ensino-aprendizagem sincronas e
assincronas (ferramenta, recurso e material didatico) as Webconferéncias, foram positivas e 23%
do total das categorias elencadas avaliaram como Desconheco/Ndo se aplica. Entre os
respondentes que avaliaram como Regular, temos os percentuais respectivos na média de 15%.
Percebe-se que a maioria dos estudantes considerou positiva a estratégia no uso de

Webconferéncias, ressalta-se que provavelmente o nimero de estudantes que ndao conhecem a
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estratégia ou se encontram nos casos em que o estudante era atendido por material impresso e
nao tinha acesso a internet ou estes desconhecem o termo utilizado. Sugere-se exemplificar os
termos para que os estudantes possam contribuir nos préximos questiondrios sobre o uso do
item.

Sobre o Quadro que avalia as Webconferéncias, 65% dos estudantes respondentes do
Campus Boa Vista avaliaram esta questdao com os conceitos Excelente ou Bom. Esse percentual,
apesar de relevante, aponta para a necessidade de se fazer um levantamento das razoes pelas
quais 34% dos estudantes avaliaram essa questao como Regular ou Ruim ou Desconhego ou ndao
avaliaram. Deve-se ressaltar que o percentual de avaliacdo de Webconferéncias traz diferencas
significativas em relacdo a das Aulas Virtuais/Videoconferéncias, que receberam avaliacdo positiva
superior, o que reforca a necessidade de investigacdo sobre o fato de alguns estudantes terem
atribuido avaliagao negativa ou ndo terem avaliado o uso da ferramenta em destaque na questao.

No Campus Boa Vista Zona Oeste a andlise do Quadro reproduz um percentual de
estudantes avaliando em 82% positivamente como excelente ou bom, 8% como regular, 2% como
ruim e 9% dos estudantes avaliaram como desconhece ou nao se aplica. Os bons indices se
justificam pelo uso adequado das ferramentas tecnoldgicas disponiveis, nesse item o software que
mais utilizado foi o Google Meet, porém alguns professores utilizaram aplicativos como Whatsapp
e Zoom. Alguns estudantes responderam como regular e uma boa parcela registrou que
desconhece ou ndo se aplica, alguns afirmaram que os equipamentos e a internet ndo eram de
boa qualidade, ja outros relataram que nao tinha acesso a internet. Diante do exposto, entende-se
gue para manter os bons indices, a gestdo deve incentivar os docentes a manter o uso de tais
tecnologias/ferramentas durante todo o processo de ensino. Porém é necessario que a instituicdo
garanta equipamentos de boa qualidade e uma internet estavel. Além disso, deve-se garantir
internet aos outros estudantes por meio de computadores no prdéprio instituto.

No Campus Novo Paraiso, a avaliacdo quanto a realizacdo das Webconferéncias foi
satisfatoria para 49% dos estudantes, avaliando como excelente ou bom e outros 28% avaliaram
como regular ou ruim e 22% responderam como Desconheco ou N3o se Aplica. As
Webconferéncias foram realizadas na maioria dos casos através da plataforma do Google Meet
objetivando a comunicacgdo sincrona entre estudante e professor, a mesma podendo ser gravada e
disponibilizada para os que ndo acompanharam em tempo real. Os que desconhecem podem se
explicar devido as dificuldades de acesso a conectividade ou ndo consideram importantes essas
estratégias de ensino. Novas estratégias devem ser desenvolvidas para que esse aluno participe de

um momento tao importante na oferta da disciplina.
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QUADRO 50. Avalie as estratégias de ensino-aprendizagem sincronas e assincronas (ferramenta, recurso e material
didatico) as quais vocé teve acesso para a execuc¢do das atividades ndo presenciais: Chats

UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
E Excelente |Bom |Regular |Ruim |Desc/N.A. Excelente |Bom |Regular |Ruim |Desc/N.A. Excelente |Bom |Regular |Ruim |Desc/N.A.
%
CAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23,38 (42,21 17,53 |7,14 9,74
CAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30,77 (38,46 | 15,38 0 15,38
CBV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24,58 (42,75 22,06 |5,15 5,46
CBVZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39,38 43,63 10,81 (1,93 4,25
CNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20,28 [44,84] 19,57 |4,63 [ 10,68
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26,10 43,16 19,41 (4,70 6,63

No Campus Amajari o quesito Chats obteve um total de 66% entre os conceitos Excelente e
Bom na avaliagdo dos estudantes (Quadro 50). Os que avaliaram como Regular corresponderam a
18% e os demais, 17%, veem esse parametro como Ruim ou Desconheco/Ndo se aplica. O
percentual dos conceitos positivos certamente corresponde a avaliacgdo dos estudantes que
disponibilizam de internet. Alguns em pontos comunitdrios disponiveis para determinadas
comunidades indigenas, outros em pacotes de dados modveis adquiridos pelo programa de
conectividades, o que favoreceu a troca de mensagens entre estudantes e professores. As
respostas negativas podem estar associadas tanto a indisponibilidade de internet para os
estudantes, quanto o desconhecimento do que seria o termo Chat em relagao as ferramentas que
eles ja dispdoem. Neste sentido, vale destacar que os professores do CAM utilizaram o Chat através
do aplicativo whatsapp como principal forma de se comunicarem com os estudantes. Os horarios
de atendimento estavam, inclusive, discriminados no Plano de Ensino Remoto de cada
componente.

No Campus Avangado Bonfim, em analise geral dentre os que responderam temos os
seguintes dados: 69% de forma positiva, os que responderam Desconhego/N&o se aplica 15% e os
de forma Regular, 15%. Pode-se inferir sobre os resultados que a maioria dos estudantes
considerou positiva a estratégia no uso de Chats, neste quesito os principais recursos utilizados
foram WhatsApp e e-mail, chats relacionados a outras plataformas foram pouco utilizados, alguns
consideraram o desconhecimento do Chat como ferramenta de ensino-aprendizagem por ndo
assimilar ao uso dos outros aplicativos. Sugere-se exemplificar os termos para que os estudantes

possam contribuir nos proximos questionarios sobre o uso do item.
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Sobre o Quadro que avalia os Chats, 67% dos estudantes respondentes do Campus Boa
Vista avaliaram esta questdo como Excelente ou Bom. Os indices se mostram positivos se
comparados aos percentuais obtidos como Regular ou Ruim: 27%. Contudo, ndo refuta a
necessidade de se fazer um levantamento para identificacdo das causas de haver estudantes
insatisfeitos com o uso dos Chats como dentre as estratégias de ensino-aprendizagem utilizadas
no periodo de atividades ndo presenciais. Da mesma forma, a porcentagem de desconheco entre
os estudantes, apesar de ser um indice baixo, ao ser somado com os percentuais de Regular e
Ruim, demandam a necessidade de se investigar se os estudantes ndao sabem usar a ferramenta ou
desconhecem a importancia da utilizacdo dos Chats nas atividades ndo presenciais, dentre outras
possiveis causas.

No Campus Boa Vista Zona Oeste a andlise do Quadro reproduz um percentual de
estudantes avaliando em 83% positivamente como excelente ou bom, 11% como regular, 2%
como ruim e 4% dos estudantes avaliaram como desconhece ou ndo se aplica. Os bons indices se
justificam pelo uso adequado desse recurso dentro das ferramentas utilizadas pelos docentes, os
estudantes tém a oportunidade de usar os Chats durante as aulas sincronas, como também nas
salas de aulas virtuais, além do aplicativo Whatsapp que também é utilizado para esse fim. Alguns
estudantes responderam como regular e uma boa parcela registrou que desconhece ou nao se
aplica, alguns afirmaram que os equipamentos e a internet ndo eram de boa qualidade, ja outros
relataram que ndo tinha acesso a internet. Assim, é necessario que a instituicdo garanta
equipamentos de boa qualidade e uma internet estavel. Além disso, deve-se garantir internet aos
outros estudantes por meio de computadores no proprio instituto.

No que se refere ao Campus Novo Paraiso e utilizacdo dos chats como estratégica de
comunicacao entre as partes envolvidas no processo ensino-aprendizagem, 65% dos estudantes
avaliaram como excelente ou bom e 24% consideraram regular ou ruim. A plataforma
AVA/Moodle disponibiliza este recurso, mas, percebe-se pelos percentuais que talvez os
avaliadores possam ter associado ao chat do WhatsApp, visto que tal funcionalidade da
plataforma Moodle/AVA é pouco usada. O chat tem o potencial de oportunizar uma atividade
sincrona ou assincrona, neste sentido ha que considerar uma atividade a ser mais explorada, no

contexto da interacdo professor/estudante/turma.

QUADRO 51. Avalie as estratégias de ensino-aprendizagem sincronas e assincronas (ferramenta, recurso e material
didatico) as quais vocé teve acesso para a execucdo das atividades ndo presenciais: Foruns
UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

DE Excelente bom hegular huim besc/N.A. Excelente bom hegular |Ruim besc/N.A. Excelente |Bom hegularlRuim besc/N.A.
%
CAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17,53 B5,71]| 21,43 |8,44| 16,88
CAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23,08 B8,46| 7,69 0 30,77
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CBV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23,53 B9,60| 23,42 16,62 | 6,83
CBVZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31,66 [42,86] 13,90 |3,09| 8,49
CNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17,44 [1,28) 24,56 8,54 8,19
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23,21 [0,02( 21,82 (6,51 | 8,44

O percentual de 17% referente ao conceito Desconheg¢o ou Nao se aplica se justifica pelo
fato de que, como ja foi citado, o Campus Amajari tem feito uso de material impresso para o
desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem (Quadro 51). Assim sendo, a ferramenta
“Féruns” nao foi utilizada entre professores e estudantes. Outro aspecto relevante é o acesso a
internet, que é um problema bastante comum no referido Campus, como também ja foi
comentado.

Dentro do Campus Avangado Bonfim pode-se perceber que 60% dos respondentes
avaliaram positivamente as estratégias de ensino-aprendizagem em rela¢do ao Féorum de forma
positiva e apenas 7% do total das categorias elencadas avaliaram como Regular. Para o
Desconhego/Ndo se aplica temos a média de 31%. O uso de féruns estd principalmente
correlacionado a utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem Moodle no Campus, sendo que
apenas um curso adotou esta plataforma para desenvolver suas atividades ndao presenciais este
fato revela que apesar de estarmos com porcentagens positivas altas como uma boa estratégia de
ensino aprendizagem, demonstra também que alguns estudantes ndao conhecem tal ferramenta
didatica. Pode-se sugerir futuramente em atualizar os planos de curso para se inserir a Plataforma
Moodle e se comecar a trabalhar no Campus com este recurso e/ou melhorar na sensibilizacdo do
guestionario respondendo com os estudantes, questdao a questdo para ndao ocorrer a falta de
interpretacao textual.

Sobre o Quadro que avalia os Foruns, 63% dos estudantes respondentes do Campus Boa
Vista avaliaram esta questdo como Excelente ou Bom. Em relagdo aos conceitos Regular ou Ruim,
somam 30%. Apesar dos percentuais ndao serem tao expressivos, o quadro avaliado apresenta
numeros favordveis. Pois mesmo diante das limitacdes dos encontros presenciais, as atividades
ndo cessaram. Com os recursos tecnoldgicos utilizados nesse periodo como o meet, YouTube,
plataforma AVA e exploracdo das ferramentas do SUAP, foi possivel a realizacdo dos eventos
institucionais e assim, da continuidade as demandas.

No Campus Boa Vista Zona Oeste a andlise do Quadro reproduz um percentual de
estudantes avaliando em 75% positivamente como excelente ou bom, 14% como regular, 3%
como ruim e 9% dos estudantes avaliaram como desconhece ou nao se aplica. Os bons indices se
justificam pelo uso adequado desse recurso dentro das ferramentas utilizadas pelos docentes, os

estudantes tém a oportunidade de usar os foruns disponibilizados nas salas de aulas virtuais e nos
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grupos de sala no aplicativo Whatsapp que também é utilizado para esse fim. Alguns estudantes
responderam como regular e uma boa parcela registrou que desconhece ou nao se aplica, alguns
afirmaram que os equipamentos e a internet ndo eram de boa qualidade, ja outros relataram que
nao tinha acesso a internet. Diante do exposto, entende-se que para manter os bons indices, a
gestdo deve incentivar os docentes a manter o uso de tais tecnologias/ferramentas durante todo o
processo de ensino e necessario que a instituicdo garanta equipamentos de boa qualidade e uma
internet estavel.

No Campus Novo Paraiso, 59% dos respondentes avaliaram o quesito como excelente ou
bom, enquanto outros 33% como regular ou ruim. Assim como o chat, a ferramenta férum
também é um recurso disponibilizado pela plataforma AVA/Moodle e que permite a interacdo
sincrona e assincrona entre os participantes da sala virtual. A vantagem do férum é poder simular
uma sala de aula onde todos podem responder e acompanhar a discussdao de um tema, inclusive
permitindo que um estudante responda um ao outro. Mesmo tratando de uma ferramenta
produtiva para o processo ensino-aprendizagem ela é pouco explorada em virtude das
dificuldades de manuseio dos envolvidos, assim, novas capacita¢cdes/treinamento podem ajudar a

reduzir esta problematica.

QUADRO 52. Avalie as estratégias de ensino-aprendizagem sincronas e assincronas (ferramenta, recurso e material
didatico) as quais vocé teve acesso para a execugao das atividades ndo presenciais: Podcasts (ferramenta e material
didatico)

UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE Excelente Bom Regular Ruim Desc/N.A. Excelente Bom Regular Ruim Desc/N.A. Excelente [Bom Regular[Ruim Desc/N.A.
%
CAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23,38 B3,77(17,53 (8,44 | 16,88
CAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30,77 B8,46(1538 [ O 15,38
CBV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18,70 PB6,03) 19,64 |5,99 | 19,64
CBVZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32,43 |2,08] 11,97 |2,70 | 10,81
CNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16,01 B6,65|23,84 (4,63 18,86
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20,92 36,89| 18,93 |5,42| 17,84

Em relacdo a avaliacdo das estratégias de ensino-aprendizagem sincronas e assincronas
(Quadro 52), a internet que foi disponibilizada para os estudantes no Campus Amajari ndo alcanca
a ferramenta Podcast e, por essa razao, observou-se um percentual total de 26% referente aos
conceitos Regular e Ruim e 17% referente ao conceito Desconheco ou Ndo se aplica na avaliacdo
desse quesito. Os conceitos Excelente e Bom somaram 57% e certamente correspondem aos
estudantes com melhores condi¢cGes socioeconémicas, tendo acesso, portanto, a internet, o que
favoreceu o uso satisfatdrio do referido canal de comunicacgao.

No Campus Avangado Bonfim pode-se perceber que 70% dos respondentes avaliaram de
forma positiva as estratégias de ensino-aprendizagem sincronas e assincronas (ferramenta,

recurso e material didatico) as quais vocé teve acesso para a execugdo das atividades nao
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presenciais em relagdo ao uso de Podcast de forma positiva e apenas 15% do total das categorias
elencadas avaliaram como Regular. Para o Desconheg¢o/Nao se aplica temos a média de 15%. O
nimero de estudantes que desconhecem este termo infere-se que seja um alerta para que seja
explicado o significado desses termos, porém percebe-se que a grande maioria dos estudantes
conhece o termo utilizado e acharam positiva a utilizacdo da ferramenta didatica utilizada. Pode-
se sugerir que sejam feitos treinamentos especificos para a melhor forma de utilizagdo das
ferramentas disponiveis para que os estudantes tenham cada vez mais opc¢les diferentes de
ensino conforme se ajuste melhor a sua realidade.

Sobre o Quadro que avalia os Podcasts (ferramenta e material didatico), 55% dos
estudantes respondentes do Campus Boa Vista avaliaram esta questao como Excelente ou Bom e
26% como Regular ou ruim. Chama a ateng¢do o percentual de estudantes que declararam
desconhecer ou se consideraram inabilitados a avaliar o indicador. Este, somado ao Regular e
Ruim, corresponde a 45% dos respondentes. Além disso, estabelecendo-se uma comparagao aos
dados do ano anterior, percebe-se um decréscimo de 5% na avaliacdo positiva da pratica e um
aumento de 5% na avaliagdo negativa da questdo. Esses nUmeros apontam para a necessidade de
o Campus realizar um levantamento sobre em que medida os professores tém utilizado o Podcast
como ferramenta de ensino-aprendizagem na execugao das atividades ndao presenciais ou se o
baixo indice, comparando-se com outras estratégias avaliadas nas questoes anteriores, deve-se ao
fato de os estudantes nao considerarem eficiente para sua aprendizagem ou ndao tenham
desenvolvido a habilidade de associar a audicdao a outros métodos de estudo, desconsiderando,
por isso, o valor de se utilizar o Podcasts para auxiliar no desenvolvimento de suas atividades nao
presenciais.

Acerca dos dados do Campus Boa Vista Zona Oeste a andlise reproduz um percentual de
estudantes avaliando em 75% positivamente como excelente ou bom, 12% como regular, 3%
como ruim e 11% dos estudantes avaliaram como desconhece ou ndo se aplica. Embora essa
ferramenta tenha apresentado bons indices, poucos professores utilizaram esse recurso, porém os
estudantes a avaliaram muito bem, revelando que essa ferramenta tem um bom potencial para
continuar sendo utilizada. Alguns estudantes responderam como regular e uma boa parcela
registrou que desconhece ou ndo se aplica, alguns afirmaram que poucos professores utilizam
esse recurso. Diante do exposto, entende-se que para manter os bons indices, a gestdo deve
incentivar os docentes a manter o uso dessa ferramenta e incentivar os demais professores a

testarem seu uso durante todo o processo de ensino. Além disso, seria interessante investir em
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uma sala acustica equipada com microfones de qualidade para garantir uma boa qualidade na
producao desses Podcasts.

A utilizagao de Podcasts para fins didaticos tratar de uma ferramenta relativamente nova
na instituicdo, no que se refere ao Campus Novo Paraiso, 53% dos respondentes consideraram a
ferramenta como excelente ou bom, no entanto outros 28% avaliaram como regular ou ruim.
Além disso, 19% dos estudantes afirmaram Desconhecer ou Ndo se Aplicar. Os Podcasts também
podem se constituir em instrumentos importantes no processo de ensino-aprendizagem, no
entanto, no contexto do Campus Novo Paraiso este é pouco utilizado pelos professores, devido a
limitacdo da internet de grande parte dos estudantes e a falta de conhecimento sobre seu
funcionamento. Porém, assim como as outras ferramentas ja citadas anteriormente, esta é mais
uma interessante possibilidade a ser explorada, que pode inclusive ser criada pelos préprios
estudantes, tém a vantagem de terem versdes gratuitas e possibilitam trabalhar a oralidade e

trabalhar-se em equipe.

QUADRO 53. Avalie as estratégias de ensino-aprendizagem sincronas e assincronas (ferramenta, recurso e material
didatico) as quais vocé teve acesso para a execugdo das atividades ndo presenciais: Leituras

UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE Excelente bom hegular huim besc/N.A. Excelente bom hegular |Ruim besc/N.A. Excelente |Bom hegular IRuim besc/N.A.
%
CAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28,57 p0,65[(11,69 [519] 3,90
CAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30,77 B8,46(1538 [ O 15,38
CBV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28,78 A4,75(18,49 (4,31] 3,68
CBVZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35,52 §47,88|12,74 10,39 | 3,47
CNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25,62 §43,77|23,13 |3,91| 3,56
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29,29 [5,57|17,72 (3,68 | 3,74

A avaliacdo da efetividade da estratégia de ensino-aprendizagem com énfase na leitura
(Quadro 53) apresentou, no Campus Amajari, um percentual correspondente a 79%, incluindo os
conceitos Excelente e Bom e apenas 17% referente aos conceitos Regular e Ruim. Apenas 4% dos
estudantes consideraram esse quesito como Desconhe¢o/N3o se aplica. Estes dados refletem o
gudo positivas foram as ferramentas, os recursos e os materiais didaticos utilizados para o
desenvolvimento da leitura dos estudantes do CAM, analisados e aprovados pela equipe
pedagdgica. Isto significa que a metodologia basEaDa em apostilas impressas foi bem acolhida
pelos estudantes. Cabe ressaltar que os materiais foram pensados de maneira que a linguagem foi
adaptada aos estudantes do Campus e, portanto, basEaDa em textos mais acessiveis em
comparac3o a usual linguagem de livros didaticos. E importante frisar que outros meios ndo foram
descartados para o envio posterior de textos, tais como o whatsapp, e-mail, entrega de textos

impressos presencialmente, etc.
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No Campus Avangado Bonfim pode-se perceber que 70% dos respondentes avaliaram
positivamente as estratégias de ensino-aprendizagem em relagdao ao uso de materiais para leitura
de forma positiva e apenas 15% do total das categorias elencadas avaliaram como Regular. Para o
Desconhego/Nao se aplica temos a média de 15%. Percebe-se que os estudantes tiveram acesso a
materiais para leitura de boa qualidade, justificando-se pelo fato de que as atividades e textos
para leitura eram disponibilizados via WhatsApp, normalmente em PDF, facilitava o acesso aos
estudantes na leitura destes materiais, ja que o celular é uma ferramenta de uso continuo e se
pode utilizar em qualquer ambiente, ou seja, os materiais disponibilizados a eles eram acessiveis
para que lessem em qualquer momento e lugar que tivessem disponibilidade, além de também
terem sido oferecidos materiais impressos para os estudantes sem acesso a internet. Esta é uma
estratégia feita com resultados bem positivos e que pode ser replicada para atender as demandas
futuras.

Sobre o Quadro que avalia as Leituras, 73% dos estudantes respondentes do Campus Boa
Vista avaliaram esta questdo como Excelente ou Bom. Como Regular ou Ruim, obteve-se um
indice de 23%. Ao compararmos com os dados do ano anterior, percebe-se um decréscimo de 4%
na avaliacdo da primeira categoria de conceitos e um aumento de 4% no segundo grupo.
Alteracdes que revelam mudanca de postura dos estudantes em relagdo a pratica de leitura como
eficaz e eficiente para a aprendizagem dos conteldos estudados na execucdo das atividades nao
presenciais e apesar do percentual de respostas positivo, ao somarmos a segunda categoria de
conceitos ao percentual de declaracdes em Desconheco ou ndo avaliado, pressupde-se ser
necessario investir em estratégias de orientacdo aos estudantes sobre a importancia da Leitura no
processo de ensino-aprendizagem, sendo imprescindivel para a aquisicdo de conhecimentos
escolares em qualquer modalidade de ensino. O desenvolvimento de determinadas competéncias
e habilidades estado diretamente vinculadas a pratica da leitura, de modo que, além de favorecer o
aprendizado de conteudos especificos, aprimora a escrita.

Acerca do Campus Boa Vista Zona Oeste a anadlise do Quadro reproduz um percentual de
estudantes avaliando em 83% positivamente como excelente ou bom, 13% como regular, menos
de 1% como ruim e 4% dos estudantes avaliaram como desconhece ou nao se aplica. Os bons
indices se justificam pelo uso adequado desse recurso dentro das ferramentas utilizadas pelos
docentes, os estudantes tém a oportunidade de usar os proprios celulares para acessar o material
disponibilizado. Alguns estudantes responderam como regular e outra parte registrou que
desconhece ou ndo se aplica, alguns afirmaram que muitos dos materiais eram disponibilizados no

formato digital, impedindo alguns estudantes de ter acesso, porém havia a possibilidade de
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solicitar o material impresso, mas demorava muito tempo para recebé-los. Diante do exposto,
entende-se que para manter os bons indices, a gestao deve incentivar os docentes a manter o uso
de tais materiais durante todo o processo de ensino. E para garantir o acesso ao material impresso
com tempo habil, deve-se investir em uma impressora profissional do préprio instituto para dar
agilidade ao processo de impressdo desses materiais.

No Campus Novo Paraiso, 69% dos respondentes avaliaram positivamente o quesito como
excelente ou bom, e 27% consideraram como regular ou ruim e apenas 4% citaram desconhecer
ou ndo aplica. As atividades e textos para leitura sdo disponibilizados nas inUmeras maneiras ja
citadas e normalmente no formato de PDF ou impresso, em ambos os casos busca-se facilitar o
acesso dos estudantes a leitura destes materiais, sendo por meio digital ou fisico. E comum, que
para os estudantes que utilizam o meio digital para acompanhar as atividades ocorre o

compartilhamento de videos que auxiliam na compreensao dos textos propostos.

QUADRO 54. Avalie as estratégias de ensino-aprendizagem sincronas e assincronas (ferramenta, recurso e material
didatico) as quais vocé teve acesso para a execuc¢do das atividades ndo presenciais: Resumos, Resenhas e Apostilas

UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE Excelente bom hegular huim besc/N.A. Excelente bom hegular |Ruim besc/N.A. Excelente |Bom hegular |Ruim besc/N.A.
%
CAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42,86 P8,31]|13,64 |3,25| 1,95
CAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38,46 PB8,46(1538 [ O 7,69
CBV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29,73 15,17(17,02 (4,73 | 3,36
CBVZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40,15 16,33| 9,65 [1,16| 2,70
CNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29,18 |2,70(20,64 (569 | 1,78
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32,55 44,24(16,15 (4,16 | 2,89

Tendo em vista que o material utilizado pelo Campus Amajari é impresso, a avaliacao dos
estudantes para o quesito “Resumo, Resenhas e Apostilas” foi uma das melhores, atingindo um
percentual total de 81% entre os conceitos Excelente e Bom. Somente 17% dos estudantes
atribuiram conceitos Regular e Ruim para esse quesito (Quadro 54). A boa aceitacdo ratifica que o
material distribuido foi desenvolvido com primazia, abordando contelddos que dialogam com a
realidade dos estudantes. As atividades avaliativas abarcaram modelos plurais, dando aos
discentes oportunidades de aplicar os conhecimentos adquiridos em diferentes padrdes
apresentados pelos docentes, em conformidade com a Secg¢do Il da Portaria Normativa 8/2020 -
GAB/IFRR, de 24/11/2020.

No Campus Avangado Bonfim, apresentam percentuais gerais e pode-se perceber que 77%
dos respondentes avaliaram positivamente as estratégias de ensino-aprendizagem sincronas e
assincronas em relagao a resumos, resenhas e apostilas de forma positiva e apenas 15% do total
das categorias elencadas avaliaram como Regular. Para o Desconheco/N3o se aplica temos a
média de 8%. O resultado deste item demonstra que foi efetivo para os estudantes o uso de
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apostilas, textos e demais recursos, estes eram encaminhados aos estudantes por via WhatsApp,
e-mail, pela Ambiente Virtual de Aprendizagem — Moodle - ou entregues de forma impressa, estes
respondiam/realizavam as leituras e proporcionaram o feedback aos professores e equipe
pedagdgica, sendo entdo bem significativo o uso deste recurso para aprendizagem dos estudantes
neste periodo de atividades ndo presenciais demonstrado com o resultado positivo no
guestiondrio. Assim a estratégia utilizando apostilas, resumos e resenhas pode ser replicada para
atender as novas demandas futuras, e que sejam criados novos treinamentos e cursos para cada
vez mais melhorar a elaboragao deste tipo de material para disponibilizagao aos estudantes.

Sobre o Quadro que avalia os Resumos, Resenhas e Apostilas, 75% dos estudantes do
Campus Boa Vista avaliaram esta questdo como Excelente ou Bom. Ja 22%, consideraram o uso
desses recursos como Regular ou Ruim. Ao somarmos esse ultimo grupo, aos percentuais dos
respondentes que assinalaram o conceito Desconheco ou ndo avaliado, obtém-se 25% de
estudantes que, pressupde-se, ndo reconhecem a importancia da producdao de Resumos, Resenhas
e uso de Apostilas como praticas que auxiliam em sua aprendizagem, auxiliando-os no bom
desempenho das atividades remotas. Nesse sentido, faz-se necessario investir em cursos de
capacitacdo de curta duracdo como apoio ao desenvolvimento das habilidades de escrita dos
géneros textuais avaliados como métodos de estudo no manuseio das apostilas elaboradas pelos
professores, reconhecendo-os como recursos eficientes para a aprendizagem dos conteudos
estudados na realizagdo de atividades nao presenciais.

No Campus Boa Vista Zona Oeste a andlise reproduz um percentual de estudantes
avaliando em 87% positivamente como excelente ou bom, 10% como regular, 1% como ruim e 3%
dos estudantes avaliaram como desconhece ou nao se aplica. Os bons indices se justificam pelo
uso adequado desse recurso dentro das ferramentas utilizadas pelos docentes, os estudantes tém
a oportunidade de usar os proprios celulares para acessar o material disponibilizado. Alguns
estudantes responderam como regular e outra parte registrou que desconhece ou ndo se aplica,
alguns afirmaram que muitos dos materiais eram disponibilizados no formato digital, impedindo
alguns estudantes de ter acesso, porém havia a possibilidade de solicitar o material impresso, mas
demorava muito tempo para recebé-los. Diante do exposto, entende-se que para manter os bons
indices, a gestdo deve incentivar os docentes a manter o uso de tais materiais durante todo o
processo de ensino. E para garantir o acesso ao material impresso com tempo habil, deve-se
investir em uma impressora profissional do prdéprio instituto para dar agilidade ao processo de

impressao desses materiais.
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No Campus Novo Paraiso, 72% dos estudantes avaliaram positivamente o quesito como
excelente ou bom, no entanto outros 26% apontaram-no como regular ou ruim. A aprovagao do
material disponibilizado é fruto de um trabalho bem elaborado pelos docentes e equipe
pedagdgica. As apostilas foram recursos primdrios na disponibilizagdo dos conteudos aos
estudantes tanto através do AVA/Moodle quanto aos que recebiam material impresso. E as
atividades avaliativas a partir delas foram as mais variadas, como resumos, questionarios, tarefas,
resenhas etc. Esse é um processo continuo que deve ser acompanhado e adequado

rotineiramente pelo departamento de ensino e coordenagao pedagodgica.

QUADRO 55. Avalie: A acessibilidade aos materiais de estudos disponibilizados pela Instituicdo para a realizagdo das
atividades ndo presenciais (materiais impressos, PDF, links).

UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE  Excelente bom hegular huim besc/N.A. Excelente bom hegular |Ruim besc/N.A. Excelente |Bom hegular|Ruim besc/N.A.
%
CAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 44,16 §6,75( 6,49 |1,30| 1,30
CAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38,46 46,15| 769 | O 7,69
CBV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34,66 45,38 13,55 |3,15| 3,26
CBVZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 53,67 B6,29| 7,72 |0,77| 1,54
CNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37,37 [4,48|14,23 2,14 1,78
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39,00 (43,94|12,06 [2,41| 2,59

Em tempos de pandemia se fez necessdrio a realizagdo da acessibilidade para os
estudantes, para continuagdo dos estudos no Campus Amajari. Os materiais disponibilizados pela
Instituicdo para a realizacdo das atividades ndo presenciais foram materiais impressos, PDF, links,
notebooks, em alguns casos aula pelo google meet, e videos. E o desempenho da instituicdo para
entregar o material, e deixar a informag¢ao mais acessivel para os estudantes, foi considerado por
esses como Excelente e Bom, obtendo assim a percentagem de 44% e 47% respectivamente
(Quadro 55).

No Campus Avangado Bonfim, a andlise mostra percentuais gerais, demonstrando que
85% dos estudantes avaliaram positivamente esta categoria, sendo que apenas do total 8%
avaliaram como regular e 8% afirmaram ndo ter conhecimento sobre. O item foi respondido
somente pelos estudantes, pois o ponto em questdo se refere de fato a eles, e ndo aos professores
e técnicos. De forma geral, a analise foi bastante positiva, uma vez que a grande maioria avaliou
como bom ou excelente e ninguém como ruim. A instituicdo disponibiliza material através das
plataformas online, em PDF e até mesmo apostilas impressas para os que precisam, sendo que
nesta ultima opc¢ao é preciso que o aluno agende um hordrio para buscar o material na instituicao,
0 que pode justificar o comentario como regular por parte de estudantes que esperavam receber

em suas residéncias, ou mesmo que ndo houvesse necessidade de agendar horario.
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Ao que se refere ao Campus Boa Vista, 80% dos Estudantes avaliaram a acessibilidade aos
materiais de estudos disponibilizados pela Instituicdo para a realizagdo das atividades nao
presenciais (materiais impressos, PDF, links) como Excelente e Bom, enquanto 17% consideraram
o quesito como Regular e Ruim. A avaliagao positiva reflete a iniciativa do Campus em alcangar os
estudantes utilizando as ferramentas previstas na Portaria Normativa 8/2020 - GAB/IFRR, de
24/11/2020 como plataforma AVA/Moodle, SUAP, E-mails, salas virtuais, WhatsApp e material
impresso. Tudo isso acompanhado pela equipe pedagodgica e coordenadores dos cursos.

No Campus Boa Vista Zona Oeste a andlise reproduz um percentual de estudantes
avaliando em 90% positivamente como excelente ou bom, 8% como regular, 1% como ruim e 2%
dos estudantes avaliaram como desconhece ou ndo se aplica. Os bons indices se justificam pelo
uso adequado desse recurso dentro das ferramentas utilizadas pelos docentes, permitindo que os
estudantes tenham acesso aos materiais com os proprios celulares. Alguns estudantes
responderam como regular e outra parte registrou que desconhece ou nao se aplica, alguns
afirmaram que muitos dos materiais eram disponibilizados no formato digital, impedindo alguns
estudantes de ter acesso, porém havia a possibilidade de solicitar o material impresso, mas
demorava muito tempo para recebé-los.

No que se refere ao Campus Novo Paraiso, a avaliacdo sobre a acessibilidade aos
materiais disponibilizados para as atividades ndo presenciais foi positiva para 82% respondentes,
avaliando como excelente ou bom, no entanto 16% apontaram como regular e ruim. A avaliagdo
positiva é reflexo da iniciativa do Campus em alcancar todos os estudantes tanto pela utilizacao
das plataformas AVA/Moodle, SUAP, E-mails e WhatsApp quanto por meio da entrega das
atividades impressas nos pontos de apoio. Mesmo com um resultado positivo, ainda existem
muitas lacunas a serem preenchidas neste processo, como a melhoria no retorno das atividades e
a propria interacdo professor-aluno. E valida uma analise mais criteriosa buscando entender por
gue mais de 15% dos respondentes avaliam a acessibilidade aos materiais didaticos insatisfatérios,
lembrando que vdrias ag¢bes ja foram tomadas pela gestdo no intuito de sanar qualquer

dificuldade.

QUADRO 56. Avalie: As orientacGes que vocé recebeu pelos canais de comunicagdo da Instituicdo sobre as atividades
ndo presenciais

UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE Excelente bom hegular huim besc/N.A. Excelente bom hegular IRuim besc/N.A. Excelente IBom hegular IRuim besc/N.A.
%
CAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35,71 §46,75|14,29 |2,60| 0,65
CAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38,46 §6,15| 0 |7,69| 7,69
CBV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29,94 §48,11)| 16,60 |4,52| 0,84
CBVZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48,65 12,08| 8,11 |1,16 0
CNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28,83 §45,2021,35 |3,91| 0,71
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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[tTotraL] o [o] o o[ o | o Jo| o [o ]| o [3327 j653[1573

374 072 |

Quando a pandemia se instalou a nivel global, o IFRR Campus Amajari se preocupou em
entrar em contato com os estudantes através da plataforma da instituicdo, além das mensagens
ou ligacOes para alcancar todos os estudantes. Os estudantes que ndo conseguiram estabelecer
contato, pelos meios ja mencionados foram visitados in loco, realizando sempre os protocolos de
seguranca sanitaria em relacdo a COVID 19. O Campus Amajari é peculiar em relacdo aos
estudantes, pois estes vivem em comunidades indigenas que sao distantes, e as vezes com dificil
acesso, porém houve um grande desempenho dos servidores deste Campus para levar acesso e
conhecimento aos estudantes sobre as atividades nao presenciais. Sendo considerado pelos
estudantes Excelente e Bom, obtendo assim a percentagem de 35% e 47% respectivamente
(Quadro 56).

No Campus Avancado Bonfim, a analise mostra percentuais gerais, demonstrando que
85% dos estudantes avaliaram positivamente esta categoria, sendo que apenas do total 8%
avaliaram como ruim e 8% afirmaram ndo ter conhecimento sobre a questdo. De forma geral, a
analise foi bastante positiva, uma vez que a grande maioria avaliou como bom ou excelente e
ninguém como regular. Para os cursos iniciados na pandemia, desde a matricula houve informacao
e ambientacdo do modelo em que as atividades e aulas aconteceriam. Para o curso que estava em
andamento, houve dificuldades por parte dos estudantes no inicio, porém elas foram resolvidas
através de reunides online, reunides com a turma dentro do Campus e até mesmo visita as casas
daqueles que apresentaram maiores dificuldade a fim de entender o que estava acontecendo.
Porém, este periodo inicial de adaptac¢ao pode justificar o baixo percentual negativo.

No Campus Boa Vista, os estudantes que avaliaram positivamente como Excelente, Bom e
Regular, as orienta¢des recebidas pelos canais de comunicag¢do sobre as atividades ndo presenciais
correspondem a 94%, apenas 5% avaliaram como Ruim ou Desconhece/NA. A instituicdo faz ampla
divulgacdo das informacdes. Site institucional, midias sociais, e-mails, ligacGes telefonicas e
reunides com as coordenacdes foram recursos utilizados para efetivar essas orientacées,
buscando atingir todos os estudantes e oportunizando a continuacdo do processo Ensino-
Aprendizagem remotamente, refletindo na significativa satisfacdo dos Estudantes com a Politica
implantada pelo Comité de Crise.

No Campus Boa Vista Zona Oeste a andlise reproduz um percentual de estudantes
avaliando em 91% positivamente como excelente ou bom, 8% como regular e 1% como ruim.

Os bons indices se justificam pelo uso adequado das redes sociais do Campus e pelos grupos
utilizados no aplicativo Whatsapp, além da comunicacdo através de e-mails. Alguns estudantes
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responderam como regular e relataram que ndo tinham acesso a internet. Diante do exposto,
entende-se que para manter os bons indices, a gestdao deve manter o uso frequente de suas redes
sociais, e-mails e da comunicacdo via grupos de Whatsapp. Porém é necessdrio que a instituicdo
garanta internet aos estudantes por meio de computadores no préprio instituto, ou por agées de
inclusdo digital como recursos financeiros para internet ou chip para conexdao remota para os
estudantes com maior dificuldade de acesso.

No Campus Novo Paraiso, os estudantes que avaliaram positivamente como Excelente e
Bom, somam 74%, outros 25% avaliaram com Regular ou Ruim o quesito avaliado. Enquanto
menos de 1% dos respondentes avaliaram como “Desconhe¢o/N3&o se aplica”. A avaliagdo positiva
da varidvel se deu em virtude da organizacdo e integracdo entre a Diretoria Geral, Diretoria de
Ensino e das Coordenagdes de Curso, que ndao mediram esfor¢os para transmitir da melhor
maneira possivel as informagdes aos pais e/ou responsaveis pelos discentes. Ferramentas como
site institucional, E-mails, ligacGes telefonicas e reunides com as coordenagdes, destacam-se entre
os recursos utilizados para efetivar essas orientacdes. Sendo importante salientar, que através das
midias sociais da instituicdo e de servidores, a exemplo, do WhatsApp, Facebook e Instagram,
também foram importantes na eficdcia da comunicagdo entre os membros da comunidade

académica do Campus Novo Paraiso.

QUADRO 57. Avalie: As ag¢des de inclusdo digital (recurso financeiro para internet, chip para conexdo remota,
programa aluno conectado) promovidas pela instituicdo durante o periodo de atividade ndo presencial.

UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE  [Excelente Bom Regular Ruim Pesc/N.A. Excelente Bom Regular Ruim Desc/N.A. Excelente [Bom Regular [Ruim Desc/N.A.
%
CAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25,97 10,00| 12,34 (5,19 6,49
CAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38,46 [46,15| 7,69 0 7,69
CBV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23,95 (41,70 13,24 (4,73 | 16,39
CBVZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40,93 #1,70| 6,18 |1,93| 9,27
CNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20,28 [41,28( 18,51 (3,91 | 16,01
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26,28 42,44)| 12,90 |4,16 | 14,23

Em relacdo as acdes de inclusdo digital no Campus Amajari, alguns estudantes que nao
possuiam internet receberam o chip para conexdao remota, como ja foi mencionado, para que
estes pudessem realizar as atividades remotas, porém alguns estudantes por mais que recebesse o
chip, muito deles a operadora ndo cobria a sua regido, pois as comunidades indigenas, as quais
eles pertencem sdo distantes das torres de sinal de internet. Sendo considerado pelos estudantes
Excelente e Bom, obtendo assim a percentagem de 25% e 50% respectivamente (Quadro 57).

No Campus Avangado Bonfim, a andlise mostra percentuais gerais demonstrando que
85% dos estudantes avaliaram positivamente esta categoria, sendo que apenas do total 8%
avaliaram como regular e 8% afirmaram nao ter conhecimento sobre. De forma geral, a andlise foi

152



bastante positiva, uma vez que a grande maioria avaliou como bom ou excelente e ninguém como
ruim. Aos estudantes foi oferecido, que pudessem utilizar as instalagdes do CAB com hordrio
previamente agendado para realizar as atividades, o modelo realizado também possibilitou o
acesso através de celulares e no horario que o aluno pudesse participar.

Quanto ao Campus Boa Vista, o percentual predominante encontra-se entre Excelente
com 24% e Bom com 42%. Este resultado esta diretamente ligado as a¢des de inclusdo digital com
destaque para o Programa Aluno Conectado. Foi feito um mapeamento e detectados os
estudantes com necessidades digitais, sendo estes contemplados com chips e equipamentos.
Diante desta acdo, os estudantes consideraram positivas as a¢des de inclusdo digital (recurso
financeiro para internet, chip para conexao remota, programa aluno conectado) promovidas pela
instituicdo durante o periodo de atividade nao presencial.

Acerca do Campus Boa Vista Zona Oeste a andlise reproduz um percentual de estudantes
avaliando em 83% positivamente como excelente ou bom e 2% como ruim. Os bons indices se
justificam pelo uso adequado das ac¢des de inclusdo digital, com a distribuicdo de chips para
conexdo de internet aos estudantes cadastrados, isso facilitou aos estudantes o acesso remoto as
aulas transmitidas através de plataformas digitais, atendimento aos chats de comunicacdo e
acesso livre aos demais sistemas de informacgdo estudantil, como por exemplo, o SUAP. Alguns
estudantes responderam como regular em 6%, isso pode traduzir o desconhecimento de uma
pequena parcela do grupo de discentes. Diante do exposto, entende-se que para manter os bons
indices, a gestdao deve ampliar o acesso a estes chips de comunica¢do a toda a comunidade
académica, ampliar os canais de divulgacdo e sensibilizando o grupo de discentes do Campus, pois,
apenas uma pequena parcela dos 9% dos discentes desconhecem as agdes de inclusdo
administradas pelo CBVZO. Porém é necessario que a instituicdo garanta internet aos estudantes
por meio de computadores no préprio instituto.

No Campus Novo Paraiso, 62% dos estudantes apontaram esse quesito como Excelente e
Bom, 19% consideraram o quesito Regular e 4% Ruim. Enquanto 16% marcaram como
Desconheco/N3o se aplica. Estes indicadores positivos estdo relacionados as inUmeras acdes de
inclusdo digital, promovidas pela instituicdo em funcdo das atividades remotas de ensino, em
decorréncia da a emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPIl), causada pela

disseminacdo do virus SARS-CoV-2 (novo Coronavirus) e das restricdes impostas pela pandemia.

QUADRO 58. Avalie: O conhecimento adquirido durante o periodo da oferta de atividades ndo presenciais:
UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE Excelente bom hegular huim besc/N.A. Excelente bom hegular huim besc/N.A. Excelente|Bom hegular |Ruim besc/N.A.
%
CAM o o] o Jo] o [ o Jo] o Jo] o [2143 hsos[2338 584 1,30
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CAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38,46 B8,46/1538 | 0 7,69
CBV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,32 §A5,38] 22,37 |9,24 1,68
CBVZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37,07 §0,15| 16,60 |5,41| 0,77
CNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12,81 B9,15(32,03 4,95 1,07
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22,48 W3,70( 23,15 |9,22 1,45

Os estudantes do Campus Amajari, receberam apostila, instrumento avaliativo, e plano de
ensino dos componentes impressos, com a compra dos notebooks para cada aluno foi possivel
enviar videos, para poder ampliar o conhecimento dos estudantes. Todos os meses os servidores
do Instituto Federal do Campus de Amajari, realizava a entrega desse material impresso, e recolhia
o instrumento avaliativo, para que os professores do componente pudessem avaliar e colocar a
nota da plataforma do SUAP. A maioria dos estudantes considerou essa acdo como Bom, obtendo
assim a percentagem de 48% (Quadro 58).

No Campus Avangado Bonfim, a analise demonstra que 85% dos estudantes avaliaram
positivamente esta categoria, sendo que apenas do total 8% avaliaram como regular e 8%
afirmaram nao ter conhecimento sobre. De forma geral, a andlise foi bastante positiva, uma vez
gue a grande maioria avaliou como bom ou excelente e ninguém como ruim. Embora no periodo
houvesse a necessidade de adaptagdao a um modelo ja conhecido ha tempos, em que estudantes e
professores tiveram que se habituar a aulas online, plataforma digital etc, todos os esforcos foram
feitos para que o conteldo e absor¢dao acontecesse de forma leve e prazerosa, o que se reflete
nesta avaliacdo positiva. Claro que como todo periodo de adaptacdo é de se esperar que ainda
alguns estudantes tenham maior dificuldade, o que vem sendo melhorado constantemente.

No Campus Boa Vista, tem-se que 89%, dos Estudantes concordam ser Excelente, Bom ou
Regular, o conhecimento adquirido durante o periodo da oferta de atividades ndao presencial.
Diante do desafio das atividades nao presencial, esse percentual é muito relevante e satisfatério.
Essa aquisicdo de conhecimento pelos estudantes foi obtida através da promocao e execucdo de
acoes e estratégias de ensino e aprendizagem, o que possibilitou ao Estudante, a construcdo e o
aprimoramento de competéncias, habilidades e conhecimentos que contribuem para o seu
aprendizado.

No Campus Boa Vista Zona Oeste, a analise informa que estudantes avaliaram em 77%
positivamente como excelente ou bom, 16% como regular, 5% como ruim e menos de 1% dos
estudantes avaliaram como desconhece ou ndo se aplica. Os bons indices se justificam pelo uso
adequado dos recursos tecnoldgicos disponiveis e pelo esforco coletivo dos professores para
manter o ensino menos prejudicado. Alguns estudantes responderam como regular, pois ndo

conseguiram se adaptar ao novo formato de aula devido a dificuldade de acesso a internet. Diante

154



do exposto, entende-se que é necessario um planejamento de prevencdo para que ndo sejamos
surpreendidos novamente. Assim, sugere-se que as ferramentas tecnolégicas utilizadas durante
esse periodo se mantenham em uso e que sejam aprimoradas, com investimentos em tecnologia e
treino para os professores.

No Campus Novo Paraiso, 13% dos discentes avaliaram essa varidvel como Excelente e
39% Bom. Enquanto 32% apontaram como Regular, 15% como Ruim e 1% optaram pela opgdo
Desconheco/N3o se aplica. No que tange o conhecimento adquirido durante o periodo de ofertas
nao presenciais, mediante a promoc¢dao e execucdo de agdes e estratégias de ensino e
aprendizagem, possibilitou ao discente, a construcdo e o aprimoramento de competéncias,
habilidades e conhecimentos que tem contribuido para o seu aprendizado. Em relagdo ao
percentual de estudantes que consideraram o quesito regular ou ruim, acreditamos que seja em
decorréncia que as atividades de ensino remoto, requer maior autonomia e disciplina para leitura
dos conteldos propostos e execugao das atividades. E possivelmente o grau de adaptacdo a essa

nova realidade tenha gerado diferentes graus de dificuldades para alguns estudantes.

QUADRO 59. Avalie: Se a Instituicdo, por meio dos professores, disponibilizou instrumentos e horarios para sanar as
possiveis duvidas sobre as atividades aplicadas.

UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE Excelente Bom Regular Ruim Desc/N.A. Excelente Bom Regular Ruim Desc/N.A. Excelente [Bom Regular[Ruim Desc/N.A.
%
CAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35,71 WK7,40(12,99 (2,60] 1,30
CAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46,15 #¥6,15| 0 0 7,69
CBV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30,46 WK7,79(16,07 [4,41] 1,26
CBVZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45,17 1A4,40| 8,88 |1,16| 0,39
CNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23,84 [50,89] 20,64 |3,91| 0,71
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32,25 [47,74) 15,31 |3,62| 1,08

A coordenacdo pedagdgica orientou o corpo de professores do Campus Amajari a colocar
horarios, e-mail, e telefone de contato na Apostila e no plano de ensino impresso e via digital para
gue os estudantes pudessem sanar as possiveis dulvidas dos componentes aplicados. Os
professores também se disponibilizavam a aulas pelo Google meet, os estudantes que tinham
condicdes de uma internet melhor solicitavam, e os professores concediam. Os estudantes
consideraram satisfatoria, a disponibilidade dos docentes sanarem as possiveis duvidas, obtendo a
percentagem de 83% em relagdo ao item Excelente e Bom (Quadro 59).

No Campus Avangado Bonfim, a analise mostra percentuais gerais, demonstrando que
92% dos estudantes avaliaram positivamente esta categoria, sendo que apenas do total 8% nao
ter conhecimento sobre. A andlise foi bastante positiva, uma vez que a grande maioria avaliou
como bom ou excelente e ninguém como ruim, o que demonstra que a instituicdo vem
conseguindo fazer um bom trabalho neste quesito. Os professores sempre se mostram a
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disposicao para auxiliar os estudantes criando varios canais de comunicacdo, seja através da
plataforma, de grupos de whatsapp, contato individual via meet, enfim a forma que fosse mais
acessivel para o aluno, o que resulta na positiva avaliacao.

No Campus Boa Vista, 94% dos Estudantes avaliam a disponibilidade de instrumentos e
hordrios para sanar as possiveis dlvidas sobre as atividades aplicadas como Excelente, Bom e
Regular. J4 os outros 6% avaliam Ruim ou Desconhecem/N.A. se a Instituicdo, por meio dos
professores, disponibilizou instrumentos e hordrios para sanar essas possiveis duvidas sobre as
atividades aplicadas. De maneira geral, o quadro tem uma avaliagdo positiva por parte dos
estudantes e isso ocorre em cumprimento a Organizacdo Diddtica, como objeto de orientacdo por
parte da equipe de Coordenacdo Pedagdgica, continuando presente no Plano de Atividades Nao
Presenciais apresentados por cada componente no momento da elaboragdo e da execug¢do das
ofertas dos componentes curriculares.

No Campus Boa Vista Zona Oeste a analise mostra que os estudantes avaliaram em 90%
positivamente como excelente ou bom, 9% como regular, 2% como ruim e menos de 1% dos
estudantes avaliaram como desconhece ou ndo se aplica. Os bons indices se justificam pelo uso
adequado dos recursos tecnoldgicos disponiveis e pelo esforco coletivo dos professores para
atender os discentes em diversos horarios, seja em aulas sincrona, assincronas ou, até mesmo,
atendimento individualizado. Alguns estudantes responderam como regular, pois ndo
conseguiram se adaptar ao novo formato de aula devido a dificuldade de acesso a internet. Dessa
forma, sugere-se que a unidade estabeleca estratégias que possibilitem aos estudantes o
acompanhamento das atividades de forma organizada.

No Campus Novo Paraiso, 75% dos respondentes classificaram essa variavel como
Excelente e Bom. Enquanto 25% dos discentes optaram por considerar como Regular e Ruim e
menos de 1% optaram por Desconhego/Ndo se aplica. Os bons indicadores para esse quesito,
deve-se ao cumprimento a Organizacdo Didatica, que sempre tem norteado a Coordenacdo
Pedagdgica, continuando presente no Plano de Atividades Ndo Presenciais apresentado por cada
componente tanto no momento da elaboracdo, quanto na execucdo das ofertas. Ademais, foram
disponibilizados horarios e dias da semana para o esclarecimento de duvidas, através de grupos de
WhatsApp, ligacbes telefonicas e e-mails, durante todo o periodo de oferta dos componentes
curriculares, que pode ser comprovado através dos planos de ensino de atividades remotas
elaborados pelos docentes. Adicionado a essas estratégias, tem toda uma preocupagdo com os
estudantes que ndo conseguem acompanhar as atividades por iniUmeros motivos, incluindo a

organizagdo de um atendimento individualizado para auxilia-los neste processo.
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Dimensao 4: comunicagdao com a sociedade

A Dimensdao 4 contempla questdes sobre a comunicagdao com a comunidade interna e
externa, expostas nos Quadros de n2 60 a 67 e procura avaliar a comunicacdo entre o IFRR e a
sociedade durante o periodo de trabalho remoto e atividades ndo presenciais, sobre a
disponibilizagao de informagdes no portal do IFRR e sitios vinculados, as quais tratam sobre
cursos, projetos, programas de ensino, pesquisa e extensdo, a divulgacao de suas agles, a
circulagdo de informagdo interna, o canal de comunicagdo bem como o atendimento a
comunidade externa por meio desses canais, o atendimento prestado pela Ouvidoria e a eficiéncia

no retorno das suas demandas.

QUADRO 60. Avalie a Comunicagdo entre o IFRR e a sociedade, durante o periodo de trabalho remoto e atividades
nao presenciais sobre: A disponibilizacdo de informagdes no Portal IFRR e sitios vinculados.
UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

E Excelentel Bom |Regular|Ruim|Desc/N.A. Excelente| Bom |Regular|Ruim|Desc/N.A. Excelente| Bom IReguIarlRuimlDesc/N.A.
%

CAM 20,45 |52,27] 15,91 [9,09| 2,27 22,73 163,64| 13,64 [ O 0 29,22 |50,00] 14,94 (3,25 2,60
CAB 7,14 |42,86| 50,00 | O 0 20,00 40,00] 40,00 [ O 0 30,77 (46,15 7,69 | O 15,38
CBV 32,89 [(47,65]| 15,44 (2,68| 1,34 41,89 (45,95 8,11 |4,05 0 27,52 148,42] 16,07 (4,20 3,78
CBVZO| 20,00 [62,86( 14,29 |2,86 0 27,27 |66,67) 6,06 [ O 0 38,61 |45,56| 13,90 (0,77 1,16
CNP 43,90 [36,59] 14,63 (4,88 0 45,16 (45,16 9,68 | O 0 24,20 |50,89| 16,37 (4,27 4,27
Reitoria 0 0 0 0 0 24,72 50,56 21,35 3,37 0 0 0 0 0 0

TOTAL| 29,68 [48,41| 16,96 [3,89| 1,06 31,82 (51,14 14,77 |2,27 0 28,87 (48,52| 15,61 |3,56( 3,44

O IFRR Campus Amajari se comunicava com os estudantes e a sociedade através da
plataforma da instituicdo, em alguns casos para os estudantes e professores, além da plataforma
era utilizado o SUAP e e-mail, para comunicac¢do sobre as atividades nao presenciais. Era utilizado
também o Google meet para realizar a comunica¢ao com os servidores do Campus de Amajari. Os
docentes consideraram a maioria como Excelente e Bom no valor de 73%, j& os discentes
obtiveram o valor de 79%, um aumento de maior satisfacdo em relagao aos professores. Os
técnicos consideraram a comunicagdo entre o IFRR e a sociedade mais expressiva com 86% em
relacdo as demais classes avaliadas na pesquisa (Quadro 60).

No Campus Avanc¢ado Bonfim, a andlise mostra percentuais gerais, sendo que dos
professores, 50% avaliaram de forma positiva, e 50% como regular, ja os técnicos avaliaram em
60% de forma positiva e 40% como regular, por outro lado os estudantes avaliaram de forma
positiva em 77% e somente 8% como regular, sendo que 15% afirmaram desconhecer o Portal. A
avaliacdo predominantemente positiva por parte dos estudantes se deve as informacdes que eles
recorrem ao portal, que sdo informacdes mais esporadicas e gerais, diferentemente dos técnicos e
docentes que por vezes necessitam maiores informacdes e acabam por ver que ndo estd
disponivel no portal ou quando esta ndo é facil de ser encontrada. Com relacdo ao CAB sempre é
solicitada a inclusdao de informagao no portal, embora seja preciso dar mais atengao ao canal.
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No Campus Boa Vista, 96% dos Professores e dos Técnicos Administrativos e 92%% dos
Estudantes concordam ser Excelente, Bom ou Regular a disponibilizagcdo de informac¢des no Portal
IFRR e sitios vinculados. Ja 4% dos Professores e dos Técnicos Administrativos e 8% dos Estudantes
consideram Ruim ou Desconhe¢o/N.A. A Instituicdo disponibiliza, por meio de aplicativo de
comunicacdao de voz e video, que permite gravacdo, por meio de salas virtuais, criadas em
aplicativos gratuitos e de facil acesso a comunidade interna e externa, as informacgdes de interesse
a sociedade.

O Campus Boa Vista Zona Oeste teve entre os Professores 73%, Técnico Administrativo
94% e os Estudantes 84% concordaram ser Excelente/Bom a Comunicacdo entre o IFRR e a
sociedade, e 17% dos Professores, 6% dos Técnicos Administrativos e 15% dos Estudantes
consideram Regular/ruim esta comunicagdo, sendo que menos de 1% dos estudantes
desconhecem. No entanto percebe-se que a Instituicdo sempre realiza ampla divulgacdo das
principais noticias e informacgdes, seja para servidores, estudantes, e comunidade em geral, pelo
site oficial do IFRR. Durante o periodo de atividades remotas e atividades ndo presenciais, esta
comunicacao se intensificou ainda mais também por meio do Whatsapp (grupos de servidores pais
e estudantes) e reunides por videoconferéncia, canais do YouTube e pdaginas do Instagram.
Também foram disponibilizados, contatos telefonicos aos principais setores e coordenagdes do
IFRR, além da divulgacao das principais noticias por e-mail institucional.

O Campus Novo Paraiso obteve resultados positivos em todas as categorias de
respondentes onde 80% dos professores, 90% dos técnicos e 75% dos estudantes avaliaram o
quesito como Excelente e Bom. Esses bons indicadores também foram verificados na categoria
Regular, onde se obteve entre professores, técnicos e estudantes, respectivamente, 15%, 10% e
16%. Enquanto 5% dos professores, 10% dos técnicos e 4% optaram pela op¢do Desconheco/N3o
se aplica. Em decorréncia da a emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII),
causada pela disseminacdo do virus SARS-CoV-2 (novo Coronavirus) e das restrices impostas pela
pandemia, para a realizacdo das Atividades Nao Presenciais o Campus Novo Paraiso, langou mao
de diversas ferramentas digitais que permitiram a rdpida e eficiente comunicacdo entre os
diferentes componentes da comunidade interna e externa. Desenvolvendo um olhar atento aos
canais de comunicacado da instituicdo, ampliando a divulgacdo de suas ac6es em suas redes sociais.

A analise realizada acerca dos respondentes da Reitoria constata no Quadro 60, que 75%
dos servidores avaliaram positivamente sobre a disponibilizagdo de informagdes no Portal, 21%
avaliaram como Regular, zerando o quesito Desconhego. Assim, para manter a sociedade

informada sobre as noticias do IFRR, a ASCOM, além de publica-las no site e nas redes sociais
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institucionais, cujo acesso é publico, enviou-as para diferentes veiculos de comunicacdo (TVs,
radios e jornais), que procederam a divulgacao de acordo com seu interesse — considerando que o
instituto ndo paga espaco proprio. Nesse processo de interacdo com a imprensa, compete a
ASCOM, sempre que solicitada pelos veiculos, contatar a fonte da noticia, realizar o agendamento
das entrevistas, instruir e acompanhar o entrevistado (quando necessario/viavel) e proceder, em
alguns casos, ao envio de arquivos adicionais (dudio, imagens, etc.) para a utilizacdo, pelos
veiculos, do material enviado pela assessoria de comunicacdo. A instituicdo ndo dispde de espaco
pago/publicitario. Portanto, nem sempre se consegue a inser¢do de 100% do material enviado.
Ainda assim, hd um excelente indice de aceitacdo, que pode ser percebido pelas métricas do
clipping, elaborado por meio do SUAP, de forma manual, mediante pesquisa e inser¢dao das

matérias veiculadas na imprensa em que o IFRR seja pauta ou citado.

QUADRO 61. Avalie a Comunicagdo entre o IFRR e a sociedade, durante o periodo de trabalho remoto e atividades
nao presenciais sobre: A divulgacdo das agdes Institucionais.
UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

DE ExcelenteIBom hegularhuim besc/N.A. Excelente|Bom hegular|Ruim|Desc/N.A. Excelente|Bom IReguIarhuim besc/N.A.
%

CAM 20,45 p0,00| 20,45 16,82 | 2,27 27,27 63,64| 9,09 0 0 32,47 pB4,55| 9,74 [0,65] 2,60
CAB 14,29 b57,14( 21,43 |7,14 0 20,00 66,67/ 13,33 [ O 0 23,08 53,85/ 1538 [ O 7,69
CBV 34,23 B0,34| 13,42 |1,34| 0,67 33,78 8,11 5,41 (2,70 0 25,84 B0,42| 16,28 (4,62 2,84
CBvVZO | 20,00 8,57 8,57 |2,86 0 24,24 69,70| 6,06 [ O 0 41,70 @A4,79|113,51 | O 0
CNP 41,46 WA8,78| 7,32 (2,44 0 54,84 |1,94| 3,23 0 0 26,69 pB1,60|17,79 (2,14 1,78
Reitoria 0 0 0 0 0 31,46 55,06 8,99 |3,37| 1,12 0 0 0 0 0
TOTAL | 30,39 f52,65|13,43 (2,83| 0,71 32,95 p7,58| 7,20 (1,89 0,38 29,05 p0,15| 15,49 (3,07 | 2,23

Como ja foi mencionado o Campus Amajari, sempre procurava entrar em contato com os
estudantes, professores, técnicos e pais de estudantes. Eram utilizados os canais de comunicacdo
para sempre estar divulgando as agbes institucionais, em cada fase da pandemia. Os docentes
consideraram esse item como satisfatério tendo a soma de Excelente e Bom de 70%, ja a
comunidade dos discentes foram 87%, o maior valor foi do grupo dos técnicos sendo 91% que
consideraram positiva essa agao (Quadro 61).

No Campus Avangado Bonfim, a analise mostra que os professores, 71% consideram
positiva, 28% de forma negativa; ja dos técnicos 86% avaliaram positivamente e somente 13%
como negativo; os estudantes avaliaram 77% de forma positiva 15% e 8% desconhecem sobre. O
item é avaliado muito positivamente por professores, estudantes e técnicos por se tratar de uma
acdo em que existe a genuina preocupacdo de que acontecam pelos mais diversos canais, seja
pelo portal, por redes sociais, cartazes e afins. Sempre que uma acdo é feita, é solicitado ao
pessoal responsavel pela divulgacdo em todos os possiveis canais para acesso dos mais variados
grupos.

No Campus Boa Vista, temos como resultados Excelente e Bom entre os Professores, entre

os Técnicos e entre os Estudantes, 85%; 92% e 76%, respectivamente. Estes percentuais sdo
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positivos e este resultado se atribui ao trabalho de divulgacdo através da pégina institucional e
midias sociais da instituicdo. Os resultados negativos alertam-nos para a necessidade de melhorias
no layout das nossas paginas, de forma a facilitar o acesso a quem busca por este tipo de
informacdo. Durante as atividades remotas, a divulgacdo das a¢bes nao foram unicamente
executadas através do site institucional, mas também através de e-mails, redes sociais e
aplicativos como Whatsapp. Essas diferentes ferramentas tém permitido que a comunidade
externa possa ter acesso as informacdes do Campus.

O Campus Boa Vista Zona Oeste apresentou resultados excelente e bom entre os
professores, técnicos e estudantes, respectivamente 89% 94%; 86%. Vemos uma expressiva
melhoria nos valores positivos em relagdao a este quesito e podemos atribuir este resultado ao
trabalho realizado pela equipe de comunicacdo do IFRR que cuida da divulgacao destas agdes
através da pdgina institucional e midias sociais da instituicdo. Considera-se que os resultados
negativos ainda podem estar relacionados a falta de busca/ interesse em buscar esta informacao.
Alerta-nos também para a necessidade de melhorias no layout e organizacdo das nossas paginas
institucionais, de forma a facilitar o acesso as informacdes.

Quanto a avaliacdo do quadro no Campus Novo Paraiso, esta foi uma questdo com
avaliagdo positiva onde 90% dos professores, 97% dos técnicos e 78% dos estudantes classificaram
esse quesito como Excelente e Bom. Em relacdo a avaliacdo Regular e Ruim, foram observados
valores de 10% para os docentes, 3% para os técnicos e 20% para os discentes. Enquanto 2% dos
estudantes optaram pela opcdo Desconhe¢o/Ndo se aplica. Assim como no quadro anterior,
durante as atividades remotas a divulgacdo das acbes foi intensificada, através do site
institucional, e-mails, redes sociais e aplicativos como o WhatsApp, o que refletiu em um eficaz
meio de acesso as informacdes entre os diferentes elos da comunidade interna e externa.
Ademais, é possivel visitar no site institucional na aba referente ao Comité de Crise para o
Enfrentamento ao Coronavirus todas as publicacdes com as orientacdes/recomendacdes através
de Portarias, Notas Técnicas e Protocolos que foram emitidos durante as atividades remotas.

A andlise da questdo, no que diz respeito a Reitoria, os respondentes avaliaram
positivamente como Excelente ou Bom em média 87%, a divulgagdo das agdes institucionais. De
forma geral, os técnicos avaliaram em 90% como positivo, os professores com 83% e os
estudantes 79%. Os aspectos Regulares foram avaliados respectivamente com a média de 13, 7 e
15%. Dessa forma, a Assessoria de Comunicagao da Reitoria manteve a utilizagdao de diversos
meios de comunicacdo para divulgar as ag¢Oes institucionais: site, e-mail, Instagram, Facebook e

YouTube. Convém esclarecer que a escolha do formato da informagdo midiatica a ser elaborada
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depende do conteldo (matéria para a comunidade académica, postagem para redes sociais,
releases para a imprensa, entre outros), bem como da agenda da equipe de comunica¢do e da
viabilidade técnica. Ademais, é preciso esclarecer que o IFRR sé conta com divulgacdo nado
patrocinada. Nas redes sociais, a instituicdo ndo tem impulsionamento e/ou aquisicdo de espagos
publicitarios. Em razdo disso, ha grande esforco para a realizacdo de um trabalho de qualidade e
atrativo, com vistas a conquista gradual de seguidores e do engajamento do publico. No periodo
de atividades ndo presenciais, observou-se um maior alcance das divulgacdes feitas, com destaque
para as redes sociais, principalmente o YouTube e o Instagram. No caso da imprensa, o
aproveitamento é espontaneo. Outro reforco na divulgacdo das acdes institucionais é a
colaboracdo do préprio solicitante do material, que replica os materiais produzidos (releases,
podcasts, fotografias, cards e videos). Por enquanto, a replicacdo é feita principalmente pelo
WhatsApp. A informacdo é encaminhada para grupos de servidores e estudantes, e para a
comunidade em geral, de modo a alcangar o maior nimero de pessoas. No periodo de atividades
nao presenciais, essa colaboragao se manteve. Como as noticias e os materiais audiovisuais
produzidos pela ASCOM sdo propagados por meio desses grupos percebe-se a necessidade de
tornar esse trabalho mais oficial e ndo dependente dos aparelhos pessoais dos servidores da
equipe. Alids, por meio de pesquisa sobre preferéncias midiaticas e informacionais, realizada no
Google Forms, identificou-se que os grupos de WhatsApp sdo o principal meio utilizado pela
comunidade académica para se manter atualizada em relagdo as a¢des institucionais. Por isso,
estd em andamento o processo de aquisicdo de celular/plano para o setor promover mais
estratégias de divulgacdo institucional por meio de aplicativo de trocas de mensagens
instantaneas nos grupos institucionais. Salienta-se que esse trabalho deve ser realizado com a
mesma qualidade profissional empregada na producdo feita para outros meios e com um olhar
voltado para o interesse do publico, e, claro, fazendo a adequacdo estilistica para esse canal de

comunicacgao.

QUADRO 62. Avalie a Comunicagdo entre o IFRR e a sociedade, durante o periodo de trabalho remoto e atividades
ndo presenciais sobre: A circulacdo de informacao interna.
UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

DE Excelente|Bom kegular|Ruim besc/N.A. Excelente|Bom hegular|Ruim|Desc/N.A. Excelente|Bom hegularhuim besc/N.A.
%

CAM 20,45 [6,82| 9,09 [13,64 0 27,27 72,73 O 0 0 25,97 #6,10( 21,43 |2,60( 3,90
CAB 21,43 B5,71| 28,57 [14,29 0 20,00 [73,33| 6,67 0 0 23,08 1,54| 7,69 0 7,69
CBV 28,86 146,98| 18,12 12,68 | 3,36 25,68 [51,35| 20,27 (2,70 0 21,64 18,53|1 17,96 [6,93| 4,94
CBVZO | 14,29 §8,57| 14,29 (2,86 0 21,21 66,67|12,12 | O 0 37,07 |5,56] 16,60 0,39 0,39
CNP 51,22 B6,59| 12,20 | O 0 48,39 (A5,16| 3,23 0 3,23 21,35 W7,33(22,42 |4,98( 3,91
Reitoria 0 0 0 0 0 25,84 W7,19| 20,22 6,74 0 0 0 0 0 0
TOTAL | 28,62 49,12 15,90 |4,59| 1,77 27,65 [4,17| 14,77 |3,03| 0,38 24,41 A7,74( 18,75 |5,12| 3,98
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Dentro da instituicdo era utilizada comunicacdo interna entre os professores, técnicos e
estudantes do Campus Amajari, por mais que as aulas fossem remotas, existia um grande didlogo
principalmente entre professores e estudantes. Sendo considerado pelos professores, técnicos e
estudantes muito positivo, somando os itens Excelente e Bom, se obtém os valores de 77%, 100%,
72% respectivamente (Quadro 62).

No Campus Avangado Bonfim, a anadlise mostra percentuais gerais, sendo que dos
professores 57% consideram positiva e 43% negativa; ja os técnicos 93% consideram positivas e
apenas 7% como negativa; e os estudantes 85% consideram positivas e 8% negativas. Os
professores entendem que a comunicacdo pode melhorar e acontecer com maior tempo de
antecedéncia, os técnicos e estudantes, inerentes as suas atividades entendem que a comunicagao
é bastante positiva. Como ac¢do, embora seja avaliada pela maioria como positiva, é passivel de
melhoria e para tal é preciso melhorar o planejamento para que a comunicacdo aconteca com
maior antecedéncia e preparo.

No Campus Boa Vista, podemos avaliar este resultado como positivo, uma vez que 94% dos
Professores avaliaram como Excelente, Bom e Regular a circulagao de informagao interna; 97%
dos Técnicos concordam com avaliacdo Excelente, Bom e Regular; e 88% dos Estudantes também
avaliam este Campus de forma positiva, classificando como Excelente, Bom e Regular a circulagado
de informacdo interna. No entanto, 6% dos professores, 3% dos técnicos e 12% dos estudantes
apontaram como Ruim ou Desconhecem/N.A. esse quesito. Isso mostra que o Campus Boa Vista
precisa melhorar ainda mais a circulacdo de informacao interna através de agdes realizadas pelas
coordenacdes de curso e pelo apoio pedagdgico, por exemplo.

No Campus Boa Vista Zona Oeste temos expressos resultados positivos por 83% dos
professores, 88% dos técnicos e 83% dos estudantes afirmam ser excelente e bom a circulacdo de
informacdo interna. Neste periodo de trabalho remoto e atividades ndo presenciais, vimos um
esforco maior das equipes de comunicacdo e de gestdo em fazer com que esta comunicacdo
permanecesse, seja através de grupos de whatsapp, email, SUAP, pagina institucional e reunides
por videoconferéncia. Aponta-se como justificativa para os resultados regulares e ruins o fato de
gue muitas vezes, a quantidade de interag¢des, principalmente nos grupos de whatsapp, por
exemplo, fazendo com que muitas vezes as informagdes importantes se perdessem. Outro fator
gue pode ter contribuido, é as pautas extensas de reunides, que foram melhorando no decorrer
do tempo. A tendéncia é que estes resultados melhorem ainda mais, com o retorno gradual das

atividades presenciais e com o uso consciente dos espacos de interacdo e comunicacgao.
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Em relacdo ao Campus Novo Paraiso, na avaliacdo, tem-se novamente resultados
satisfatorios: 88% dos docentes, 94% dos técnicos e 69% dos estudantes avaliaram esse quesito
como Excelente e Bom. Enquanto 12% dos professores, 3% dos técnicos e 22% dos estudantes
avaliaram como Regular. 5% dos discentes avaliaram o quesito como Ruim e 4% optaram pela
opcdo Desconheco/N3o se aplica. Utilizando-se de diferentes ferramentas primordialmente as de
carater formal como e-mails e site institucional para estas circulagdes de informagdes e de
aplicativos e midias sociais, a exemplo, do WhatsApp, Instagram e Youtube, nas quais foram
utilizadas, tanto para informagdes relacionadas a promocao de cursos, oficinas e aulas durante as
Atividades Nao Presenciais.

A avaliagdo realizada pelos técnicos lotados na Reitoria indicou uma analise de 73% que
avaliaram como Excelente e Bom. Em média 20% dos técnicos avaliaram como Regular. De forma
geral obtivemos uma avaliacdo positiva, na média de 78, 82 e 72% nas respectivas categorias. De
acordo com a ASCOM, por conta do periodo pandémico, a comunicagao interna foi realizada
principalmente de forma remota, por meio dos canais da instituicdo, com destaque para o e-mail
(noticias, notas, comunicados), para o SUAP (avisos, alertas), para o WhatsApp (troca de
mensagens) e para as ligacdes telefénicas. Destaca-se que esse tipo de comunicacdo é feito por
diversos setores da instituicdo e que sua boa fluéncia é importante para manter os colaboradores
e os estudantes atualizados, engajados e motivados. No que tange ao trabalho de comunicacdo
para o publico interno, as informacgdes no periodo de atividades remotas foram divulgadas pelo e-
mail institucional, pelo SUAP (principalmente na secdo das noticias, atualizada no portal
institucional) e pelas redes sociais (Instagram e Facebook). Além disso, houve um estreitamento
por meio de grupos de WhatsApp. Para isso, a ASCOM contou com a colaboragdo de

servidores/estudantes na replicacdo dos materiais a serem divulgados.

QUADRO 63. Avalie a Comunicagdo entre o IFRR e a sociedade, durante o periodo de trabalho remoto e atividades
ndo presenciais sobre: O atendimento a comunidade por meio dos canais de comunicacdo (telefone, pagina
institucional, e-mail, redes sociais) adotados pelo IFRR para manter a sociedade informada sobre as noticias
institucionais.
UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

E Excelente IBom |Regular IRuim |Desc/N.A. Excelente |Bom IReguIar IRuimlDesc/N.A. Excelente |Bom IReguIar IRuimlDesc/N.A.
%
CAM 20,45 W7,73| 20,45 16,82 4,55 27,27 [0,00( 18,18 | O 4,55 44,81 B9,61( 12,99 |1,95 0,65
CAB 7,14 50,00| 28,57 |7,14 7,14 20,00 53,33/ 26,67 | O 0 23,08 69,23 O 0 7,69
CBV 25,50 [3,02] 13,42 (2,01 6,04 28,38 [8,11| 8,11 (4,05 1,35 24,79 W8,42| 17,33 |5,25 4,20
CBvzO | 11,43 68,57| 11,43 |2,86| 5,71 24,24 66,67| 6,06 0 3,03 46,33 B9,38| 12,36 |0,39 1,54
CNP 41,46 B9,02| 7,32 |4,88| 7,32 35,48 18,39/1290 | O 3,23 27,40 W5,55(19,93 |3,56| 3,56
Reitoria 0 0 0 0 0 21,35 W6,07(22,47 |11,12| 8,99 0 0 0 0 0
TOTAL | 24,38 p1,94( 14,13 |3,53| 6,01 25,76 j3,03| 15,15 |1,52| 4,55 30,44 n5,87| 16,46 |3,86| 3,38

Como ja foi informado, o Campus Amajari manteve o atendimento a comunidade por meio

dos canais de comunicacdo (telefone, pagina institucional, e-mail, redes sociais) adotados pelo
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IFRR para manter a sociedade informada sobre as noticias institucionais. E nesse item em
especifico, teve uma boa avaliagdo pelos professores estudantes e técnicos, obtendo a soma de
Excelente e bom com os seguintes valores de 68%, 77%, 84% respectivamente (Quadro 63).

No Campus Avangado Bonfim, a analise mostra que dos professores 57% consideram
como positiva e 36% como negativa e 7% afirmam desconhecer. J& dos técnicos 73% consideram
positiva e 27% consideram negativa. Os estudantes 92% consideram positiva, 8% afirmam nao ter
0 que opinar e nenhum considera negativa. Neste quesito principalmente os professores
entendem que hd espaco para melhoria, embora a maioria considere que estd boa, quanto aos
técnicos, eles veem ainda mais positivamente, e com relagdo aos estudantes, que principalmente
representam a comunidade, a consideram extremamente positiva. Importante manter as a¢des de
estar junto com a comunidade, para entender seus anseios e sempre buscar divulgacdes através
dos canais que a comunidade acessa.

No Campus Boa Vista, a avaliagdo do quadro foi positiva, pois para 92% dos Professores,
94% dos Técnicos e 91% dos Estudantes esse atendimento foi considerado Excelente, Bom e
Regular. Dos que avaliaram como Ruim e Desconhecem/N.A. 8% sdo Professores, 5% sdo Técnicos
Administrativos e 9% sdo Estudantes. O resultado da pesquisa mostra uma avaliacdo positiva da
comunidade em relacdao ao atendimento a comunidade por meio dos canais de comunicacao
adotados pelo IFRR para manter a sociedade informada sobre as noticias institucionais, através
das mais variadas formas de comunicacao adotadas em meio a pandemia.

No Campus Boa Vista Zona Oeste 80% dos Professores, 91% dos Técnicos e 86% dos
estudantes expressaram como excelente e bom o atendimento a comunidade por meio dos canais
de comunicag¢dao. Por meio dos resultados obtidos vemos que o IFRR de forma geral, tem
conseguido disseminar as informacdes institucionais, mantendo assim a comunidade académica e
sociedade informadas, no entanto percebemos uma necessidade de superar os dados negativos
tidos em quem expressou este campo como regular, ruim e desconheco, que podem estar
relacionados a diversos fatores que vao desde a dificuldade de acesso a internet, falta de habito
em acessar 0s canais de comunicacdo, desconhecimento dos numeros de telefones institucionais,
entre outras causas, que devem ser entendidas como importantes para a superagdo dessas
lacunas.

No que diz respeito ao Campus Novo Paraiso, 80% dos professores, 84% dos técnicos e
73% dos estudantes classificaram essa varidvel como Excelente e Bom. Avaliaram como Regular e
Ruim 12% dos docentes e 23% dos discentes. Enquanto 7% dos docentes e 4% dos discentes

optaram pela opg¢do Desconhe¢o/N3o se aplica. Dentro desse contexto, fica nitida a satisfacdo em
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relacdo ao atendimento a comunidade por meio dos canais de comunicacdo utilizados pelo
Campus Novo Paraiso, visando manter a sociedade informada sobre as noticias institucionais,
através das mais variadas formas de comunicacdo adotadas em decorréncia da a emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII), causada pela disseminag¢do do virus SARS-CoV-
2 (novo Coronavirus) e das restricdes impostas pela pandemia.

A analise desse Quadro pelos servidores da Reitoria teve como resultado uma avaliagao
positiva de 67%, apresentando uma avaliacdo Regular com indice de 22%. Na analise geral, afirma-
se que nas respectivas categorias de professores, técnicos e estudantes as andlises positivas
variaram entre 76, 79 e 76%. Dessa forma, de acordo com a Assessoria, para manter a sociedade
informada sobre as noticias do IFRR, além de publica-las no site e nas redes sociais institucionais,
cujo acesso é publico, também realiza o seu envio para diferentes veiculos de comunicac¢do (TVs,
radios e jornais), os quais realizam a divulgacao de acordo com seu interesse — considerando que a
instituicdo ndo paga espaco proéprio.

Nesse processo de interacdo com a imprensa, compete a ASCOM, sempre que solicitada
pelos veiculos, contatar a fonte da noticia, realizar o agendamento das entrevistas, instruir e
acompanhar o entrevistado (quando necessario/viavel) e proceder, em alguns casos, ao envio de
arquivos adicionais (audio, imagens, etc.) para a utilizacdo, pelos veiculos, do material enviado
pela assessoria de comunicacdo. Ha que se esclarecer que houve a realizacdo de alguns media
training, voltados aos gestores de alguns campi, com o objetivo de melhor compreensdo do
trabalho de divulgacdo midiatica e do papel das fontes de noticias, principalmente em caso de

entrevistas.

QUADRO 64. Avalie a Comunicagdo entre o IFRR e a sociedade, durante o periodo de trabalho remoto e atividades
nao presenciais sobre: O canal disponibilizado (telefone, pagina institucional, e-mail, redes sociais) para o
atendimento.
UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

DE Excelente|Bom kegular|Ruim besc/N.A. Excelente|Bom hegular|Ruim|Desc/N.A. Excelente|Bom hegularhuim besc/N.A.
%

CAM 18,18 [0,00( 18,18 [9,09 [ 4,55 27,27 pB0,00{18,18 | O 4,55 37,01 §4,81( 16,88 |1,30 0
CAB 21,43 B5,71| 28,57 [14,29 0 20,00 WK6,67|3333 | O 0 23,08 1,54 7,69 0 7,69
CBV 25,50 W7,65|20,13 |2,01| 4,70 22,97 pB6,76| 12,16 16,76 1,35 24,05 W8,95(18,17 |5,46( 3,36
CBVZO | 14,29 [57,14]| 22,86 (2,86 | 2,86 30,30 p7,58{12,12 | O 0 41,70 W4,79] 11,20 (0,77 | 1,54
CNP 26,83 0,98| 4,88 |2,44| 4,88 32,26 [4,84| 9,68 0 3,23 25,62 W8,75(19,93 |2,14( 3,56
Reitoria 0 0 0 0 0 17,98 ¥8,31( 22,47 |2,25| 8,99 0 0 0 0 0
TOTAL | 22,97 50,53| 18,37 (3,89 | 4,24 23,48 pB2,65|17,05 |2,65| 4,17 28,27 A7,98|17,18 |3,74| 2,83

O quadro 64 mostra os dados acerca da avaliacdo do canal disponibilizado (telefone,
pagina institucional, e-mail, redes sociais) para o atendimento. No Campus Amajari, 68%, 77%, e
82% dos professores, técnicos e estudantes respectivamente avaliaram esse item como Excelente

ou Bom. Enquanto 14%, 5% e 1% destes mesmos grupos respectivamente avaliaram como Ruim
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ou Desconheco/Nao se aplica. Os nimeros mostraram que a comunica¢do do ponto de vista da
comunidade teve uma aceitagao positiva, principalmente por parte dos estudantes. Isto revela que
estes meios foram fundamentais para a continuidade das atividades durante o trabalho remoto.
Houve ampla divulga¢do dos servigos e avisos pertinentes tanto na pdgina institucional, como via
e-mail e redes sociais. O compartilhamento dessas informacdes em grupos de whatsapp tornou a
comunicagdo ainda mais eficaz. Em virtude dessa gama de ferramentas, podemos admitir que os
esforcos na direcdo de tornar publicas as novidades e decisGes da instituicdo, ou ainda de
divulgacdao em meios mais privados cumpriram bem os seus objetivos.

No Campus Avang¢ado Bonfim, a anadlise mostra que os professores 57% avaliaram
positivamente e 43% de negativamente, jd os técnicos avaliaram positivamente em 67% e 33%
negativamente e os estudantes avaliaram positivamente 84,62% e negativamente foram apenas
8%. Professores, técnicos e estudantes avaliaram positivamente, sendo que principalmente os
professores encontram pontos de melhoria, entendendo que toda a comunicagdao deve ser
informada e formalizada via e-mail para que ndo se perca na divulgacdo. Como acdo, deve-se
atentar para a divulgacao nos diversos canais disponiveis, ndo deixando nenhum de fora, ao passo
gue toda comunicacdo deve ser formalizada através do e-mail.

No Campus Boa Vista, 93% dos Professores, 92% dos Técnicos e 91% dos Estudantes
avaliaram como Excelente, Bom e Regular a Comunicacdo entre o IFRR e a sociedade, acerca do
canal disponibilizado (telefone, pagina institucional, e-mail, redes sociais) para o atendimento. No
entanto, 2% dos professores, 7% dos técnicos e 5% dos estudantes avaliaram como Ruim esse
guesito. A avaliacdo foi positiva, visto que a equipe gestora manteve uma relacdo préxima com a
comunidade interna e externa por meios de canais de comunicacdo (e-mail, telefone, site e
whatsapp), com o objetivo de fornecer um bom atendimento, bem como dar celeridade nas
informacdes.

No Campus Boa Vista Zona Oeste, em relacdo aos canais de comunicacdo entre IFRR e
sociedade temos 71% dos professores, 88% dos técnicos e 86% dos estudantes, responderam os
campos excelente e bom. O que demonstra que estes canais tém funcionado, principalmente
neste periodo em que o contato presencial esteve restrito em razdo da pandemia do COVID-19, no
entanto, ndo basta que estes canais existam, os resultados avaliados como ruim e desconheco
demonstram que a instituicdo precisa buscar meios para que os canais de comunicacdo se tornem
cada vez mais eficientes, que se tornem conhecidos pela comunidade académica e sociedade e

mais importante, saibam utiliza-los nas situacdes necessarias.

166



O Campus Novo Paraiso obteve resultados positivos em todas as categorias de
respondentes presentes no quadro 64. Onde 88% dos professores e dos técnicos e 74% dos
estudantes consideraram esse quesito Excelente e Bom. Ao passo que, 5% dos docentes, 10% dos
técnicos e 20% dos discentes consideraram Regular. No que corresponde aos respondentes que
acharam a avaliagdao do requisito Ruim os valores foram de: 2% para os docentes e discentes,
respectivamente. Enquanto 5% dos docentes e 4% dos discentes optaram pela opgao
Desconheco/N3o se aplica. No decorrer das Atividades N3do Presenciais, houve um avango nesses
guesitos quando comparados ao ano de 2020, sobretudo, no que diz respeito a utilizagdo das
redes sociais. Sendo importante ressaltar, o empenho da equipe gestora em manter proximidade
da sociedade entre a sociedade interna e externa por meios dos diversos canais de comunicagao.

A avaliagcdo realizada pela Reitoria teve resultado positivo de 66% e relacionada a avaliagao
anterior, teve um decréscimo de 16 pontos percentuais, tendo em vista que na avaliagdo anterior
alcangou um saldo positivo de 83% entre os quesitos Excelente e Bom. Obteve ainda uma
avaliagdo Regular com indice na média de 22%, tendo esse indice acrescido de 10 pontos
percentuais em relagdo ao ano anterior. Na analise geral, afirma-se que nas respectivas categorias
de professores, técnicos e estudantes os resultados positivos foram na média de 73, 76 e 86%.
Entre as atribuicdes do setor de comunicac¢ao da instituicdo estao divulgar as a¢des da instituicao,
facilitando a comunicacdo com o publico interno e externo. As demandas da imprensa e do
publico das redes sociais sdo atendidas pela ASCOM e pelas Coordenag¢des de Comunicac¢ao Social
(CCSs) dos campi, com ajuda dos setores das unidades. No entanto, salienta-se que comunicagao
organizacional é realizada por todos os setores e colaboradores. Alguns deles tém um papel crucial
nesse processo de interacao com o publico, ja que mantém contato com a comunidade académica
com maior frequéncia. Ainda sobre o trabalho da Assessoria, com a pandemia e a consequente
mudanca da estrutura de trabalho/estudo, a ASCOM realizou a publicagdo no site institucional de
banners digitais e textos informativos sobre os canais de atendimento neste periodo. As
informacdes foram repassadas por setores da Reitoria e dos campi, em diferentes momentos, e
editadas/publicadas/atualizadas conforme as demandas.

Para o atendimento de demandas em canais como telefones, e-mails e site, a Ouvidoria é o
setor responsavel por dar os devidos encaminhamentos, no ambito institucional, a denuncias,
comunicagdes, reclamagdes, elogios, solicitagdes e sugestdes referentes aos servigos prestados

pela instituicao.
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QUADRO 65. Avalie a Comunicagdo entre o IFRR e a sociedade, durante o periodo de trabalho remoto e atividades
nao presenciais sobre: A facilidade em conseguir o contato.
UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE Excelente|Bom kegular|Ruim besc/N.A. Excelente|Bom hegular|Ruim|Desc/N.A. Excelente|Bom hegularhuim besc/N.A.
%
CAM 11,36 [9,09| 15,91 11,36 2,27 27,27 W5,45] 13,64 |4,55 9,09 38,96 $¥6,10| 10,39 (4,55 0
CAB 7,14 B5,71| 35,71 |7,14 | 14,29 20,00 40,00133,33 | O 6,67 23,08 #6,15/1538 | O 15,38
CBV 26,17 W§2,95| 22,82 |4,03 4,03 24,32 5,41)| 14,86 |5,41 0 23,74 #46,01]| 20,27 |7,67 2,31
CBvzZO | 20,00 @45,71|25,71 |5,71 2,86 12,12 $6,67| 18,18 | O 3,03 41,31 45,56| 11,20 (1,54| 0,39
CNP 21,95 [1,22|14,63 |2,44 9,76 32,26 [4,84| 6,45 |3,23 3,23 24,91 ©K3,42| 24,56 |5,69 1,42
Reitoria 0 0 0 0 0 22,47 B8,20| 24,72 |5,62 8,99 0 0 0 0 0
TOTAL | 21,55 p6,64| 21,55 |5,30 4,95 23,11 A9,24| 18,56 (4,17 | 4,92 28,09 45,51| 18,63 (6,03 1,75

No portal do instituto federal, possui informagdes dos contatos dos servidores da
instituicdo do Campus de Amajari, e nos materiais didaticos entregues aos estudantes, estava o
contato do professor responsdvel pela componente e todos os meses os discentes mantém o
contato com algum servidor do instituto, que realiza a visita in loco. Essa situagao foi considerada
como positiva para os professores, técnicos e estudantes, obtendo a soma de Excelente e Bom,
com os respectivos valores 70%, 73% e 85% (Quadro 65).

No Campus Avangado Bonfim, a andlise mostra percentuais gerais, professores
principalmente entendem a necessidade de melhoria, sendo que 43% avaliaram como positivo,
43% avaliaram como negativo e 14% disseram ndo saber opinar; ja os técnicos 60% avaliou como
positivo, 33% como negativo e 7% nado soube opinar; os estudantes por outro lado avaliaram 69%
como positivo, 15% como negativo e 15% ndo soube opinar. Técnicos e professores observam a
possibilidade de melhoria, principalmente os professores, ja os estudantes entendem que a
comunicacao foi eficaz. Varias formas de comunicagdo com a comunidade aconteceram durante o
periodo de pandemia, como inclusive a ida de membros do Campus a comunidade, porém essas
medidas levam tempo para surtir efeito, o que pode causar esta impressao quando do
questionamento. E preciso que todas as a¢des que vém sendo feitas, continuem para que possa
surtir efeito e assim alterar a impressao, como ja vem acontecendo com os estudantes que sdo o
outro lado da comunicacao

No Campus Boa Vista, 92% dos Professores, 95% dos Técnicos, e 90% dos Estudantes
avaliaram como Excelente, Bom e Regular a Comunicacdo entre o IFRR e a sociedade, durante o
periodo de trabalho remoto e atividades ndao presenciais sobre a facilidade em conseguir o
contato. Como vemos, o quadro foi considerado positivo pela comunidade do Campus Boa Vista ja
gue apenas 4% dos Professores, 5% dos Técnicos e 8% dos Estudantes consideraram Ruim o tema
apresentado. Vale ressaltar que a Coordenacdo de cada curso é responsavel por notificar e
articular, junto as equipes pedagdgicas, a ampla divulgacdo a comunidade académica, acerca das
diversas formas e facilidades de conseguir o contato de comunicacdao do Campus.
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No Campus Boa Vista Zona Oeste, 66% dos professores, 79% dos técnicos e 87% dos
estudantes avaliaram como excelente/bom a facilidade de contato por meio dos canais de
comunicacao utilizados no trabalho remoto. Vemos como positivas as avaliacdes entre técnicos e
estudantes. No entanto um expressivo niumero de professores, avaliou como regular/ruim/
desconheco este quesito, 34%. Esta evidéncia pode estar relacionada ao fato de que durante a
oferta de seus componentes, os professores necessitaram estar em contato permanente com pais,
estudantes e equipes de ensino. E muitos destes contatos (principalmente pais e estudantes) ndo
estarem devidamente atualizados, ou estas pessoas terem se deslocado para lugares de dificil
comunicacdo durante o isolamento. E emergente uma forca tarefa para atualizacdo destes
contatos, com vistas a tornar mais eficiente a troca de informacdes.

Em relagdo aos respondentes do Campus Novo Paraiso, 73% dos professores, 87% dos
técnicos e 68% dos estudantes consideraram esse quesito como Excelente e Bom. Enquanto 17%
dos professores, 10% dos técnicos e 30% dos estudantes, o consideraram como Regular ou Ruim.
10% dos docentes, 4% dos técnicos e 1% dos discentes optaram pela op¢do Desconheco/N3o se
aplica. A coordenac¢do de cada curso é responsavel por notificar e articular, junto as equipes
pedagdgicas a ampla divulgacdo a comunidade académica, em relacdo as diversas formas e
facilidades de se conseguir o contato de comunicacdao do Campus. Grande parte desse contato foi
estabelecido através do aplicativo WhatsApp, uma vez que mesmo aqueles discentes que ndo tem
frequentemente acesso a internet banda larga, que hora ou outra tém acesso ao aplicativo,
permitindo uma comunicagao mais direta junto as Coordenacgdes de cursos e aos docentes.

A avaliagao realizada pela Reitoria indicou um resultado positivo de 61% e apresentou 19
pontos percentuais a menos que a avaliagdo anterior que foi 80%. Apresentou uma avaliagao
Regular com indice na média de 25%, o que no indice passado foi de 10%. Na analise geral, afirma-
se que nas respectivas categorias de professores, técnicos e estudantes as analises positivas
variaram entre 68, 73 e 73%. Conforme a ASCOM, dentre os objetivos relacionados a producdo de
materiais informativos sobre os canais de atendimento do IFRR durante a pandemia estd o de
facilitar o contato entre a comunidade (interna e externa) e a instituicdo. Contudo, o setor ndo
dispde de instrumento que mensure se esse objetivo foi alcancado, pois os contatos, em sua
maioria, devem ter ocorrido com os setores mencionados nos materiais informativos, e ndo com a
ASCOM. Dessa forma pontua-se que o atendimento de demandas em canais como telefones, e-
mails e site é feito diretamente pelo setor/unidade com a qual o interessado necessite de contato.
Em caso de questionamentos, a equipe repassa o respectivo contato (e-mail e telefone),

mantendo as questdes de privacidade dos contatos pessoais. J& no caso de dendncias,
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comunicacgOes, reclamacgoes, elogios, solicitacdes e sugestGes referentes aos servicos prestados
pela instituicdo, o setor responsdvel é a Ouvidoria. Este setor, no periodo de atividades ndo
presenciais, fez os devidos encaminhamentos, no ambito institucional, prioritariamente de forma

remota.

QUADRO 66. Avalie a Comunicagdo entre o IFRR e a sociedade, durante o periodo de trabalho remoto e atividades
ndo presenciais sobre: O atendimento prestado pela Ouvidoria (e-mail e Plataforma Fala.BR).
UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
DE Excelente|Bom hegularhuim besc/N.A. Excelente|Bom hegular|Ruim|Desc/N.A. Excelente|Bom |Regu|arhuim besc/N.A.
%
CAM 11,36 #0,91| 6,82 (2,27 | 38,64 18,18 B1,82| 18,18 (4,55| 27,27 27,27 |2,86( 18,18 |2,60| 9,09
CAB 21,43 P1,43(14,29 |7,14| 35,71 20,00 40,00{13,33 | O 26,67 23,08 W6,15( 7,69 0 23,08
CBV 18,12 B6,91| 11,41 (1,34 32,21 25,68 W5,95( 8,11 |8,11| 12,16 20,17 W3,59| 17,54 |5,57 | 13,13
CBVZO | 8,57 B4,29| 2,86 (2,86 51,43 12,12 60,61| 9,09 0 18,18 35,52 W6,33( 11,58 10,39 | 6,18
CNP 19,51 W1,46| 9,76 (2,44 | 26,83 19,35 B8,71| 6,45 0 35,48 18,51 W5,55| 21,71 |4,63| 9,61
Reitoria 0 0 0 0 0 21,35 W2,70( 13,48 |1,12| 21,35 0 0 0 0 0
TOTAL | 16,25 B37,10| 9,54 (2,12 34,98 20,83 74,32 10,98 (3,03 20,83 22,97 A4,30|17,30 |4,28| 11,15

Ouvidoria é uma instancia de controle e participacdo social, a qual é responsavel pelas
reclamacgoes, solicitagdes, denuncias, sugestdes e elogios relativos as politicas e aos servigos
publicos, prestados sob qualquer forma ou regime. Houve um valor baixo comparados com outros
quadros em relagdo ao nivel satisfatério dos professores no Campus Amajari, sendo que 52%
pertencentes a esse grupo consideraram positivo esse enunciado. O segundo maior valor foi de
desconhecimento da ouvidoria, sendo 39%. Isso significa a falta de informagao dessa instancia. Em
relacdo ao grupo dos técnicos houve uma situacdo semelhante com 50% deles, consideram
satisfatorios, e 28% desconhecimento das atribuicdes da ouvidoria na instituigdo. Ja entre os
estudantes houve um numero maior de nivel de satisfagdo 70%, comparando com o0s outros
grupos. Esses resultados demonstram que os discentes realizaram o questiondrio no modo
automatico, selecionado as questdes sem ler o enunciado, comparando com o resultado dos
outros grupos, pois relativamente aos técnicos e professores possuem um conhecimento maior
gue os estudantes (Quadro 66).

No Campus Avancgado Bonfim, a andlise mostra que os professores, em média 43%
avaliaram como positivo, 21% como negativo e 36% nao souberam responder; os técnicos 60%
avaliaram como positivo, 13% como negativo e 26% ndo souberam responder; os estudantes 69%
avaliaram como positivo, 8% como negativo e 23% nao souberam responder. Professores e
técnicos enxergam espaco para melhoria, principalmente os professores, estudantes por sua vez,
entende que embora possa melhorar o atendimento prestado estd bom. E preciso que todas as
acdes que vém sendo feitas, continuem para que possa surtir efeito e assim alterar a impressao,

como ja vem acontecendo com os estudantes, que sao o outro lado da comunicacdo.
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No Campus Boa Vista, 67% dos Professores, 80% dos Técnico Administrativo e 81% dos
Estudantes concordam ser Excelente, Bom ou Regular o atendimento prestado pela Ouvidoria (e-
mail e Plataforma Fala.BR, e-SIC) durante o periodo de trabalho remoto e atividades ndo
presenciais. J& 1% dos Professores, 8% dos Técnicos Administrativos e 6% dos Estudantes
consideram Ruim o atendimento prestado pela Ouvidoria da Instituicdo. O histérico do setor vem
apresentando, neste periodo de atividades nao presenciais, uma crescente evolugdo na oferta dos
seus servicos, tornando-os mais acessiveis, transparentes e comodos em resolver as diversas
demandas, integrando nesses quesitos, estudantes, familia, coordenagdo e demais setores. No
entanto, deve ser feita uma maior divulgacdo do setor para os professores, pois 32%
Desconhecem ou Nao Avaliaram esse quadro.

O Campus Boa Vista Zona Oeste apresentou entre os Professores 57%, que responderam
ser regular/ruim/desconhece o atendimento prestado pela Ouvidoria (e-mail e Plataforma Fala.BR
e e-SIC). Entre os técnicos administrativos em educacao e estudantes, estes dados ja foram mais
expressivos nos campos Excelente, Bom, apresentando 73% e 82%, respectivamente. Através
destes dados podemos perceber que técnicos e estudantes tém conhecido cada vez mais o
atendimento e servico prestado por estes canais. O desconhecimento, em especial, pode estar
relacionado ao fato de nunca terem necessitado acessar este tipo de atendimento. No entanto, os
dados apontam que ainda ha a necessidade de um trabalho de divulgacdo e proximidade entre
ouvidoria e comunidade académica.

Na avaliacdo do Campus Novo Paraiso, obtivemos resultados satisfatérios entre as
categorias respondentes: 61% dos docentes, 58% dos técnicos e 64% dos discentes avaliaram
como Excelente e Bom o atendimento prestado pela Ouvidoria. Enquanto 12% dos professores e
26% dos estudantes avaliaram esse quesito como Regular e Ruim. E 27% dos docentes e 10% dos
discentes optaram pela op¢do Desconheco/Nao se aplica, dentro dessa categoria, salientamos que
a Ouvidoria é um canal entre o IFRR e a comunidade académica, que tem como finalidade receber
sugestoes, elogios, solicitagdes, reclamacgdes, denlncias, entre outras. E nem sempre esse canal é
usado com frequéncia. Entretanto, existe a necessidade de uma ampla divulgacdo das acdes
realizadas pela Ouvidoria do IFRR.

Na andlise das informacOes avaliadas pelos respondentes da Reitoria, o resultado foi
positivo, pois avaliaram como Excelente ou Bom a média de 64% e os respondentes que avaliaram
como Regular, somam a média de 13%. Uma analise geral nos permite perceber que a avaliagao
entre os respondentes nas respectivas categorias de professor, técnico e estudante esta na média

de 53, 65 e 67%. No aspecto Regular a média de respondentes é de 10, 11 e 18%. O maior indice
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estad entre aqueles que avaliaram como Desconheco, alcancando a média respectiva de 35, 21 e
11%.

De acordo com informagdes prestadas pelo setor da Ouvidoria, o sistema fala.br vem a ser
o principal meio de comunicacdo com o cidaddo, pois através deste, o cidaddo tem a possibilidade
de interagir com a instituicdo. Além disso, existem outros canais para comunica¢do com a
comunidade, tais como e-mail, telefone e de maneira presencial. No site da instituicdo na aba
Ouvidoria consta todas as informacdes e instru¢cdes necessdrias que orientam a comunicacdo da
sociedade para com o IFRR. Este ano, através das analises registadas no banco de dados da
ouvidoria, notou-se que a maior parte das manifestacdes foram relacionadas a seletivos e

concursos publicos.

QUADRO 67. Avalie a Comunicagdo entre o IFRR e a sociedade, durante o periodo de trabalho remoto e atividades
nao presenciais sobre: A eficiéncia no retorno das demandas solicitadas a Ouvidoria.
UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE
E Excelente|Bom kegularlRuim besc/N.A. Excelente|Bom hegular|Ruim|Desc/N.A. Excelente|Bom kegularhuim besc/N.A.
%
CAM 9,09 40,91| 6,82 |2,27| 40,91 18,18 B6,36| 13,64 |4,55| 27,27 31,17 §9,35| 11,69 |2,60 5,19
CAB 7,14 Pp8,57| 7,14 P1,43| 35,71 20,00 40,00|113,33 | O 26,67 30,77 B8,46| O 0 30,77
CBV 17,45 B4,90( 12,75 |2,01| 32,89 22,97 W|7,30| 8,11 [8,11| 13,51 20,17 $#2,96|17,86 |6,51| 12,50
CBVZO 8,57 PB4,29| 2,86 |5,71 | 48,57 15,15 [1,52| 6,06 0 27,27 33,20 $#8,65| 11,20 |1,54 5,41
CNP 19,51 @A3,90( 9,76 (2,44 | 24,39 19,35 B8,71| 6,45 0 35,48 16,01 @#6,62( 23,13 |5,69 8,54
Reitoria 0 0 0 0 0 16,85 W2,70| 10,11 |2,25| 28,09 0 0 0 0 0
TOTAL | 14,84 [36,75| 9,89 |3,53 [ 34,98 18,94 [43,94| 9,09 [3,41| 24,62 22,60 [45,03| 17,00 |518 | 10,19

Este quadro é semelhante ao anterior, pois novamente demonstra a falta de conhecimento

dos professores, técnicos e estudantes do IFRR Campus Amajari sobre o funcionamento da
Ouvidoria. E é semelhante a comparacdo de que os discentes selecionaram os itens, sem lerem ou
prestarem atenc¢dao no enunciado. Evidenciando que o questiondrio é muito longo e repetitivo.
50% dos professores consideram positivo o retorno das demandas solicitadas a ouvidoria, e 41%
desconhecem essa instancia. No grupo dos técnicos 55% estdo satisfeitos, e 27% desconhecem.
81% dos discentes consideram o retorno dessa instancia eficiente, e 5% desconhecem o retorno
da ouvidoria (Quadro 67).

No Campus Avangado Bonfim, a andlise mostra percentuais gerais, professores 36%
avaliaram como positivo, 28% como negativo e 36% ndo souberam responder; os técnicos 60%
avaliaram como positivo, 13% como negativo e 27% nao souberam responder; os estudantes 69%
avaliaram como positivo, ninguém como negativo e 31% ndo souberam responder. Professores e
técnicos enxergam espaco para melhoria, principalmente os professores, estudantes por sua vez,
entende que embora possa melhorar o atendimento prestado estd bom. E preciso que todas as
acoes que vém sendo feitas, continuem para que possa surtir efeito e assim alterar a impressao,

como ja vem acontecendo com os estudantes que sdo o outro lado da comunicacao
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No Campus Boa Vista, observou-se que a avaliacdo deste quesito foi positiva. Entre os
Professores, Técnicos e Estudantes, 65%, 78% e 80%, respectivamente, consideram a eficiéncia no
retorno das demandas solicitadas a Ouvidoria como Excelente, Boa e Regular. A divulgacdo das
competéncias do setor, das a¢des por ele desenvolvidas com o objetivo de ampliar a eficiéncia e
éxito no retorno das demandas solicitadas a Ouvidoria, priorizando aos estudantes, é publicada no
site institucional, via e-mail e via midias sociais, que sdo alimentadas por informacgdes oficiais da
Assessoria de Comunica¢do do Campus Boa Vista.

No Campus Boa Vista Zona Oeste, 43% dos docentes, 67% dos técnicos e 82% dos
estudantes avaliaram como Excelente/Bom, a eficiéncia das demandas solicitadas a ouvidoria do
IFRR. No entanto, ha que se considerar o nimero expressivo de respondentes que acusam
desconhecer este item, representando 49% dos professores, 27% dos técnicos e 5% dos
estudantes. Atribuimos estes resultados mais a falta de conhecimento quanto ao servico oferecido
do que propriamente a eficiéncia no retorno.

Quanto a avaliacdo realizada pelo Campus Novo Paraiso 64% dos docentes, 58% dos
técnicos e 63% dos discentes consideraram esse quesito como Excelente e Bom. Enquanto dos
professores 10% dos docentes e 29% dos discentes consideram esse quesito com Regular e Ruim e
6,45% dos técnicos como Regular. 24% dos professores, 35% dos técnicos e 9% dos estudantes
optaram pela opcdo Desconhego/N3o se aplica. Formalmente a Ouvidoria tem o prazo de 30 dias
para analisar as manifestacdes que recebe, sendo que este prazo pode ser prorrogado por mais 30
dias de acordo com as informacoes presentes no site institucional
(https://www.ifrr.edu.br/ouvidoria).

Os respondentes da Reitoria avaliaram positivamente os resultados que tratam sobre a
eficiéncia no atendimento prestado pela Ouvidoria, apresentando um somatério na média de 59%.
No entanto percebemos que no ano anterior o resultado positivo foi de 77%. Entre os que
avaliaram Regular, somam 10%, percentual aumentado também em relacdo a pesquisa anterior,
que foi de 5%, e entre os respondentes que avaliaram como Ruim ou Desconhecem o
atendimento prestado pela Ouvidoria, somam em média 30%. Esse percentual na pesquisa
anterior foi de 19%.

Conforme o responsavel por este setor, devido ao isolamento social orientado por medidas
sanitdrias para combater o avanco do virus COVID-19, a ouvidoria precisou limitar seus processos
de atendimento de forma presencial. E os atendimentos se tornaram preferencialmente via e-
mail e sistema do fala.br. Entretanto, isso ndo prejudicou a qualidade dos servicos prestados. Os

atendimentos presenciais estdo sendo retomados desde outubro de acordo com as taxas de
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reducao da doenca. Vale ressaltar que esse ano na atual gestdo da unidade de ouvidoria, todas as

manifestacGes foram atendidas dentro do prazo previsto pela legislacdo vigente.

Dimensao 9: Politica de atendimento aos estudantes.

A Dimensdo 9 é composta pelos Quadros de n? 68 a 77 e apresenta as avaliacbes
referentes as medidas adotadas para garantir a permanéncia e o éxito do estudante bem como
para o acompanhamento pedagdégico em relacdo ao Conselho de classe e Colegiado de curso,
Orientacao educacional e apoio pedagdgico realizado pela Unidade, avalia a infraestrutura virtual
disponivel para acompanhamento pela assisténcia estudantil, a qualidade do atendimento virtual
prestado pelo setor de Registro Académico, Coordenacdo de Assisténcia Estudantil, Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas — NAPNE, Nucleo de Estudos
Afro-Brasileiros e Indigenas - NEABI e, avalia a atuacdo do setor pedagdgico na vida académica do
estudante e a atuacao da Politica de Assisténcia Estudantil, durante o periodo de trabalho remoto

e atividades ndo presenciais.

QUADRO 68. Avalie: As medidas adotadas para garantir a permanéncia e o éxito do estudante, com foco na prevengao
das causas de evasdo e retengao.
UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

DE _Excelente|Bom RegularRuim Desc/N.A. Excelente|Bom RegularRuim Desc/N.A. Excelente|Bom Regular Ruim Desc/N.A.
%

CAM 38,64 J0,91| 11,36 |6,82| 2,27 22,73 68,18| 4,55 0 4,55 34,42 W5,45| 14,29 (1,95]| 3,90
CAB 7,14 50,00| 28,57 (7,14| 7,14 13,33 }40,00| 20,00 |6,67 [ 20,00 38,46 61,54 O 0 0
CBV 25,50 [3,02| 14,77 |4,70| 2,01 31,08 |b5,41] 6,76 [1,35] 5,41 26,47 W5,80] 16,39 (7,35] 3,99
CBVZO | 17,14 §68,57|14,29 | O 0 21,21 WK5,45|21,21 | O 12,12 39,38 W¥7,10/ 10,42 (1,54 1,54
CNP 43,90 p1,22]| 2,44 (2,44 0 35,48 p1,61] 3,23 (3,23]| 6,45 17,44 18,40( 23,49 |5,34| 5,34
Reitoria 0 0 0 0 0 8,99 B3,71|11,24 |3,37| 42,70 0 0 0 0 0
TOTAL | 28,27 [52,65| 13,07 (4,24 | 1,77 21,21 46,59( 10,23 |2,27| 19,70 27,79 16,53| 16,34 |5,55| 3,80

Analisando o Quadro 68 no que se refere a avaliagdao das medidas adotadas para garantir a
permanéncia e o éxito do estudante, com foco na prevencdo das causas de evasdo e retencao,
observa-se um percentual relativamente positivo no Campus Amajari, sendo 79% dos professores,
91% dos técnicos e 80% dos estudantes avaliaram como Excelente e Bom, em contrapartida 18%
dos professores, 4% dos técnicos e 16% dos estudante avaliam como Regular/Ruim. Para os que
Desconhecem/N3o se aplica o percentual varia de 2% a 5% Em relacdo a expressiva avaliacdo
positiva, tanto dos professores quanto dos estudantes, levando em consideracdao o contexto da
pandemia de Covid -19, este resultado possivelmente é fruto do trabalho em conjunto das
coordenacdes pedagdgicas, de curso, e da assisténcia estudantil. A entrega de materiais impressos
na residéncia dos estudantes contribuiu positivamente na questdo da permanéncia e éxito dos

estudantes.
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No Campus Avancado Bonfim, a analise mostra que os professores 57% avaliaram como
positivo, 36% como negativo e 7% ndo souberam responder; os técnicos 53% avaliaram como
positivo, 27% como negativo e 20% ndo souberam responder; os estudantes 100% avaliaram como
positivo. Professores e técnicos enxergam que ainda ha espaco para melhoria, porém os proéprios
estudantes enxergam como 100% positivos nossos esforcos adotados para garantir sua prépria
permanéncia e éxito no Campus. E preciso que todas as a¢des que vém sendo feitas, continuem,
para que possa surtir efeito e assim alterar a impressdo, como ja vem acontecendo com os
estudantes que s3ao o outro lado da comunicacgao.

No Campus Boa Vista, observou-se que a avaliacdo deste quesito por Professores, Técnicos
e Estudantes foi positiva, posto que 79% dos Professores, 86% dos Técnicos e 72% dos Estudantes
consideram que as medidas adotadas para garantir a permanéncia e o éxito do estudante, com
foco na prevencdo das causas de evasdo e retencdo sdo Excelentes e Boas. Para o enfrentamento
dessa questao, o CBV implementou a¢des a partir de um procedimento que adequou pesquisas de
opinido de estudantes e de professores, perpassando por grupos de trabalhos instituidos em
encontros pedagdgicos, assim como, discussdo e amadurecimento de ideias/a¢Ges nos Conselhos
de Classe e Colegiados. O documento que norteou a implementacdo de todas as acdes em pauta
foi a Nota Técnica N.2 39/SETEC/MEC, de 22 de novembro de 2013, a qual determinou a
elaboracdo do Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos Estudantes. Dada a situac3o atipica
de pandemia provocada pela Covid-19, o CBV implementou instrumentos diagndsticos das causas
de evasdo e retencao.

No Campus Boa Vista Zona Oeste, os resultados obtidos demonstram que professores,
técnicos e estudantes percebem como positivas as medidas adotadas para garantir a permanéncia
e éxito do estudante com foco na prevencdo das causas de evasao e retencdo. Expressos em 86%,
67% e 86% dos professores, técnicos e estudantes que responderam ser excelente/bom este tipo
de atendimento. Chamando a ateng¢do que o dado mais positivo vem justamente do publico-alvo,
demonstrando assim, que o trabalho estd sendo feito e percebido entre os discentes. Como
estratégia para melhorar estes percentuais nos proximos anos, sugere-se colocar ainda mais em
pratica o plano de permanéncia e éxito da Instituicdo, e o fortalecimento das politicas de
assisténcia estudantil, principalmente estendendo os auxilios e bolsas a um nimero maior de
estudantes.

Em relagao ao Campus Novo Paraiso, os percentuais de respondentes que avaliaram como
Excelente e Bom corresponderam a: 95% dos docentes, 87% dos técnicos e 66% dos discentes.

Para 5% dos docentes, 15% dos técnicos e 29% dos estudantes consideraram esse quesito como
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regular. Enquanto 3% dos técnicos e 5% dos estudantes optaram pela opgdo Desconhego/Nao se
aplica. No Campus Novo Paraiso foram realizadas inUmeras a¢Bes para evitar a evasao e retengao
dos estudantes, a exemplo da: oferta de componentes nas Atividades N3do Presenciais,
acompanhamento pedagdgico dos estudantes, encontros pedagdgicos com tematicas voltadas a
criacao de resolutivas relacionadas a evasao e retencdo escolar e discussées para aprimoramento
de agOes estratégicas junto as Coordenagdes de Curso, Diretoria Geral, Diretoria de Ensino,
Conselhos de Classe e Colegiados de Curso.

Na andlise do Quadro, os servidores da Reitoria avaliaram negativamente essa questao,
gue apresentou um percentual de 42%. Comparando-se com a avaliacdo anterior, esse percentual
foi de 60%, ou seja, um decréscimo de 18 pontos percentuais. Avaliaram com o indice Regular o
percentual de 11%. Grande parte dos servidores afirmou desconhecer esse processo, com
percentual na média de 43%. No entanto, realizando-se a andlise geral dos indices percebe-se um
percentual positivo variando entre 81, 68 e 74% entre as respectivas categorias de professor,
técnico e estudante. De acordo com a Pré-Reitoria de Ensino, foi realizado o Levantamento dos
dados de retenc¢do por curso, nivel de ensino e Campus para auxiliar nas estratégias pedagdgicas
de permanéncia e éxito; Monitoramento dos estudantes do Programa Estudantes Conectados;
Monitoramento dos estudantes do Programa Bolsa Permanéncia; Formac¢do continuada para os
professores com foco em tematicas pertinentes as praticas pedagogicas voltadas para as
atividades pedagdgicas ndo presenciais. No Plano Anual de Trabalho consolidado, no
Macroprocesso 3, o qual trata sobre a Gestdo, Permanéncia e Exito, a Ac¢do Planejada é
Acompanhar e monitorar as a¢des propostas nos Planos de Permanéncia e do Exito dos
Estudantes e sua execugdao nos campi, tendo como execug¢do da A¢ao, a Sistematizacao dos dados
de retencdo e evasdo, a partir da planilha de acompanhamento pedagdgico realizado pelos campi,

para definicdo das estratégias de permanéncia e éxito.

QUADRO 69. Avalie: O acompanhamento pedagdgico para atendimento ao estudante em relagdo ao Conselho de
classe, colegiado de curso.

UNIDA PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

DE Excelente|Bom hegularlRuim besc/N.A. ExcelenteIBom hegularlRuimlDesc/N.A. Excelente|Bom kegularhuim besc/N.A.

%

CAM 40,91 ]40,91| 9,09 |4,55 4,55 27,27 [50,00| 13,64 0 9,09 31,82 |46,75| 16,23 [3,25 1,95

CAB 7,14  164,29| 7,14 |14,29 7,14 13,33 |40,00| 26,67 0 20,00 30,77 |61,54 0 7,69 0

CBV 26,85 (53,02 12,75 |3,36 4,03 32,43 |52,70| 6,76 0 8,11 22,27 |46,11| 16,81 [6,62 8,19
CBVZO 37,14 (51,43 11,43 0 0 24,24 |54,55]| 3,03 |3,03 15,15 36,29 (48,26 11,58 [1,54 2,32

CNP 48,78 146,34 0 2,44 2,44 38,71 [38,71 3,23 |3,23 16,13 18,51 142,70| 25,98 |5,34 7,47
Reitoria 0 0 0 0 0 10,11 26,97 | 7,87 |2,25 52,81 0 0 0 0 0
TOTAL | 32,51 |50,53| 9,89 |3,53 | 3,53 23,11 |41,67| 7,95 |1,52| 2576 24,77 |46,05| 17,36 |530| 6,51

Ao analisar o Quadro 69, que trata da avaliacdo do acompanhamento pedagégico para

atendimento ao estudante em relacdo ao Conselho de Classe, colegiado de curso, no Campus
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Amajari percebe-se que o quesito Excelente e Bom obteve o mesmo percentual de 41% dos
professores, 50% dos técnicos avaliaram como Bom, e 79% dos estudantes avaliaram como
Excelente/Bom. O percentual de professores que avaliaram como Regular/Ruim varia de 5% a 9%,
14% dos técnicos avaliaram como ruim e 19% dos estudantes avaliaram como Regular/Ruim. O
percentual dos que Desconhecem/N3o se aplica varia em torno de 2% a 5%. O quesito
acompanhamento pedagdgico para atendimento ao estudante em relagdao ao conselho de classe,
colegiado de curso foi satisfatéria entre os respondentes, isso mostra que coordenacdo
pedagdgica estd exercendo suas fungdes em conformidade com as prevista na Organizagao
Didatica, além de mostrar-se preocupada com os problemas que surgiram durante a pandemia
Covid-19, e estd sempre buscando estratégias para atender as especificidades de cada estudantes.

No Campus Avangado Bonfim, a andlise mostra que 71% dos professores, 53% dos técnicos
e 92% dos estudantes avaliaram positivamente, enquanto que 21% dos professores, 27% dos
técnicos e 8% dos estudantes avaliaram como negativo, ja 7% dos professores, 20% dos técnicos e
nenhum estudante afirmou ndo poder opinar sobre o tema. Todos avaliam este ponto como
positivo, embora principalmente técnicos e em menor quantidade os estudantes observam que ha
espaco para melhoria. Acompanhamento pedagégico mais de perto, como uma ponte ja com
atividades e conversas planejadas e que saiam com planos de a¢do sdao opg¢des para melhoria
deste quesito.

No Campus Boa Vista, observa-se que o acompanhamento pedagdgico em relagdo ao
Conselho de classe, Colegiado de curso é avaliado positivamente como Excelente, Bom e Regular,
atingindo os percentuais de 93% entre os Professores, 92% entre os Técnicos e 85% entre os
Estudantes. O resultado positivo reflete o esforgo e dedicacdao da equipe pedagégica em realizar o
acompanhamento/suporte didrio aos Estudantes, Professores e Pais. O Conselho de Classe é
coordenado pela Diretoria de Ensino, com a assessoria do DAPE, e participacdao de professores,
coordenadores de Curso, assistentes Sociais, psicélogos, representantes do NAPNE, com o objetivo
de avaliar o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem, identificar fragilidades na
Metodologia dos professores e auxiliar nos casos em que eventualmente os Estudantes
necessitem de atendimento psicopedagdgico e/ou social individualizado.

Em relacdo ao Campus Boa Vista Zona Oeste os percentuais de respondentes que
afirmaram o acompanhamento pedagdgico para atendimento ao estudante em relacdo ao
Conselho de classe, Colegiado de curso serem excelente/bom, entre professores, técnicos e
estudantes, respectivamente 89%; 79% e 84%. Estes resultados se ddo pelos espacos

democraticos que sao criados nestas duas instancias consultivas e deliberativas, em que sdo
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discutidas as principais demandas relacionadas aos processos de ensino e aprendizagem, e que
dela participam gestores, professores, equipes de ensino e representantes de estudantes. Os
resultados relacionados ao desconhecimento e classificados como ruins, apresentados acima,
podem ser justificados pelo fato de algumas estratégias pré e pds conselho/colegiado ainda
precisam ser aprimoradas para que estas instancias cumpram seu papel com uma eficiéncia ainda
maior.

O Campus Novo Paraiso obteve resultados positivos em todas as categorias de
respondentes presentes no quadro 69. Onde 95% dos professores, 77% dos técnicos e 61% dos
estudantes avaliaram esse quesito como Excelente e Bom. Enquanto 2% dos professores
consideraram esse indicador Ruim. Ja 6% dos técnicos e 31% dos estudantes consideraram esse
quesito como Regular e Ruim. 2% dos professores, 16% dos técnicos e 7% dos estudantes optaram
pela opgdo “Desconhego/Nao se aplica”. No Campus Novo Paraiso o envolvimento da comunidade
académica no planejamento e execucdo das agdes nos Conselhos de Classe e Colegiado tem
refletido em melhorias na qualidade escolar.

Em relacdo ao Quadro acima, a avaliacdo realizada na Reitoria teve um indice entre os
quesitos Excelente e Bom na média de 37%. Esse percentual na avaliagdo anterior atingiu 57%. O
indice de respondentes que afirmaram ser desconhecida essa questao, atingiu 53%. A equipe da
PROEN na Reitoria informa que os dados sdo justificados porque ndo realiza diretamente
acompanhamento pedagégico e atendimento ao estudante em relagdao ao conselho de classe e
colegiado de curso. No entanto, a PROEN registra que os conselhos de classe e colegiados de curso
foram feitos regularmente durante as atividades pedagdgicas ndo presenciais e as tomadas de

decisdes tém o objetivo de melhorar o processo de ensino-aprendizagem.

QUADRO 70. Avalie: A Orientagdo educacional e apoio pedagdgico ao estudante realizado pela sua Unidade.

UNIDAD PROFESSOR TECNICO ESTUDANTE

E Excelente| Bom |Regu|ar|Ruim|Desc/N.A. Excelente| Bom |Regular|Ruim|Desc/N.A. Excelente| Bom |Regu|ar|Ruim|Desc/N.A.
%
CAM 38,64 |36,36| 11,36 (6,82 6,82 31,82 45,45/ 13,64 | O 9,09 32,47 |50,00| 14,29 (1,30 1,95
CAB 7,14 |42,86( 21,43 |21,43] 7,14 20,00 }40,00| 20,00 [ O 20,00 30,77 |53,85| O 7,69 7,69
CBV 28,86 149,66 11,41 (3,36 6,71 39,19 148,65| 5,41 0 6,76 26,05 144,43| 16,91 (6,41 6,20

CBVZO | 40,00 [54,29| 5,71 0 0 30,30 |57,58] 6,06 | O 6,06 37,84 148,26 10,81 (1,16 1,93
CNP 53,66 (41,46 O 244 2,44 45,16 (38,71 O |3,23] 12,90 21,00 (43,06| 26,69 |5,69| 3,56
Reitoria 0 0 0 0 0 10,11 |23,60| 10,11 2,25 53,93 0 0 0 0 0

TOTAL | 34,28 (46,64| 9,54 |4,24| 5,30 27,27 (39,39 7,95 |1,14| 24,24 27,67 45,39| 17,24 |5,00| 4,70

Conforme o Quadro 70 para o Campus Amajari, mais de 50% dos respondentes julgaram
positivamente, o quadro que trata da orientacdo educacional e apoio pedagdgico ao estudante
realizado por esta unidade de ensino. No entanto, o percentual de 39% entre professores, técnicos
e estudantes julgaram como Regular. Para os que julgaram Ruim o percentual varia em torno de

1% a 7% entre professores e estudantes. Com relagdo ao percentual que desconhece/ndo se aplica
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foi de 7%, 9% e 2% para professores, técnicos e estudantes respectivamente. Este quadro revela
gue a orientagdo e apoio pedagdgico foi satisfatério, pois o setor pedagdgico em conjunto com
Departamento de Ensino, Coordenacdo de Curso, CAES e os professores, realizam atendimentos e
acompanhamentos gerais ou individuais com os estudantes. A coordenagdao de curso realiza a
entrega e a busca dos materiais impressos na residéncia dos estudantes que ndo possuem acesso
a internet, nem mesmo acesso a comunicacdo. O setor pedagdgico de forma geral busca encontrar
solugdes, estratégias e ferramentas para facilitar o processo de ensino e aprendizagem.

No Campus Avangado Bonfim, a andlise mostra que 50% dos professores, 60% dos técnicos
e 85% dos estudantes entendem como positivo, e que negativamente é avaliado por 43% dos
professores, 20% dos técnicos e 7% dos estudantes, ja ndo souberam opinar 7% dos professores,
20% dos técnicos e 8% dos estudantes. Este quesito mostra que ja hd uma maior necessidade de
atencdo com relacdo ao tema, ponto explicitado principalmente pelos professores. O mesmo se
deve pelas altera¢des ocorridas em periodo pandémico, ocasionando alteragao na forma como era
executado até entdo. Para tal, se faz necessario reajuste de funcdo, para que seja claro o que deve
ser feito, bem como formas para melhorar e mensurar a agao.

Quanto ao Campus Boa Vista, em relacdo a avaliacdo da Orientacdo educacional e apoio
pedagdgico aos estudantes realizado pelo CBV, o quadro nos traz os seguintes resultados: os