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gov.br

A transformagao digital da Administracao
Publica Federal agora também vai alcangar os
servigos de gestao de pessoas.

As Secretarias Especial de Desburocratizagao,
Gestdo e Governo Digital e de Gestdao e
Desempenho de Pessoal, do Ministério da
Economia, estao trabalhando para simplificar a
forma como os servidores, aposentados e
beneficiarios de pensao acessam 0s servicos
de gestao de pessoas.

Mais do que foco no cliente, o Projeto
SouGov.br, criado a partir desse desafio,
busca o foco “do” cliente para simplificar e
melhorar a qualidade dos servigcos prestados
aos mais de 1,3 milhdes de usuarios e o dia a
dia dos mais de 14 mil servidores, espalhados

pelas mais de 190 unidades de gestdo de
pessoas da APF.

O projeto visa construir uma nova interface
digital para disponibilizagdo dos servigos
relacionados a vida funcional dos servidores
ativos, inativos e pensionistas em um so6 lugar,
acessivel a palma da mao.

Atualmente, os usuarios tém diversos canais
para acessar 0S Servigos, assim como as
unidades de gestdo de pessoas para atendé-
los, tais como: atendimento presencial, central
telefonica, Sigepe Mobile, Sigepe Web, Sigepe
Gestor, Banco de Talentos, E-mail, SEl,
sistemas desenvolvidos no ambito do érgao,
entre tantos outros que nao foram possiveis
rastrear.

O excesso de requisitos desnecessarios para
acesso aos servigos de gestdo de pessoas, a
variedade e despadronizagao dos canais e do
atendimento, além da imprecisdo quanto ao
tempo e esforco para atendimento aos
servicos de gestdo de pessoas sao 0s
principais problemas que o Projeto atacara,
para isso precisara unificar os canais de
relacionamento com o usuario, migrando as
mais de 30 funcionalidades espalhadas nos

diversos canais e inovara com mais 20 novos
servigos, além da automacdo completa de
diversas dessas funcionalidades, o que
facilitara a realidade de quem operacionaliza
0s servigos realizados, atualmente, de forma
manual e com controles, muitas vezes
precarios.

Todos os servigos, novos ou mesmo aqueles
que serdao migrados de alguma plataforma
existente, passarao por reavaliagcao visando a
otimizacao antes da automacgao, ainda que seja
necessaria a reavaliagdo de normativos.
Também serdo realizados testes de
usabilidade com usuarios reais, buscando
trazer para a ferramenta uma visao real dos
diversos publicos atingidos com a mudanga.

O desafio é grande e, por isso, as entregas
serao realizadas em etapas. Serdo 10
entregas, cada uma delas com pacotes de
funcionalidades, mesclando migragdes com
novas fungdes, disponiveis em um aplicativo
com design mais moderno e funcional.

O SouGov.br, que tera a sua versao também
web, permitird acessar pelo celular diversos
servicos como autoatendimento ou solicita-los
diretamente a unidade de gestora vinculada,
ter sempre disponivel a Carteira Funcional,
mensagens, acompanhamento dos
requerimentos solicitados, uma assistente
virtual preparada para responder todas as
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0 que os ajudara a tomada de decisao e a
possibilitara obter subsidios para a construcao
de uma politica de gestdo de pessoas mais
moderna e eficiente.
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Mensagens e outros servigos funcionais
disponiveis na palma da mao;

Um canal digital onde solicitar mais de 50
servigcos de gestao de pessoas;

Um local para acompanhar o andamento
de minhas solicitagoes;

Uma assistente virtual disponivel para tirar
todas as minhas duvidas sobre o app e os
servicos oferecidos.
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O que muda para as unidades de gestao de
pessoas:

Um canal uUnico para tratamento das
solicitagdes de servigos de gestdao de
pessoas;

Automacao parcial de diversos processos,
antes operacionalizado manualmente;

Desoneragdo de diversas atividades
operacionais totalmente automatizados;

Painéis gerenciais para avaliacdo da
demanda e tratamento de solicitagdes pela
unidade.

Assim, o trabalho fica
mais simples e agil!
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PERGUNTAS E RESPOSTAS
UNIDADES DE GESTAO DE PESSOAS

1. Porque o nome SouGov.br?

Quando o Projeto de Transformacgao Digital de
Gestao de Pessoas foi concebido, em outubro
de 2020, por iniciativa do Secretario de
Desburocratizagéo, Gestao e Governo Digital,
do Ministério da Economia, foram levantadas
algumas sugestdes de nomes para o aplicativo
que pudessem representar os valores que
desejamos distribuir com a ferramenta:
engajamento, sentimento de pertencimento e
modernidade. Assim, as sugestbes foram
compartilhadas com os membros das unidades
do SIPEC que fazem parte do ConectaGente,
coordenado pela Secretaria de Gestdo e
Desempenho de Pessoal, e 0 nome SouGov.br
foi selecionado.

O nome também esta conectado a marca
gov.br, que representa o Governo Digital.

2. Onde conseguimos informagdes sobre o
projeto e sobre as funcionalidades
disponiveis no aplicativo?

O Portal do Servidor contara com uma pagina
especifica para o Projeto SouGov.br, onde
serdao disponibilizadas  informacdées de
proposito, cronograma e entregas do projeto
de transformacgao digital dos servigos de
gestao de pessoas, além de FAQs, manuais e
tutoriais voltados a compreensdao das
funcionalidades do aplicativo e das regras
relacionadas aos beneficios nele disponiveis.
Essas informacdes poderao auxiliar usuarios e
unidades de gestdo de pessoas na utilizagao
da nova ferramenta.

3. Quem é o publico-alvo do aplicativo?

O SouGov.br ira atender a mais de 1,3 milhdes
de usuarios, distribuidos entre servidores
ativos, aposentados e pensionistas do Poder
Executivo Federal e do Governo do Distrito
Federal — GDF, empregados publicos de
empresas dependentes, contratos temporarios
e anistiados politicos que recebem seus
vencimentos, proventos, indenizagdes ou
pensdes pelo Siape.

4. Qual sera a forma de acesso ao aplicativo?
O aplicativo SouGov.br estara disponiveis,

gratuitamente, nas lojas da Google Play e App
Store. Para acesso sera necessaria a criagao

de uma conta no gov.br, possibilitando aos
usuarios um login uUnico para acesso aos
servicos de gestdo de pessoas e aqueles
disponibilizados aos cidadaos nessa
plataforma.

Para garantir a segurangca dos servidores e
pensionistas em seu relacionamento com esta
ferramenta, dadas as informagdes sensiveis
que estarao disponiveis neste ambiente, para
acesso ao SouGov.br, sera necessaria a
criacdo de contas com selos Prata ou Ouro,
que garantem maior confiabilidade.

Para ter acesso a esses selos, os usuarios
podem optar por realizar seu cadastro
utilizando as seguintes opc¢oes:

- Prata: internet banking (bancos conveniados),
validagao facial de Carteira de Habilitacao
Nacional (CNH), balcdo presencial no INSS ou
validagao servidor publico (senha Sigac).

- Ouro: validacao facial do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) ou certificado digital.

5. Quais servigos fardo parte do aplicativo e
como eles foram priorizados?

O SouGov.br ira migrar funcionalidades
distribuidas nos atuais aplicativos do Sigepe
Mobile, Sigepe Gestor, Sigepe Web Servidor e
Banco de Talentos e inovara com mais 20
(vinte) novos servicos que nao estao
disponiveis em nenhum canal digital.

Os servigcos que fazem parte do escopo do
projeto foram selecionados e priorizados,
principalmente, em fungdo das informacdes
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que foram possiveis extrair em algumas das
ferramentas disponiveis de visualizagao pelo
orgao central, tais como as estatisticas
existentes no Modulo Requerimentos do
Sigepe e dados de demandas atendidas na
Central Sipec.

Em outubro de 2020, quando iniciado o estudo
para planejamento do projeto, foram realizadas
duas pesquisas com o objetivo de identificar as
funcionalidades mais utilizadas e mais
desejadas para serem automatizadas.

A primeira foi feita junto aos 6rgaos do Sipec,
questionando 0s processos que sao mais
demandados a essas unidades e que exigem
mais tempo operacional. A segunda, foi
realizada para um publico aleatério de 100 mil
usuario do Sigepe Mobile (distribuidos entre as
trés situacdes alvo: ativo, aposentado e
pensionista), buscando entender as
funcionalidades mais utilizadas e aquelas que
se desejaria ver no novo sistema, em que
tivemos mais de 6 mil respostas.

Assim, unindo essas informacgdes e avaliando a
capacidade de automacao diante dos recursos
disponibilizados, foram selecionados e
priorizados os servicos que fazem parte do

escopo do projeto, sendo eles:

Acesso com login Unico gov.br;

Acesso de terceiros a servigos especificos;
Mensageria e notificagdes;

Carteira Funcional;

Assistente virtual — Chatbot;

Cadastro de dados Pessoais, funcionais;
Cadastro de Dependentes;

Consulta e notificagdo de inconsisténcias
cadastrais;

N, wWN =

9. Demonstrativo de Rendimento Anual;

10.Comprovante de Rendimentos;

11. Comprovante de Pensao Alimenticia;

12. Prévia e Contracheque;

13. Prévia do 13° Salario;

14. Localizacao de Unidade Gestora;

15. Consulta e aprovagao de consignacao;

16. Programacao, consulta e aprovagao de
Férias;

17. Cadastro de atestado de saude;

18. Orientagé@o e acompanhamento do Prova de
vida;

19. Solicitacao de Auxilio Transporte;

20. Solicitagdo de cadastro de beneficio de
assisténcia a saude suplementar;

21. Comprovagao de quitagao de pagamento de
beneficio de assistétncia a saude
suplementar para ressarcimento;

22. Banco de Talentos: cadastro de curriculo;

23. Banco de Talentos: consulta e cadastro a
oportunidades;

24. Cadastro e alteracao de dados bancarios;

25. Extragao de Declaragdes;

26. Autorizagao de acesso a Declaragcao de
Ajuste Anual do IRPF;

27. Solicitagao de licengas gestante, adotante e
paternidade;

28. Gestor: consulta a dados, férias e
afastamentos da equipe;

29. Solicitagao de auxilio funeral;

30. Solicitagcdo de residuos remuneratérios em
razdo de falecimento de servidor;

31. Solicitacdo de ajuda de custo e
ressarcimento de despesas de transporte;
32. Declaragdo de acumulagdo de cargos,

empregos, funcdes e proventos;
33.Solicitagdo de abono em razao de auséncia
por falecimento de familiar;

34.Renovacao de Cadastro de Dependente
(filho(a) estudante dependente
economicamente entre 21 e 24 anos);

35. Solicitagdo de auxilio alimentagédo e
refeicao;

36. Solicitacdo de pagamento de substituicao;

37. Solicitagdo de concessao de aposentadoria;

38. Cadastro, consulta recesso e desligamento
de estagiario;

39. Cadastro de servidor;

40. Solicitagao de certificado digital;

41. Declaracao negativa de participagao,
geréncia ou sociedade em instituicao
privada;

42. Encaminhamento de rendimentos extra
Siape;

43.Cadastro de Fungao Comissionada Técnica
- FCT;

44.Cadastro de opgao de DAS e NES;

45. Restabelecimento de Pagamento - COVID
19;

46. Solicitacdo de Termo de Opcao de
Remuneracao de Ministro de Estado;

47. Solicitagcdo e consulta de beneficios
previdenciarios;

48. Averbar tempo de servico;

49. Agendamento de Pericia Médica;

50. Pesquisa (Mini Pulses);

51. Consultar pericia de saude;

52. Programacgao de exame periodico;

53. Solicitagdo de licengas e afastamentos;

54. Concessao e monitoramento de beneficios
de moradia;

55. Solicitagcdo de indenizagdes e adicionais;

56. Simulador de Beneficio Especial;

57. Solicitagdo de abono de permanéncia;

58.Solicitacao de conceder pensao;

59. Avaliagdo de Desempenho (servidores e
cedidos);

60.Registro de Frequéncia Eletrénico
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6. Havera capacitacao as unidades de gestao
de pessoas para utilizagao do aplicativo e
para entendimento das mudangas de
procedimentos?

Com certeza!

Serao disponibilizados FAQs, manuais e videos
simples para apoiar o entendimento quanto ao
uso do aplicativo, sob a perspectiva do usuario.
E, sempre com 10 dias de antecedéncia, serdao
disponibilizados tutoriais instrucionais
especificos por servico novo implementando
na ferramenta, para subsidiar as unidades de
gestao de pessoas quanto ao novo formato de
operacionalizagcao dos servigos, demonstrando
todos os pontos de mudanga do processo.

7. O aplicativo ira substituir o Sigepe? Os
demais canais como SEI, e-mail ou sistema
proprio do meu orgao serao
descontinuados?

A ideia é transformar o SouGov.br em um canal
unico para relacionamento com os usuarios.
Inicialmente, os diversos canais poderao ser
mantidos, mas precisara haver um foco
prioritario no atendimento as demandas
abertas pelo SouGov.br pelo Maoddulo
Requerimentos do Sigepe e orientar os
usuarios a utilizarem cada vez mais essa
plataforma para realizar suas solicitagoes.

As funcionalidades disponiveis no Sigepe
Mobile, Gestor, Banco de Talentos e Sigepe
Web Servidor  serao descontinuados
definitivamente sempre apdés 30 dias ao

langamento da funcionalidade implementada
no aplicativo, mantendo os dois ambientes
ativos neste periodo para garantir o sucesso da
migragao.

8. As unidades de atendimento presencial e
telefénico irdo ser extintas?

Nao ha intengcao de extinguir as unidades
presenciais e central telefénica. O que se
espera, no entanto, € que esses canais
direcionem o usuario para realizagdo de suas
solicitagdes por meio do SouGov.br, de modo
que o relacionamento seja feito por um unico
canal e possibilite trazer informacdes de
gestdo de maneira mais tempestiva e de facil
extracao, tais como: volume de demandas,
tempo resposta e satisfagdo dos usuarios.

9. Havera a versao web do aplicativo?

Sim!

O SouGov.br traz um design direcionado ao
acesso por celular para facilitar a vida do
usuario, disponibilizando seus servicos na
palma da mao. Mas, também tera seu
“espelho” na versao web, com absolutamente
todas as funcionalidades disponiveis no
ambiente mobile.

10. As informagbées irdo compor O
Assentamento Funcional Digital dos
usuarios?

Todos os documentos identificados como
importantes a constituicado do Assentamento
Funcional do Servidor serdo direcionados
automaticamente quando do envio da
solicitagdo e serdo aproveitados em novas
solicitacoes que exigirem esses documentos,
caso os estejam atualizados.

11. O aplicativo terd comunicagdo com os
demais sistemas de gestao de pessoas?

Sim!

O SouGov.br vai automatizar diversos servicos
e, para isso, tera integragdo com os sistemas
de gestdo de pessoas que sao responsaveis
pelo processamento dos servicos.

Muitos Servicos serao totalmente
automatizados, sendo tratados como
autoatendimento; outros parcialmente, tendo
as unidades de gestao de pessoas apenas o
onus de andlise documental, mas com
processamento automatico junto a
ferramentas como o Siape.

12. Como sera o cuidado com o publico que
tem dificuldade com os canais digitais?

Todo o processo de construgcao do aplicativo
tem tido o cuidado para trazer uma ferramenta
simples, intuitiva e acessivel.

Foram realizados testes de usabilidade com os
diversos publicos, buscando identificar
possibilidades de melhoria, em especial para o
publico mais idoso, que tem natural dificuldade
com o ambiente digital.
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Além disso, o aplicativo conta com
funcionalidades direcionadas a atender regras
de acessibilidade para usuarios com
dificuldades ou deficiéncia visual.

13. Os requerimentos acompanhardo o
cronograma da folha de pagamento?

Sim!

As solicitagdes com processamento
automatico contardo com funcionalidade em
que havera uma “fila” que aguardara a
reabertura da folha, nos casos em que ela seja
realizada no periodo de fechamento,
processando-a automaticamente, sem a
necessidade de processamento ou
acompanhamento manual pelas unidades de
gestao de pessoas.

Os usuarios, por sua vez, receberao
mensagem automatica alertando para a
previsao de processamento do servico
requerido.

14. Os usuarios terdo resposta automatica
quanto aos seus requerimentos?

Todas as alteracdes ou solicitagdes realizadas
pelo usuério serdo informadas por meio de
notificagdo encaminhada ao e-mail cadastrado
€ no proprio aplicativo.

Havera, ainda, a possibilidade de os usuarios
acompanharem suas solicitacdées no “Minhas
Solicitagdes”, onde havera informagédo do
status e resposta dos requerimentos.

15. Os usuarios irao ter que preencher
informagdes que ja constam de seu

cadastro?
Nao!
Todas as informagdes importantes a analise do
meérito para concessao dos beneficios

requeridos serao informadas as unidades de
gestdao de pessoas, no entanto, nem todas
serao informadas pelo usuario. As informagdes
que ja contam do cadastro do usuario nos
sistemas de gestdo de pessoas, terdo essas
informagdes resgatadas automaticamente,
evitando que o usuario precise preencher
informagdes em que a APF ja tem acesso.

16. Quais as agbes de seguranca de dados
que estao sendo utilizadas no aplicativo?

O SouGov.br ja nasce com atendimento as
regras definidas pela Lei n® 13.709/2018, Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), com
acdes necessarias apresentadas na Politica de
Segurancga e Privacidade, com a necessidade
de aceite pelo usuario de Termo de Uso para
concessao de acesso.

17. Como fago para ser um voluntario para a
otimizagdo dos processos previstos no
Projeto?

Para ser voluntario, e preencha o
formulario, selecionando o processo de
preferéncia e inserindo os dados de contato.

Atencao! Nao se trata de curso.

Nesse processo, sera necessaria a
participagao dos servidores mais habeis nos
assuntos, que consigam identificar os
principais problemas do dia a dia e indicar
sugestdes de melhoria para implementagcoes
na ferramenta.
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