MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDIICACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS
REITORIA

TERMO DE CONTRATO
PRESTACAO DE SERVICO SEM DISPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS N° 14/2019,
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO (A) INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE RORAIMA -
IFRR/REITORIA E A EMPRESA
UATUMA TURISMO E EVENTOS -
EIRELL

A Unido, por intermédio do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE RORAIMA - IFRR/REITORIA, com sede na Rua Ferndio Rio Dias
Paes Leme, n° 11, Bairro Calungd, Prédio Casa Paulo VI, Boa Vista-RR, CEP n° 69.303-220,
na cidade de Boa Vista/RR18, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 10.839.508/0001-31, neste ato
representado pela Reitora SANDRA MARA DE PAULA DIAS BOTELHO, nomeada pelo
Decreto MEC 18/10/16, publicado no DOU de 19 de outubro de 2016. inscritofa) no CPF sob
¢ " portadora da Carteira de Identidade n° , doravante
denominada CONTRATANTE e o(a) Empresa  UATUMA TUKISMO E EVENTOS —
EIRELI, inscrita (a) no CNPJ/MF sob o n° 14.181.341/0001-15, Rua Djalma Batista,
1719,2° Andar, sala 209/210 ED. ATLANTIC TOWER BUSINESS - CHAPADA,
MANAUS - AM/CEP: 69.050-010, doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) MARLON JOSE DA SILVA COSTA., portador(a) da Carteira de
Identidade n° [, expedida pela (o) I ¢ CPr n° , tendo em vista o
que consta no Processo n® 23231.000142.2019-77 e em observancia as disposi¢des da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, da Lej n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 7.892,
de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo por Sistema de Registro de Pregos n°
21/2019 mediante as clusulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Contratagdo de servigos de agenciamento de viagens compreendendo cotagdo, reserva,
emissdio, marcagdo de assentos e remarcagéo de bilhetes de passagens aéreas e terrestre para
atender a Reitoria do IFRR, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento:

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregio, identificado no preAmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigio.
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1.3. Objeto da contratagio:

Orgiio gerenciador: Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Roraima - Reitoria

ITEM DESCRICA: o/ Unidade de QTd Valor Total
ESPECIFICACAO Medida Miximo

) Aquisi¢do de bilhetes aéreos i 406
nacionais vl 1500001 609.000,00

2 Aquisi¢do de bilhetes aéreos Unid 4 2.500,00
internacionais 10.000,00

3 Aquisi¢do de bilhetes Unid 60 250,00
terrestres intermunicipais e
interestaduais 15.000,00

4 Prestagdo de servigo de Unid 470 0,0001
agenciamento de viagens
compreendendo cotagiio,
reserva, emissio, marcagio de
assentos e remarcagdo de
bilhetes aéreos e terrestres. 0,047

634.000,05

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na
data de 11/11/2019 e encerramento em 11/11/2020, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza
continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de
que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragio mantém
interesse na realizagdo do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragfo;
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2.1.6. Haja manifestag@o expressa da contratada informando o interesse na prorrogacio;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitag¢do.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1 O valor total da contratagéio ¢ de R$ 634.000,05 (Seiscentos e trinta e quatro mil reais e
cinco centavos).

3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagio.

3.3 O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos &
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria
propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2019, na classificagio abaixo:

Gestdo/Unidade: 158152/26437

Fonte: 8100000000

Programa de Trabalho: 12.363.2080.20RL.0014
Elemento de Despesa: 339333 e 339039

PI: L63GAPOIGAN

Empenhos realizados: 2019NE800345, 2019NE800346, 2019NE800347, 2019NE800344,
2019NE800348, 2019NE800353

2019NEB00356 (taxa de agenc. de viagem).

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrfio a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1 O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do

recebimento da Nota Fiscal/Fatura;
5.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo,

conforme este Termo de Referéncia;
oy A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo

da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na

N
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impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993;

5.4 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagio de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n° 3, de

26 de abril de 2018;

5.5 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.5.1 prazo de validade:

5.4.2 adata da emissio;

5.4.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

5.4.4 o periodo de prestagdo dos servicos:
5.4.5 ovalora pagar; e
5.4.6 eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

5.6 Havendo erro na apresentagio da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagio
da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante;

5.7  Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangSes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.7.1 ndo produziu os resultados acordados;

5.7.2  deixou de executar as atividades contratadas, ou nio as executou com a qualidade
minima exigida;

5.7.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

5.8 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento;

5.9 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para

verificar a manutengdo das condig¢des de habilitago exigidas no edital;

5.10  Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante;

5.11 Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administrag¢do
deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participagdo em licitagfo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder
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Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da

Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 201 8;

5.12 Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos orgdos responséveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto &
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos;

5.13  Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa;

5.14  Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nio regularize sua situagdo junto
ao SICAF;

5.15  Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da
contratante.

5.16 Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

5.17 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada
que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do Orgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentérias vigente.

5.18  Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
[ = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) 1=0,00016438
[=(TX) I= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

z
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6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas.

6.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos
contratados poderéo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice [IPCA
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap0s a ocorréncia da anualidade.

6.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4 No caso de atraso ou nio divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tio logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoéria de calculo referente ao reajustamento de
pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer;

6.5 Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo:
6.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor;

6.7 Na auséncia de previsido legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

6.8 O reajuste serd realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A contratado prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato, nos seguintes casos:

7.1.1 Emissdo de passagens (terrestre e aéreo) sem a devida autorizagio da
CONTRATANTE;

7.1.2 Emissédo de passagens (terrestre e aéreo) com datas incompativel com o solicitado pela
CONTRATANTE;

7.1.3 Emissdo de passagens (terrestre e aéreo) em nomes de terceiros sem a devida
autorizagdo da CONTRATANTE:

7.1.4 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada & nova situagio ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados
quando da contratagdo;

7.1.5 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste TR e no Contrato.
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8-CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verifica¢do da
conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagéio dos recursos necessérios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n° 2.271. de 1997;

8.2 O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessdria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato;

8.3 A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugio do servigo, deverd comunicar & autoridade
responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do
artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993;

8.4 A verificagdo da adequagio da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia;

8.5 A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagfio contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de altera¢do dos valores contratuais previstos no § 1° do
artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993;

8.6 O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme
o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

8.7 O descumprimento total ou parcial das obrigagGes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a
aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da
Lei n° 8.666, de 1993;

8.8 A execugdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art.
47 eno ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n° 05/2017;

8.9 As atividades de gestio e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizag@o ou tnico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razio do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato;

8.10 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e
utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo
I, ou outro instrumento substituto para afericio da qualidade da prestagdo dos servigos,

AN
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devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA;

a)  ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b)  deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

8.10.1 A utiliza¢do do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestagdo dos servigos;

8.11 Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correciio das faltas, falhas e irregularidades constatadas:

8.12 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagio de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada, por e-mail a ser informado quando da assinatura do contrato;

8.13 Em hipétese alguma, serd admitido que a propria. CONTRATADA materialize a
avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagio dos servigos realizada;

8.14 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

8.15 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangoes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

8.16 O fiscal técnico poderd realizar avaliagio didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos
Servigos;

8.17 As disposi¢des previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagio;
8.18 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

8.19 O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagio vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993;

8.20 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal. o fiscal técnico
do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com
os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

8.21 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes ¢ prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.
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9-CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1 OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

9.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
9.1.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;
9.1.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
9.1.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servi¢o, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;
9.1.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017,
9.1.6 Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
9.1.7 Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao
usuario;
9.1.7.1 direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
9.1.7.2 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos, em até 7 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato, documento contendo as
seguintes informagdes dos servidores autorizados a fazer solicitagdes de servigo, tais
como:

a) nome;

b) e-mail a partir do qual serdo originadas as solicita¢des;
¢) matricula no SIAPE ou equivalente;

d) unidade de vinculagéo;

¢) cargo/fungdo;

f) data de nascimento;

¢) numero do CPF.

9.1.8 Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

9.1.9 Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;
9.1.10 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas,
orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspegdes técnicas
apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;
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9.1.11 Conferir os valores a serem pagos a CONTRATADA, comparando-os com os valores
constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de cruzamento eletrdnico
de dados ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados por amostragem, conforme

previsto na Orientagdo Normativa SLTI n°® 1/2014;

9.1.12 Providenciar login e senha de acesso ao SCDP para os funcionarios da
CONTRATADA, indicados por esta e sob a sua responsabilidade.

9.1.13  Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5% da Lei n® 8.666, de 1993.

9.2 OBRIGACOES DA CONTRATADA.

9.2.1 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagéo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

9.2.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execucdio ou dos materiais empregados;

9.2.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 ¢ 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.2.4 Utilizar empregados habilitados ¢ com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.2.5 Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissio ou fun¢do de confianga no 6rgio Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010:;

9.2.6 Quando nio for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devers entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes (ue comprovem
a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado:
4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT, conforme alinea "¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 52017,
9.2.7 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

N
=
)



MINISTERIO DA EDUCAGAQ
T SECRETARIA DE EDUCACAO PROISSIONAL £ TECKOLOGICA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS
REITORIA
9.2.8 Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento;
9.2.9 Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros:
9.2.10 Promover a guarda, manuten¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato;
9.2.11 Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado;
9.2.12 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condi¢Oes de seguranga, higiene e disciplina;
9.2.13 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagio, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes constante neste Termo de
Referéncia;
9.2.14 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
9.2.15 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;
9.2.16 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
9.2.17 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;
9.2.18 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de aAmbito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da Contratante;
9.2.19 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observéncia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagio;
9.2.20 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o
caso;
9.2.21 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagio nominal dos empregados que
adentrardo o 0rgdo para a execugdo do servigo;
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9.2.22 Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;
9.2.23 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracdo;
9.2.24 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
o0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;
9.2.25 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagdo dos servigos;
9.2.26 Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizagdo do objeto da licitagdo;
9.2.27 Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO,
todas as solicitagdes de atendimento:
9.2.27.1 Os empregados responsdveis pelo atendimento deverdo ser qualificados para a
solugdo das solicitagdes;
9.2.27.2 As tentativas de contato telefonico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo
resultar em comunicagdo com o atendente em prazo de espera néo superior a 01 (um) minuto;
9.2.27.3 As interrupgdes programadas dos servigos telefonicos da CENTRAL DE
ATENDIMENTO deverio ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de

3 (trés) dias;

9.2.28 Executar procedimentos de andlise da solicitagdo, procurando atendé-la ainda no
primeiro contato, registrando as requisi¢des e provendo solugdes imediatas, com a utilizagdo
de procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO e do SCDP;

9.2.29 Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa
solugdo da solicitagdo;

9.1.30 Prestar informagdes requeridas pelos usudrios;

9.1.31 Responsabilizar-se pela manutengdo, recuperagdo e seguranga dos dados do servigo de
AGENCIAMENTO DE VIAGENS;

9.1.32 Atender, no prazo méaximo de 04:00 horas, as solicitagdes de cotagdo, reserva,
emissdo, marcagdo de assentos e remarcagio de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS
DOMESTICOS, INTERNACIONAIS e PASSAGENS TERRESTRES;

9.1.33 Para os casos de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situagdo semelhante, em
que o nimero de passageiros permita a negociagdo de melhores TARIFAS, o prazo méximo
para atendimento sera de 72 (setenta e duas) horas;

9.1.34 Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido
no contrato;

9.1.35 Fornecer alternativas vidveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas
e horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmagéo da reserva;
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9.1.36 Assessorar a CONTRATANTE para defini¢gdo do melhor roteiro, horério, frequéncia
de voos, inclusive TARIFAS promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa
obter;
9.1.37 Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado no edital
¢ no contrato, os servigos efetuados em que se verificarem incorre¢des resultantes da
execucio;
9.1.38 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27 da Lei n° 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), ficando
a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o
valor correspondente aos danos sofridos;
9.1.39 Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
9.1.40 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere
responsabilidade 4 CONTRATANTE:
9.1.41 Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execugdo dos servigos, bem como a

logistica necessaria, levando em conta os quantitativos contratados e os servigos exigidos.

10 CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1  Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a

CONTRATADA que:

10.1.2 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da

contratacgio;

10.1.3  ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

10.1.4 falhar ou fraudar na execug¢do do contrato;

10.1.5  comportar-se de modo inidéneo; ou

10.1.6  cometer fraude fiscal.

102 Quando das sangdes administrativas, sera adotado o disposto na Resolugdo n.°
441/2019/Conselho Superior, de 12 de margo de 2019, publicada no Boletim de Pessoal
e Servigos da Reitoria do IFRR, edigdo n.° 21/2019, de 20 de margo de 2019,

103 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

10.3.1 tenham sofrido condenag@o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

10.3.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
10.3.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administra¢do em
virtude de atos ilicitos praticados.

10.4 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurardé o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA.,
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observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°

9.784, de 1999.

10.5 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a

serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ew-deduzidos-da-garantia, ou ainda, quando for

0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente;

10.6  Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo méximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagio enviada pela autoridade
competente;

10.7 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

10.8  Se, durante o processo de aplicagéio de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdio ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisio sobre a eventual instauragio de
investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR;

10.9 A apuragdo e o julgamento das demais infra¢des administrativas ndo consideradas
como ato lesivo & Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa;

10.10 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administragdo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagdo de agente publico;

10.11 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.2  por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos
incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no
Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
11.1.3 amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisio
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

LAY
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11.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.5  Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.6  Relagéo dos pagamentos j efetuados e ainda devidos;

11.7  Indenizag¢des e multas.
12-CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES

12.1 E vedado 3 CONTRATADA:
12.1.2 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagéo financeira;

12.1.3 Interromper a execugiio dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13-CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1  Eventuais altera¢des contratuais reger-se-3o pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666,
de 1993.

132 A CONTRATADA € obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3  As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderio
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14-CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1  Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

15-CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1 Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por
extrato, no Didrio Oficial da Unifio, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16-CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugfio deste Termo de Contrato
serd 0 da Se¢do Judicidria de Boa Vista - Justica Federal.
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16.2 Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido ¢ achado em ordem, vai assinado pelos

contraentes.

Boa Vista-RR, 11 de novembro de 2019

he—

%ALLQ@-._ R
SANDRA MARA DE PAULA DIAS BOTELHO
Representante legal da CONTRATANTE
REITORIA/IFRR
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MARLON-JOSE DA SILVA COSTA
Representante legal da CONTRATADA
UATUMA TURISMO E EVENTOS
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