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APRESENTACAO

A obra “Destino Roraima: Olhares sobre a Gestdo do Turismo”
se constitui em um importante meio de sistematiza¢do e produgio
do conhecimento nas dreas de Turismo, Planejamento, Gestio,
Empreendedorismo e Educagio.

Esta obra é fruto da produgio académica germinada no Grupo
de Estudo e Pesquisa em Turismo, Tecnologia, Educagio e Cultura
(GEPTTEC) do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima (IFRR), cadastrado no Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e que culminou na oferta de um
curso de pés-graduagio lato sensu em Planejamento e Gestdo de
Empreendimentos e Destinos Turisticos Sustentaveis, gerenciado pelo
Campus Boa Vista, no periodo de 2015 a 2017, em que toda produgio
da obra foi constituida por parte dos trabalhos cientificos de conclusdo
do curso elaborados pelos discentes e docentes deste nicleo.

Um dos temas mais controvertidos e discutidos no 4mbito do
turismo global tem sido a gestdo do turismo sustentdvel, despertando
expressivo interesse entre aqueles que estdo envolvidos nesta questio.
Neste sentido, o curso de pés-graduagio em Planejamento e Gestdo
de Empreendimentos e Destinos Turisticos Sustentiveis teve como
foco central debater pontos nevralgicos sobre a adequagio da pratica
ao conhecimento sistematizado da drea especifica, com énfase nas
questoes de politicas publicas e gestdo estratégica do turismo, aliada ao
cendrio atual, que tem se expandido para um mercado mais competitivo
e exigente no que tange as questdes ambientais, socioculturais e
econdmicas.

A escolha dos capitulos se deu a partir de trés grandes temiticas,
sendo a primeira relacionada ao Planejamento e Gestdo do Destino,
na qual foram abordados os seguintes titulos: Operadoras de turismo
e o uso do marketing digital para a promoc¢io do destino turistico
Roraima; Corredeiras do Bem Querer, Caracarai/RR: estudo com



visitantes e pescadores sobre habitos e a¢des ecolégicas; O aumento do
fluxo turistico no Parque Nacional do Monte Roraima influenciado
pela veiculagdo do atrativo na novela Império e; Roraima, cendrio de
belezas para o turismo: prospecgio local dos habitantes de boa vista
perante destinos turisticos. O segundo capitulo trata da Gestdo de
Empreendimentos, organizado em quatro artigos, sendo estes: Parque
Ecolégico Bosque dos Papagaios: uma andlise sobre sua situagio
atual enquanto atrativo turistico de Boa Vista/RR; Diagnéstico
mercadolégico: uma andlise do ambiente interno de uma agéncia e
operadora de turismo de Boa Vista, Roraima; Reaproveitamento de
dgua em empreendimentos hoteleiros da cidade de Boa Vista, Roraima
e; Estudo de caso: contradi¢io e condi¢io do planejamento e execugio
de pacotes turisticos em Boa Vista, Roraima. Por fim, o terceiro e dltimo
capitulo aborda a temdtica Turismo e Educagio, sendo composto por
dois artigos assim distribuidos: A formagio superior em Turismo e a
inser¢do do profissional com esta formagdo no mercado de trabalho
de Roraima e; Turismo pedagégico: a concepgio dos alunos do Curso
Superior de Tecnologia em Gestio de Turismo.

Toda a obra busca dialogar sobre questdes pertinentes a gestio do
turismo sustentavel na perspectiva das relagées econdmicas, politicas,
sociais e culturais que se engendram historicamente em 4ambito
nacional e regional, no intuito de redefinir ideais, idéias e praticas,
sobretudo, na formagio técnico-profissional da drea de Turismo.

A abrangéncia e a profundidade do tratamento dado a obra
“Destino Roraima: Olhares sobre a Gestio do Turismo” fardo desta
uma referéncia para educadores e profissionais da drea de Turismo,
tormuladores de politicas publicas, empresdrios e demais simpatizantes
de diversos organismos sociais que reconhecam a importincia da
gestdo do turismo sustentdvel como estratégia de um pais que estd em
constante desenvolvimento.

A todos fica o convite a boa leitura!

Fabiana Leticia Sbaraini
Pro-reitora de Pesquisa, Pos-graduagio e Inovagio Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima



ARTIGOS
COMPLETOS






Capitulo 1

Planejamento e
Gestao do Destino






OPERADORAS DE TURISMO E
0 USO DO MARKETING DIGITAL
PARA A PROMOGAO DO DESTINO
TURISTICO RORAIMA

Karen Janaina do Nascimento Bezerra!
Leila de Sena Cavalcante?

INTRODUGAO

O turismo possui papel fundamental na escala de participagdo
econdmica, pois se expressa direta e indiretamente na distribuicio
de rendas equitativas, atuando por vezes na conservagio do meio
ambiente, podendo promover influéncias a partir das tendéncias
de mercado, prevendo oportunidades de negdcios, sendo capaz de
definir a existéncia de produtos e, por conseguinte, de mercados
turisticos. Os destinos turisticos levam a uma reflexdo mais ampla
sobre os desafios e as oportunidades do desenvolvimento da atividade
turistica. Nesse sentido, vale destacar o estudo de indicadores de
competitividade para destinos indutores nacionais, que tem o intuito
de mensurar o desempenho de cada um. E justamente no estudo sobre
a competitividade do destino indutor Roraima que consta um dos
reais motivos para o desenvolvimento dessa pesquisa.

1 Especialista em Planejamento ¢ Gestio de Empreendimentos e Destinos Turisticos Sustentaveis
(IFRR). Especialista em Administragio e Marketing (FACINTER). Tecnéloga em Gestdo de Turismo
(IFRR). Pesquisadora do Grupo de Estudo e Pesquisa em Turismo, Tecnologia, Educagio e Cultura —
GEPTTEC (IFRR).

2 Mestra em Turismo e Hotelaria (UNIVALI). Especialista em Planejamento, Gestdo e Marketing
(UCB). Bacharel em Turismo (UFPB). Pesquisadora e Vice-lider do Grupo de Estudo e Pesquisa em
Turismo, Tecnologia, Educacio e Cultura — GEPTTEC (IFRR). Professora do IFRR.
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Em observagio as mudan¢as na sociedade, com énfase no
turismo, e partindo da introdugio das novas tecnologias de informagio
e comunicagdo, especificamente, voltadas para as ferramentas da
internet, esse estudo se propds a investigar o uso do marketing digital
pelas operadoras de turismo locais para a promogdo do destino
Roraima, buscando responder a seguinte questdo de pesquisa: como
o uso do marketing digital, pelas operadoras de turismo locais, pode
contribuir para a promogio do destino turistico Roraima?

Para o alcance do objetivo principal, determinou-se como
objetivos especificos: identificar quais ferramentas do marketing
digital estdo sendo utilizadas pelas operadoras de turismo locais para
a promogdo do destino; verificar a opinido destas operadoras sobre
seu papel na promogio do destino; e apresentar as contribui¢oes
do marketing digital como estratégia de promogdo para o destino
Roraima e operadoras locais.

O marketing digital é um tema cada vez mais estudado, no
entanto, pouco explorado no que se refere a sua aplicabilidade na drea
do turismo. Este estudo proposto vem permear o ponto de vista do
marketing digital e suas contribui¢des para os produtos, os clientes, o
preco e os canais de distribui¢do, abordando algo muito importante, que
¢ comunicar ao publico, isto é, a0 mercado e a sociedade em geral, a
existéncia de tal produto para despertar a atengio e o interesse, além de
provocar o desejo e a compra de determinado produto oferecido, como é
o caso do destino Roraima, o qual se ird relacionar mais especificamente.

Este estudo sobre o uso do marketing digital para a promogio
do destino Roraima busca contribuir cientificamente para a academia
no que tange a nova tendéncia de mercado, o chamado mercado
eletronico, conhecido também como e-business, bem como apresentar
as facetas do marketing digital e sua importante fun¢io para a projecio
da imagem que os consumidores possam vir a ter a respeito do destino
turistico Roraima. Aos que consideram esta ferramenta como uma
atividade periférica, poderdo assumir todos os riscos ligados ao ciclo
de vida do destino turistico e sua sustentabilidade, jd que os principais
concorrentes o utilizam para explorar as oportunidades que esta
estratégia oferece para melhorar a sua competitividade, no momento
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de decisdo do cliente-alvo, sem contar os beneficios que se pode gerar
para o desenvolvimento turistico local, levando em considera¢io a
comunidade, o #rade turistico e o estado de Roraima.

MARKETING DIGITAL

Em se tratando de destinos turisticos, estes podem envolver uma
ou vdrias nagoes, regides, estados, sub-regides, municipios ou mesmo
uma unica unidade federativa, até mesmo um s6 lugar turistico. Como
caracteristicas complementares e comuns a destinos, pode-se citar a ida
a determinado territério com o objetivo de visitagdo e, ainda, a oferta
estruturada de recursos integrados, atrativos, instalagdes e servigos que
permitam a satisfagdo do turista. O destino turistico pode caracterizar-
se por existir uma marca que o represente, facilitando sua identifica¢io
bem como seu posicionamento na mente do consumidor, o turista. E
ainda por utilizar um conjunto de agdes estratégicas previstas em um
plano de marketing ou um conjunto de fatores estratégicos articulados
para a sua comercializagio (VALLS, 2006).

As empresas estdo buscando formas de adaptagio a nova
realidade, seja em termos de flexibilidade de produtos e servigos, seja
em termos de flexibilidade de processo. Para serem bem sucedidas,
hoje em dia, as empresas precisam ser horizontalizadas, informais e
dgeis, porque as pressoes de preco nio deixam espago para a produgio
ineficiente. O setor do turismo é um grande utilizador da tecnologia,
em seus mais diversos segmentos, e seu crescimento encontra-se
ligado a capacidade de inovagao e do uso da tecnologia para melhoria
da gestdo, desenvolvimento de novos produtos, aperfeicoamento
da comunicagio, otimiza¢io das experiéncias de viagens e da
personalizagio do atendimento. O cendrio atual de marketing, em
comunhdo com a Internet’, permite ao consumidor atuar, escolher,
opinar, criar, influenciar e consumir de acordo com a sua vontade
(GABRIEL, 2010).

Atrair novos visitantes e manter os antigos tratam-se de fatores

3 Internet: é um conjunto de redes mundial, e 0 nome tem origem inglesa, cujo prefixo inter deriva da
palavra internacional, e o sufixo net significa rede, ou seja, rede de computadores mundial.
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de sucesso em turismo. No que tange a abrangéncia do marketing,
este possui uma das tarefas mais essenciais em qualquer negécio que
dependa do turismo. A Internet pode mudar fundamentalmente as
nogdes que os clientes tém de praticidade, velocidade, precos, servigos e
informagdes sobre produtos, pois quase todas as empresas tradicionais
possuem seus canais de comunicagio e vendas on/ine', tornando-se
concorrentes mistos, ou seja, a0 mesmo tempo fisicos e virtuais, sendo
dificil encontrar uma empresa que nio tenha uma presenca substancial
na Web’.

O marketing digital, também conhecido como marketing
e-business® ou marketing online, é a forma de marketing direto
com mais rdpido crescimento apresentado pelos estudiosos da
area. Kotler e Armstrong (2007) corroboram com a ideia de que os
avangos tecnoldgicos recentes sio os criadores da era digital e que
a ampla utilizagdo da Internet e outras poderosas novas tecnologias
estdo tendo impacto tanto nos compradores quanto nas empresas
que os atendem.

O advento da Internet também afetou as escolhas dos destinos e
modos de realiza¢ido das viagens por parte do turista, jd que este “passou
a ter, 4 sua disposi¢do, um manancial de informagées sobre destinos
turisticos, criando-se condi¢des para a melhoria da qualidade de sua
decisio” (GUIMARAES; BORGES, 2008, p- 28). Dessa forma, faz-
se necessdrio um estudo acerca da importincia e das vantagens que a
prética dessa estratégia de marketing traz para a empresa promotora.

Ogden e Crescitelli (2007 apud CAVALCANTE, 2013, p. 46-
47) apresentam o marketing digital como um conjunto de métodos
de marketing e propaganda que utilizam o poder da rede mundial
de computadores interconectados (World Wide Web), da comunicagio
por computador e dos meios interativos digitais para estabelecer um
novo tipo de comunicagio e de relacionamento com os consumidores,

4 Online: conectado com a Internet.

5 Web: palavra inglesa que significa teia ou rede. Ganhou outro sentido com o aparecimento da Internet.
A 'Web passou a designar rede que conecta computadores por todo o mundo, a World Wide Web (WWW).
6 E-business: conhecido também como marketing eletronico. Alguns autores referem-se ao marketing
digital utilizando marketing eletrdnico, e-marketing, marketing on/ine. No entanto, como serio
apresentadas defini¢des de autores diferentes, no decorrer deste estudo, serdo apresentados os referidos
termos de acordo com a abordagem de cada um.
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atingindo o publico-alvo. O marketing digital oferece beneficios
como: mais agilidade, baixo custo, multiplas formas de mensuragio,
marketing um a um, informagio sobre clientes, distribui¢do irrestrita
da informagio e aumento do nimero de usudrios.

Para se utilizar qualquer estratégia de marketing digital, deve-
se compreender os tipos existentes para se planejar e poder se adequar.
A forma como a utilizagio do marketing digital é realizada pode
conduzir a agregacdo de valor do destino turistico de maneira mais
lucrativa para os setores do turismo. Os autores Kotler e Armstrong
(2007) ainda afirmam que empresas que praticam esse tipo de
marketing podem utilizar vérias formas de propaganda on/ine para
construir suas marcas na Internet ou atrair visitantes aos seus sites
Web. Além disso, podem participar de comunidades na Internet, que
exploram as propriedades C2C (consumer to consumer — empresa-
consumidor) na Web. Para completar, o marketing por e-mail se
transformou na ferramenta de maior crescimento para empresas
B2B (business to business — empresa-empresa).

Um dos fatores que permitiram a nova tendéncia de tecnologia
foi a ascensdo das midias sociais. As midias sociais podem ser
classificadas em duas amplas categorias. Uma composta pelas midias
sociais expressivas, que incluem blogs, Twitter, YouTube, Facebook, sites
para compartilhamento de fotografias como o Fickr e outros sites
de networking social. A outra categoria ¢ a das midias colaborativas,
que inclui sites como Wikipedia, Rotten Tomatoes e Craigslist
(KOTLER; KARTAJAYA; SETTAWAN, 2010). A medida que as
midias sociais se tornam cada vez mais expressivas, os consumidores,
cada vez mais, poderdo influenciar outros consumidores com suas
opinides € experiéncias.

Deve-se visar a aplicagio da boa pritica do marketing pelas
operadoras turisticas, buscando assim promover o destino turistico
Roraima para aqueles que o desejam visitar. Atrelado a isso, as operadoras
turisticas serdo capazes de atender as necessidades de seus consumidores
(turistas) e, através do uso das redes sociais, poderdo ter condigoes de
determinar um conjunto de estratégias com o intuito de estudar as
preferéncias dos clientes, suas opinides e relagdes com os demais.
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A ATUAGAO DAS OPERADORAS DE TURISMO LOCAIS E A PROMOCAO
DO DESTINO TURISTICO RORAIMA

O destino turistico Roraima, localizado no extremo norte do
Brasil, tem como capital Boa Vista e apresenta como principais roteiros
turisticos: o Monte Roraima, o Monte Caburai, as Cachoeiras do
Uiramuti, a Serra do Tepequém, a Serra Grande, entre outros, estando
todos estes relacionados no Roteiro Integrado Amazonas/Roraima -
resultado do projeto de apoio a produgio de roteiros turisticos,com a¢do
integrada entre o Ministério do Turismo, SEBRAE Nacional e gerido
pelo Instituto Marca Brasil (MTUR, 2013 apud CAVALCANTE,
2013).

O destino indutor Roraima e os mais diversos aspectos
que permeiam a sua eficiéncia estdo inseridos no estudo anual de
indicadores de competitividade para destinos turisticos brasileiros,
o qual tem como intuito mensurar o seu desempenho como
destino. Consta nele um dos reais motivos para que esse estudo
fosse desenvolvido, trazendo para a nossa percep¢io o indicador de
marketing e promoc¢io de destino como um dos principais fatores
limitantes para o desempenho mercadolégico do destino Roraima,
quando relacionado aos demais destinos nacionais. Na intenc¢do de
entender as transformac¢des do mercado turistico nos ultimos anos,
o Indice de Competitividade Turistica é atualizado sistematicamente
para captar com profundidade o desenvolvimento dos principais
destinos turisticos brasileiros, fornecer elementos fundamentais para o
planejamento e tomada de decisdo das localidades pesquisadas e para
ampliar suas vantagens competitivas (BRASIL, 2012).

O setor turistico é composto por empresarios, trabalhadores e
tornecedores das empresas turisticas e de apoio que desenvolvem a
sua atividade no lugar, além das associagdes e instituicoes que atuam
em seu nome, conhecidos como stakeholders. O setor engloba os
negdcios relacionados diretamente com as atividades motivadoras da
viagem, hospedagem, alimentagio, comércio em geral, transportes,
intermedidrios locais como agéncias de viagens, operadoras turisticas,
investidores e qualquer outro servico de apoio. Todos eles provém
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servicos ndo apenas as empresas turisticas, mas ao destino em seu
conjunto, e seu envolvimento é crescente (VALLS, 2006).

O setor é marcado por suas rotinas operacionais e pela gestao do
fluxo informacional, quando se trata de realizar reservas. Uma reserva
¢ tipica de produto informacional. Nessa situacdo, o turista recorre
a diversas fontes, como referéncias pessoais, agéncias, operadoras,
publicagbes especializadas, etc. Com o advento da Internet, o turista
passou a ter a sua disposi¢do informagdes sobre destinos turisticos,
criando-se condi¢des para a melhoria da qualidade da sua deciséo.
Mesmo assim, se sujeita a imprecisoes ou ao risco de ndo corresponder
plenamente a realidade, dai entra o papel das operadoras de turismo.

As operadoras de turismo, além de terem o papel de
intermediadoras, sdo consideradas ainda as produtoras de servigos
turisticos. Requerem conhecimento do mercado, tanto da oferta
quanto da demanda, para poderem compor os pacotes de viagens a
pregos competitivos e que atendam aos desejos dos consumidores
(TOMELIN, 2001). O comportamento tomado pelas operadoras
de turismo pauta-se nas necessidades comerciais e na preservagio
do destino em longo prazo. A promogio do destino turistico deve
satisfazer as necessidades e as expectativas de seus clientes (turistas).

Na atuagio, as operadoras de turismo locais elaboram pacotes
turisticos, efetuam contratos e parcerias com hotéis, transportadoras
e outras empresas, assumindo os riscos no trato da operacionalidade
e formatacdo dos destinos turisticos que, por conseguinte, possuem
fun¢do fundamental na divulga¢do, promogio e distribuicio de
produtos existentes na localidade (CRUZ; SAPELLI; GIUMELLI,
2008). As operadoras tomam uma importante fun¢io no que
tange a comercializagdo dos seus produtos oferecidos nos canais de
comunicagio on/ine utilizados para comunicar-se com seus clientes-
alvo.

Sobre os instrumentos utilizados e cuidados a serem levados em
consideragio, Valls (2006) avalia a comunica¢do como o conjunto de
elementos e atividades dedicados a transmissdo da experiéncia, através
do espago fisico ou virtual e da maneira mais eficaz possivel a todos
os agentes do destino (turistas reais e potenciais, setor econdémico e
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social, turistico, administra¢des publicas e sociedade em geral), para
que se gerem relagdes de fidelidade tanto no interior quanto no
exterior. A transmissdo da experiéncia exige transparéncia e clareza;
que se ressalte a diferencia¢io; confiabilidade; coeréncia em todo o
processo; e que se produza através dos instrumentos, tanto tradicionais
quanto tecnoldgicos, mais adequados e efetivos para cada publico.

No que diz respeito & promogio, Mota e Aratdjo (2009 apud
CAVALCANTE, 2013) apresentam sua abrangéncia nas diversas
ferramentas, midias e agdes, além de estar presente nas diversas
tases do ciclo de vida de um produto turistico, apontando objetivos
promocionais apresentados como os principais citados por Amaral
(2008 apud CAVALCANTE, 2013, p. 38): a) tornar a organizagio e
seus produtos e servigos conhecidos pelos usudrios potenciais; b) tornar
o ambiente da organizagio e seus produtos e servicos atraentes para
usudrios potenciais; ¢) mostrar aos usudrios reais como usar os produtos
e os servicos; d) evidenciar os beneficios dos produtos oferecidos e
manter os usudrios reais, constantemente, bem informados, sobre a
atuagio e da organizagio, seus produtos e servigos.

METODOLOGIA

Como jd mencionado, o marketing digital ¢ um tema bastante
estudado, porém ainda de pouca aplicabilidade no turismo. Neste
sentido, no presente estudo, foi necessirio adotar uma metodologia de
investiga¢do que usasse técnicas de pesquisa exploratério-descritiva.

A abordagem da pesquisa foi caracterizada como qualitativa e
quantitativa. Os métodos quantitativos foram utilizados para conhecer
aspectos especificos relacionados a informagio, compra e consumo.
Ja para abranger os aspectos psicolégicos relacionados ao estudo
proposto, utilizou-se os métodos qualitativos. Foram adotados como
procedimentos metodolégicos: a pesquisa bibliogrifica, a pesquisa
documental e a pesquisa de campo.

A revisio bibliogrifica foi realizada mediante uma leitura
sistemdtica com fichamento e resenha de cada obra,de modo a descrever
os pontos pertinentes a temdtica em estudo, abordada pelos autores que
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tratam das teorias sobre marketing de destinos turisticos, marketing
digital e sobre operadoras de turismo. Na pesquisa documental,
foram considerados como fontes de pesquisa documentos constando
indicadores de competitividade de destinos turisticos para uma anilise
geral dos pontos promocionais envolvendo o destino Roraima.

Na pesquisa de campo, foram utilizados como instrumentos de
coleta de dados os questiondrios, aplicados com duas operadoras de
turismo de Roraima, para que fosse viabilizada a investiga¢do quanto
ao real uso do marketing digital para a promogio do destino turistico
Roraima. Os questiondrios, estruturados com questdes abertas e
techadas, foram aplicados com as duas principais operadoras de
turismo do Estado de Roraima,ambas cadastradas no Cadastur’, Ginicas
operadoras locais associadas @ ABETA?® e de atuagio expressiva no
turismo receptivo em Roraima, tendo sido estes os critérios adotados
para a escolha das participantes da pesquisa. Antes da aplicagio
dos questiondrios, foram explicadas aos respondentes a importincia
da pesquisa e a necessidade de se obter respostas confidveis para as
questdes, tendo em vista a obten¢do de resultados seguros para o
estudo.

Os questiondrios tiveram o intuito de identificar de que
maneira e quais as ferramentas do marketing digital sdo utilizadas
pelas operadoras para a promog¢io do destino e também de verificar
a opinido destas sobre seu importante papel na promogio do destino
turistico Roraima. Os dados obtidos por meio dos questiondrios
foram tratados, tabulados e analisados através da técnica de anilise
de conteido (dados qualitativos) e da técnica de distribuicdo de
frequéncia (dados quantitativos).

Em suma, buscou-se, na conclusio deste estudo, apresentar as
contribui¢ces do marketing digital, utilizado pelas operadoras de turismo
locais, como estratégia de promogio para o destino turistico Roraima;

7 Cadastur: é o sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor de turismo. O
cadastro garante diversas vantagens e oportunidades de negécios aos seus cadastrados e é também uma
importante fonte de consulta para o turista. O programa ¢ executado pelo Ministério do Turismo em
parceria com os érgios oficiais de turismo nos 26 estados e no Distrito Federal.

8 ABETA: Associagio Brasileira das Empresas de Ecoturismo ¢ Turismo de Aventura . E uma entidade
civil sem fins lucrativos, que reine empresas que atuam com Ecoturismo e Turismo de Aventura de
forma profissional, sustentdvel e inovadora, formando uma rede qualificada de empresas e instituigoes
comprometidas com o setor do turismo.
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a fungio destas organizag¢des como importantes agentes de fomento e
proje¢do de imagem do destino e a identificagdo das ferramentas digitais
aplicadas ao seu publico-alvo na conquista de clientes potenciais e na
manutenc¢io do relacionamento com os clientes antigos.

RESULTADOS

Ferramentas do marketing digital utilizadas pelas
operadoras de turismo locais para a promocao do destino
Roraima

Tendo em conta que o referido estudo investiga o uso do marketing
digital pelas operadoras de turismo locais, procurou-se perceber de que
forma o marketing digital potencializa a promogio do destino. Logo,
teve-se como foco os principais canais on/ine. Dentre os principais
canais utilizados pelas investigadas, pode-se citar: size préprio, site de
parceiros e midias sociais (instagram, twitter, whatsapp, facebook), mala
direta (e-mail marketing), &logs, revistas e jornais eletrénicos.

Observou-se que os canais mais utilizados pelas investigadas sio o
site préprio e o e-mail marketing. No primeiro, as empresas apresentam
seu segmento de atuagio, principais produtos e servi¢os prestados, além
de utilizarem-no para expor sua histéria, seus dados para contatos e
também para dispor de uma importante ferramenta conhecida como
“fale conosco”, principal meio usado pelo cliente para contratagio de
produtos e servigos. O segundo recurso ¢ utilizado pelas empresas para
divulga¢do dos informativos dos seus principais produtos e servigos,
mantendo uma relagio de marketing direto com seus clientes (turistas).
Também como elementos de acesso aos servigos prestados, no que
tange aos seus produtos, cita-se o facebook, instagram e whatsapp, os
quais possuem uma expressiva importincia na atuagio das operadoras
locais como meio de comunicagio complementar para os consumidores.
Outros canais de comunicagio digital utilizados ainda, mas com menor
expressividade, sdo as revistas e jornais eletronicos, zwitfer e blogs.

Castro (2015) aponta como uma das ferramentas essenciais para
a promogio de um destino on/ine o site, por constituir uma plataforma a
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partir da qual os turistas podem consultar informagio detalhada sobre
o destino. No entanto, a simples cria¢do da pagina oficial do destino
nio é considerada como suficiente, sendo necessirio um trabalho
de promogio e divulga¢io constante, o que resulta na importincia
de combinar o mix acertado de canais de marketing digital para a
orientacio do turista até a pigina oficial do destino a fim de incentiva-
lo a conhecer o destino turistico.

Pbde-se observar com naturalidade a percep¢io das investigadas
sobre quais as principais ferramentas utilizadas para promog¢io. Uma
vez que o marketing digital atua precisamente na Internet, torna-se
essencial compreender quais ferramentas de marketing digital sdo
mais eficazes para atingir os turistas com o objetivo de zelar pela
sustentabilidade dos destinos turisticos, numa altura em que existe
uma crescente competitividade no setor de turismo. A facilidade que
estas ferramentas oferecem podem ser capazes de fortalecer suas agoes
promocionais gerando vendas efetivas.

Opiniao das operadoras sobre seu papel nha promoc¢ao do
destino

As operadoras de turismo investigadas, atuantes
expressivamente no turismo receptivo local, apresentaram, nos
questiondrios aplicados, sua compreensio sobre seu importante papel
como mantenedoras da imagem de seus produtos, servicos e, mais
ainda, do destino turistico Roraima, ji que seus esfor¢os envolvem o
ambito do receptivo turistico. No entanto, percebeu-se que, quanto
a utilizagio do marketing digital, o foco maior de ambas estd na
consolida¢do da imagem da empresa.

Nos questiondrios, o marketing digital foi apresentado pelas
operadoras de turismo locais como a principal ferramenta de promogao
utilizada, uma vez que atendem turistas dos mais diversos lugares do
mundo, e, por este motivo, veem também os depoimentos on/ine como
excelentes meios de promogdo para sua imagem empresarial, assim
como a propagagio das informagdes sobre seus mais variados tipos de
servicos e produtos.
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Na descri¢do dos resultados a seguir, as operadoras de turismo
investigadas foram nomeadas como Operadora A e Operadora B para
resguardo de suas identidades.

No que se refere aos seus principais produtos e servigos
comercializados, a operadora A apontou os seguintes, respectivamente:
Serra do Tepequém, Cachoeiras do Uiramuti, a cidade de Boa Vista,
fronteira Guiana, Regido Gran Sabana-Venezuela, passeios de barco,
transfers e observagio de aves nas regides adjacentes. Apresentou,
como publico principal, turistas advindos tanto do Brasil quanto
do exterior, e acredita que sua atuagdo pode promover o destino
turistico Roraima, buscando despertar o interesse de quem deseja
visitar Roraima. Demonstrou sua opinido sobre o uso do marketing
digital como influenciador na promoc¢io do destino Roraima através
do alcance do piblico-alvo de uma forma mais direta, considerando
impossivel concorrer com destinos turisticos consolidados.

Ja a operadora B apresentou como seus principais produtos
e servicos turisticos: Expedi¢des ao Monte Roraima e ao Monte
Caburai, Excursdes a Serra do Tepequém e as Cachoeiras do
Uiramutd, Regido do Parque Nacional de Canaima como visitagdo
as Cachoeiras da Gran Sabana, Salto Angel e Lagoa de Canaima,
Visita as Comunidades Indigenas em Roraima e regides adjacentes,
Travessia dos Molhes do Cassino aos Molhes do Chui, no litoral sul do
Brasil; realiza também servicos de transfers urbano e intermunicipal,
além de oferecer pacotes de viagens relacionados as atividades de
turismo rural. Elencou, como seu publico principal, os brasileiros
advindos principalmente das regides centro-oeste, sudeste e sul, com
faixa etdria média entre 40 e 65 anos de idade. Destacou que, em
sua totalidade de divulgagio de produtos e servicos, utiliza os canais
online, e acredita que sua atua¢do no mercado do turismo contribui
para a promogio do destino turistico Roraima, utilizando ativamente
terramentas on/ine e base de contatos de clientes consolidados e
potenciais.

Quanto ao uso do marketing digital e a gera¢io dos beneficios
para o destino Roraima, as operadoras pesquisadas enfatizaram, nio
apenas a promogio do destino, mas também julgaram como primordial
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a manuten¢do da imagem do destino turistico Roraima para o
fortalecimento do seu préprio negécio e para a sua consolidagio no
mercado turistico. Estas veem como vantagens o custo reduzido que
os canais digitais oferecem e a possibilidade de se apresentar a varios
publicos-alvo rapidamente e com maior alcance.

Contribuicoes do marketing digital como estratégia de
promocao para o destino Roraima e operadoras locais

O marketing digital pode promover produtos, servicos e
destinos turisticos. Trata-se de uma estratégia promocional capaz de
determinar a adequada ferramenta tradicional e eletronica (websites,
redes e midias sociais), podendo influenciar no momento de escolha
do consumidor real e potencial (MTUR, 2012). Numa altura em que
a Internet tem um lugar privilegiado na obten¢do de informagio,
existe uma grande competitividade entre destinos turisticos e uma
forte presenca online é essencial na estratégia de promogio, sendo
que esta pode ser potencializada através de adequadas técnicas
presentes no marketing digital, o que faz compreender que esta
estratégia de marketing digital pode ter um papel decisivo neste
ambito, por atuar no canal mais relevante em termos de promogio
turistica (CASTRO, 2015).

Para Ogden e Crescitelli (2007 apud CAVALCANTE, 2013), 0
marketing digital pode oferecer prerrogativas, tais como: agilidade de
atendimento, baixo custo, multiplas formas de mensuragio, marketing
um a um, informa¢io sobre os clientes, distribuicdo irrestrita da
informagio e aumento no nimero de usudrios. Além disso, as midias
sociais permitem atingir diversos publicos, possibilitam o fomento
de viagens através da informacgio em larga escala e, inclusive, podem
promover a inser¢do de novos grupos de consumidores no mercado,
com ofertas promocionais e propostas com custos mais acessiveis,
destruindo o mito de que o turismo é uma categoria exclusiva das
elites nacionais e estrangeiras (MTUR, 2012). O Quadro 1, a seguir,
apresenta os beneficios e recomendagoes relacionados ao marketing

digital.
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Quadro 1 - Marketing digital: beneficios e recomendacdes

Beneficios

Recomendagées

Aumento das vendas
de produtos e servigos e
otimiza¢do de tempo

- Utiliza¢do de ferramentas para vendas e pa-
gamentos on/ine,
- Campanhas promocionais regulares.

Promogio da marca da
empresa e fortalecimento
da identidade do destino

turistico

- Aposta na venda on/ine de produtos perso-
nalizados e customizados com logomarca e
viagem para clientes como: souveniers (chavei-
ros, canetas, camisas, bonés, squeezes, coletes,
bolsas-sacolas, adornos, etc), midia impressa:
livros, mapas, cds, etc.

Consolidagio da marca
da empresa e do destino
turistico Roraima

- Padronizagio de informagdes promocionais
por e-marketing: design, cores e informagdes
personalizadas.

Aprimoramento da quali-
dade dos servigos

- Aplicagdo de fichas de avaliagio aos consu-
midores e tabulagdo de dados para facilitar mu-
dancas a serem realizadas.

Potencializa¢do de vendas
por meio das redes sociais

- Participagdo mais ativa em redes sociais ver-
ticais (¢ripadvisor) e redes sociais horizontais
(youtube, pinterest);

- Disponibilizagio de aplicativo mobile para
informar sobre principais produtos e servigos,
além de dispor de um mapa digital da cidade,
ilustrando seus principais pontos turisticos em
seu aplicativo institucional.

Fonte: Castro (2015, p. 61). Adaptado pelas autoras.

Por meio das recomendagdes apresentadas, que possuem baixo
custo na aplicagdo, acredita-se que hd possibilidade da geragio de
beneficios promocionais visando multiplas formas de mensuragio,
aumento no numero de consumidores e crescimento das vendas e
fomento ao turismo local, atingindo diretamente o publico-alvo.

CONSIDERAGOES FINAIS
Com o advento da Internet, o turista passou a ter a sua disposi¢do

informagdes sobre destinos turisticos, criando-se condi¢des para a
melhoria da qualidade da sua decisdo. Mesmo assim, ao utilizar os
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canais on/ine, o turista se sujeita a imprecisdes ou ao risco de o produto/
servico adquirido nio corresponder plenamente a realidade. Af entra
o papel das operadoras de turismo como atuantes na comercializa¢io
de produtos através do contato direto com os turistas, as quais devem
utilizar a promogio do destino turistico para satisfazer as necessidades
e as expectativas do consumidor.

As operadoras de turismo locais desempenham uma importante
fun¢io no que se refere a comercializagio dos seus produtos oferecidos
nos canais de comunicagio on/ine utilizados para se comunicar com
seus clientes-alvo, pois, além de terem o papel de intermediadoras
entre o destino Roraima e os consumidores, sio consideradas ainda as
produtoras de servigos turisticos.

Dessa maneira, conclui-se que, apesar dos seus esforcos, as
operadoras turisticas nio trabalham isoladamente. Assim como todos
os agentes intervenientes envolvidos no setor de turismo, precisam
aliar sua sinergia promocional ao conjunto que envolve associagdes;
instituicbes publicas e privadas, que permeiam a cadeia de fomento
do turismo, como as agéncias de turismo; os meios de hospedagem; o
comércio da alimentagio e dos transportes; e todos os demais servigos
de apoio. O envolvimento destes atuantes do turismo deve ser crescente
como maneira de consolidar o destino Roraima frente aos seus demais
concorrentes.

Observa-se que hi a preocupagio das operadoras locais
no que tange a promo¢io do destino Roraima e ao fomento do
turismo na localidade, e este fato soma-se aos pontos positivos das
investigadas, possibilitando o trabalho em conjunto com os demais
agentes intervenientes do turismo e buscando o objetivo principal de
desenvolvimento do turismo no destino Roraima (CAVALCANTE,
2013).

Acredita-se que, a partir das consideragdes apresentadas neste
trabalho, a questdo-chave para o desenvolvimento dessa pesquisa —
como o uso do marketing digital, pelas operadoras de turismo locais,
pode contribuir para a promogio do destino turistico Roraima? — pode
ser respondida, assim como os objetivos propostos também puderam
ser alcangados.
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Espera-se que essa pesquisa possa trazer contribuigio cientifica
para a academia, considerando que ha poucos estudos voltados
para a drea do marketing digital e a sua relagio com os destinos e
empreendimentos turisticos.

Além disso, almeja-se que os resultados dessa pesquisa,
apresentados as empresas investigadas, possam despertar nestas o
interesse de realizar um estudo especifico sobre marketing digital
como forma de aprimorar a eficiéncia e eficicia dos seus esfor¢os na
divulgacio, na formatag¢io dos meios de promogio e na distribui¢do de
seus produtos e servigos existentes, permitindo uma posterior andlise
na melhoria dos resultados para vendas expressivas.
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CORREDEIRAS DO BEM QUERER,
CARACARAI/RR: ESTUDO COM
VISITANTES E PESCADORES
SOBRE HABITOS E AGOES
ECOLOGICAS

Marilucia de Almeida Pereira Aguiar’
Udine Garcia Benedetti

INTRODUGAO

Em uma sociedade, cada individuo deve atentar para as suas
responsabilidades socioambientais, para a qual a humanidade estd
acordando devido & urgéncia e a importincia da questdo ambiental
(BRANDALISE ez al., 2009).

Com as empresas, isto nio é diferente, pois, quando elas
se tornam sustentdveis, isso se reflete no cendrio comercial como
um modelo a ser seguido, e, a0 mesmo tempo em que a empresa
estd contribuindo para si, aumentando a competitividade, ela
também beneficia o meio ambiente, mediante a¢des estratégicas no
planejamento organizacional.

Nota-se, entdo, que o desenvolvimento socioambiental que cada
individuo tem como responsabilidade dentro da sociedade é um foco

1 Especialista em Planejamento e Gestdo de Empreendimentos e Destinos Turisticos Sustentaveis
(IFRR). Especialista MBA em Gestio Ambiental e Desenvolvimento Sustentivel (UNINTER).
Licenciada em Filosofia (FACIBA). Tecnéloga em Gestio Ambiental (Faculdades Cathedral).

2 Mestre em Recursos Naturais (UFRR). Especialista em Saneamento Ambiental (CEFET/MG).
Licenciado em Ciéncias Biolégicas (UFRR). Professor do IFRR.
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primordial a ser promovido e disseminado constantemente perante ela
através da educacdo ambiental, para a qual as escolas podem funcionar
como um instrumento de divulgagio, ensejando assim mudangas de
habitos e desencadeando agdes ecologicamente corretas no coletivo. A
atual abordagem em relagdo ao meio ambiente considera que os recursos
naturais sdo finitos e, alguns, até escassos (BRANDALISE ¢z 4/., 2009),
precisando assim de cuidados. O comportamento do consumidor, em
especial do turista, vem se moldando para estes valores ambientais.

A inten¢do comportamental ¢é diretamente afetada pela
atitude dos consumidores em relagio ao bem (SILVA ez al., 2015),
consequentemente, os empresarios devem ficar atentos e propor, nos
empreendimentos turisticos, novas perspectivas e caracteristicas que
supram as expectativas dos consumidores turistas.

Deste modo, promover a qualificagio ou aperfeicoamento
dos destinos, atrativos e roteiros turisticos, facilita a insercdo,
posicionamento ou reposicionamento no mercado da segmentagio do
turismo pretendido. Nesse sentido, atitudes podem ser utilizadas para
prever ou anteceder comportamentos nas Corredeiras do Bem Querer.

Conhecer qual é o comportamento dos stakeholders’ em relagio
ao atributo da sustentabilidade ambiental se torna necessario. Segundo
Scarpinelli (2003), podemos dizer que a sustentabilidade é uma
ferramenta que deverd ser uma necessidade das empresas, pois aquelas
que permanecerem com uma postura ecologicamente incorreta perante
a sociedade, a ética e todo processo que envolve o meio ambiente serdo
trocados, gradativamente, pelos consumidores por aquelas aprovadas
por eles, tendo seu fim muito préximo, caso nio se adequarem as novas
diretrizes impostas pelo mercado.

Com esse significado de conservagio ambiental, foi realizado
este estudo, visando identificar as atuais praticas ambientais e estimular
a disseminagdo do conhecimento quanto a importincia de novas
acoes de sustentabilidade ambiental em turistas, pescadores amadores

3 Do inglés stake significa interesse, participagio, risco. Enquanto Aolder significa aquele que possui.
Stakeholder ¢ uma pessoa ou grupo que possui participagio, investimento ou agdes; e que possui interesse
em uma determinada empresa ou negécio. Como, por exemplo, gerente, equipes de execugdo, clientes,
investidores, dentre outros (BEZERRA, Filipe. Stakeholders - Do significado 2 classificagdo. Portal
Administracio, 2014).
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e profissionais, colaboradores e gestores do empreendimento nas
Corredeiras do Bem-Querer em Caracarai/RR.

Devido a sensibilidade e fragilidade ambiental local da natureza,
a conservagio de seus recursos hidricos, vegetagio e fauna - sobretudo
os peixes -, ¢ indispensivel para a sua conservagio e utiliza¢do
sustentdvel para o desenvolvimento do ecoturismo na regido.

Consideramos de suma importincia o desenvolvimento
ecologicamente correto, mediante a educagio ambiental, possibilitando
mudangas de habitos dos colaboradores, frequentadores e do proprietério.

METODOLOGIA
Localizacao da area do estudo

O municipio de Caracarai (Figura 1), localizado na mesorregiio
sul do estado de Roraima, com suas belezas naturais e riquezas histéricas
e culturais, tem um grande potencial turistico a ser desenvolvido e
conta com uma grande riqueza cultural devido a4 miscigenagio de
ragas e povos.

Alémdisso,Caracaraié privilegiada com faunae floraexuberantes,
corredeiras, rios, igarapés, praias e ilhas que revelam belos atrativos
turisticos naturais bastante admirados nacional e internacionalmente e,
ainda, belos Parques Nacionais e Esta¢cdes Ecolégicas. Neste contexto
[...], 0 municipio de Caracarai, nos ltimos anos, é uma das dreas mais
procuradas por pescadores esportivos (SILVA ez al., 2015).

O empreendimento situado nas Corredeiras do Bem-Querer
estd em atividades hd varios anos, proporcionando lazer diferenciado a
seus frequentadores. As Corredeiras do Bem-Querer sio quedas d’agua
situadas no municipio de Caracarai, ao sul do estado de Roraima, a
margem direita do Rio Branco e a 125 Km de Boa Vista (coordenadas
N 1°55’50.8”¢ W 61°00°34.5”).

A idrea do estudo estd situada na regido do médio rio Branco,
no unico trecho que possui grandes quantidades de blocos de rochas,
formando corredeiras e cachoeiras durante o verdo. O local conta com
infraestrutura de apoio e servigos.
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Figura 1 - Mapas de localizagio

P —

Legenda: (A) Mapa de localizagio da América do Sul com o Estado de Roraima/
Brasil. (B) Mapa de localizagio do Estado de Roraima, Municipio de Caracarai e
o local do estudo (corredeiras do Bem-Querer. (C) Mapa de localizagio de estudo
sobre a imagem Landsat TM de 2016 (destaque em verde): Corredeiras do Bem-
Querer e Municipio de Caracarai. Escala: 1:150.000

Fonte: DATUM - SIRGAS (2000).
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Na regido das corredeiras do Bem-Querer (Figura 2), estio
presentes pinturas rupestres e vestigios dos primitivos habitantes, em
contraste com a riqueza natural e seu ecossistema, tornando a regido
um santudrio ecoldgico.

Figura 2 — Corredeiras do Bem-Querer

e, o

Coordenadas: 1°55’50.8”N 61°00°’34.5"W
Fonte: Prépria (2017).

Coleta dos dados

Com a finalidade de identificar as praticas turisticas, quanto a
hébitos de conservagio ambiental na drea do estudo, foram elaborados
e aplicados questiondrios durante os meses de outubro, novembro
e dezembro do ano de 2016 aos visitantes, pescadores amadores e
esportistas, totalizando 44 entrevistados.

Este trabalho foi realizado de maneira participativa com os
agentes envolvidos, a qual abordou como tema a ‘Sustentabilidade
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nas Empresas do Setor Turistico, Mediante Pratica de Educacio
Ambiental’.

Na coleta de dados, foram aplicados questiondrios para os
frequentadores do local (pescadores amadores, profissionais e demais
visitantes) e para o proprietdrio e colaboradores do empreendimento.
Quanto ao objetivo da aplica¢do dos questiondrios, foram levantadas
as seguintes indagagdes:

a. Verificar a dinimica que o empresirio utiliza no desenvolvi-
mento cotidiano das atividades do ponto turistico, enfoque
nas praticas ambientais ji existentes;

b. Identificar dificuldades na aplicagdo de praticas ambientais a
partir dos colaboradores, visitantes e demais;

c. Observar o interesse dos agentes turisticos por a¢des ecolo-
gicamente corretas;

d. Analisar a interagio do proprietirio, colaboradores, visitan-
tes e demais.

RESULTADOS
Resultados obtidos com os visitantes

Dos visitantes entrevistados, 38,2% sio do sexo feminino € 61,8%
do sexo masculino. Quanto a faixa etdria, 44,1% dos entrevistados tém
de 21 a 30 anos; 23,6% de 41 a 50 anos; 20,6% de 31 a 40 anos; 8,8%
de 15 a 20 anos e 2,9% de 51 em diante, sendo em geral, um piblico
bastante jovem.

A maioria dos entrevistados, 58,8% possui o ensino médio, 26,6%
tem ensino fundamental e 14,6% possui ensino superior. O grau de
escolaridade normalmente contribui para a conscientiza¢io ambiental,
acreditamos que este seja um fator importante, pois agrega na falta ou
pouca sensibiliza¢do ambiental de boa parte dos entrevistados.

Conforme Silva ef al. (2015), a escolaridade influencia o
nivel de consciéncia ambiental, apresentando, inclusive, um efeito
moderador sobre a temdtica. Ou seja, consumidores que possuem
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maior consciéncia ambiental, partindo da perspectiva educacional,
terd sempre a maior probabilidade de apresentar hdbitos positivos em
relagdo a ideais sustentaveis.

Em relagdo ao interesse pela temdtica, 82,4% afirmaram que sdo
muito interessados, 14,7% disseram ser razoavelmente interessados
e 2,9% responderam que sdo pouco interessados. Apesar da maioria
afirmar ter interesse pelas questdes ambientais, foi observado que na
prética os comportamentos nao condizem com as respostas, pois havia
lixo abandonado por eles, inclusive, materiais perfuro-cortantes, que
podem causar sérios acidentes.

Nesse sentido, Silva e al (2015), esclarece que devem ser
formuladas politicas que visem a conscientiza¢do da populagdo quanto
aos temas que envolvem a sustentabilidade, de maneira a aumentar o
nivel de consciéncia ambiental das pessoas, para que se tornem habitos
COITiqueiros.

Quanto aos habitos de praticas ecoldgicas, 73,5% se disseram
ser bastante ativos e praticantes da educagdo ambiental, 17,6%
afirmaram nfo ter nenhuma inten¢do de praticar a responsabilidade
socioambiental, e 9,9% mostram-se alheios a isto, ou seja, s6 as vezes ou
raramente desenvolvem agdes ecologicamente corretas, dependendo
bastante do momento e da ocasido.

A assiduidade dos turistas é marcante, pois 64,7% dos
entrevistados afirmaram serem assiduos em préitica de turismo nas
corredeiras, 29,4% falaram que vieram pela primeira vez e 6,9% pela
segunda vez. Esse resultado mostra a aceitagdo e potencialidade pela
pratica turistica na regido estudada.

Para Fecomercio (2003), é satisfatério que entre os setores que
fomentam a economia de Roraima destacam-se a agropecudria, o
setor madeireiro, a pesca, o funcionalismo publico, e, nos dltimos anos,
o crescente aumento do setor turistico.

Entende-se que esta aceitagio ocorre devido ao Turismo de Pesca,
o qual,atualmente, é um dos segmentos turisticos que demonstra maior
crescimento no mundo. Isso se di devido aos distintos ecossistemas,
a grande diversidade de peixes, adicionado as belas belezas naturais do
local.
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Entretanto, o produto turistico analisado apresentou indices
baixos de procura de virios municipios de Roraima e de outros Estados.
Cerca de 91,2% sio visitantes da capital boa-vistense, 5,9% de Iracema
e 2,9% de Caracarai, levando-se a deduzir que sdo as poucas pessoas
que tem conhecimento sobre o atrativo turistico.

Porém,partindo de outra perspectiva,observa-se que a aceitagiolocal
deste ponto turistico cria bases s6lidas. Vitério e Vianna (2016) observam
que, embora frequentemente atores externos a atividade funcionem como
indutores, se a iniciativa ndo tiver motivagdo interna e expressar o desejo
dos grupos sociais locais, ela certamente nao atenderd as demandas de
desenvolvimento local e nem contribuird para o protagonismo social.

Muito embora Roraima disponha de um grande potencial para a
pesca esportiva, politicas publicas e projetos por parte do poder publico
devem criar mecanismos e instrumentos para que as comunidades
envolvidas possam se beneficiar mais equitativamente e diretamente
do turismo de pesca esportiva, dando-se a devida relevincia para o
elemento ‘humano’ e ‘social’ neste segmento (SILVA ez a/., 2015).

A procura por empreendimentos que implantam préticas
sustentdveis é uma opgdo para 73,5% dos entrevistados; 14,7%
afirmaram que nio dio importincia a isto; e 11,8% disseram que as
vezes procuram empreendimento com tal pritica.

Percebe-se que o crescimento do que pode ser chamado de
‘consciéncia ambiental’ vem alterando os hdbitos de consumo da
populagio fazendo com que os atributos relacionados com questoes
ambientais se tornem cada vez mais importantes (GARCIA, 2008).

Isto pode ser constato com a afirmac¢do de Kraemer (2005),
a empresa que ndo busca adequar suas atividades ao conceito de
desenvolvimento sustentdvel estd fadada a perder competitividade em
curto ou médio prazo.

Para 88,2% dos entrevistados, nas Corredeiras do Bem-Querer
falta a¢des ambientalmente corretas, e 11,8% afirmaram que nio
faltam tais acoes. Esta é uma constatagdo que pode desestimular boa
parte dos turistas.

Conforme a Organiza¢io Mundial do Turismo — OMT (2003),

ha consequéncias negativas que podem ser geradas quando as atividades
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do turismo ndo sdo bem planejadas, executadas e gerenciadas, como,
por exemplo: polui¢do da dgua (rios, lagos, igarapés, etc); poluicio
sonora; paisagem suja, um problema resultante do descaso com o lixo;
desequilibrio ecolégico e perturbagio da vida selvagem.

Na Tabela 1, constam as sugestdes dos visitantes como forma
de contribui¢io as melhorias do empreendimento. Segundo eles, estes
sdo os principais anseios, quanto as Corredeiras do Bem-Querer.

Tabela 1 — Sugestdes de visitantes e seus respectivos percentuais
de preferéncia

Sugestdes %
Lixeiras em pontos estratégiCoS.umeeerssssneeresssssnreeessssnneecesssnnns 67,6%
Placas EdUcativas ceeuueeeeeeeeeeieeneeeienneeeeenneeceenneeceenneeesenseeessnnenns 50,0%

Melhorar infraestrutura e manutengio do ambiente (Churras- 0
. T . 29,4%
queiras, Cabanas, I[luminagio, Limpeza, Chalé e Mesas) ..........

Economia de 4gua ...ueeiineeeiinniiininieiinniiinineinnennneenneens 26,5%
Plantio d€ ArVOreS.eu.eeeeeeeeenneeeererrennnceeereeressssseeesesssssnssessesenns 20,6%
Economia de energia elétrica....ceuueeeeiieeecisnneeninneniinneeninnennn. 17,6%

Ter uma recepcionista na entrada, para orientacio dos visitantes  14,7%
Realizar periodicamente agdes ambientais educativas em parcerias 1470
0

)

com: escoteiros, 6rgaos publicos, exército, entre Outros. ...eeueeene.

Limpeza do local...ccciueieiiiiininieiiniiinniiiinninneccnnnneeecennnnn. 5,9%
Limite de VISItANTE.euueueerereeerrreeeerrneeeesnenceesnnseessssncessnssecesnenes 5,990
Ampliagio dos espagos de entretenimento woueeevseeesseessseessanennne 2,9%
Fazer coleta SEletiva ueeiiuuneeerenneeeieeneeeeeeneeceenneeceenneecsenneeesennenes 2,9%
Ter uma guarda salva-vidas......cceeeeeneensneicnniensienneeinnennnnennn. 2,9%
Disponibilizar contéiner para 0 liX0 .ieeeeeessssssssnneeeeeeessrsssssssnnns 2,9%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Nota-se, conforme Garcia (2008), que as questdes ambientais
tém se tornado cada vez mais um fator importante para o consumidor.
Logo, a sustentabilidade de um empreendimento ¢ uma preposigio que
inova e desafia administradores a respeito da necessidade de conciliar
as dimensdes econdmica, ambiental e social nos negécios (ZAMBON;
RICCO, 2009). Deste modo, propor iniciativas educacionais sobre
estes aspectos se torna algo essencial no processo de continuidade.
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Resultados obtidos com pescadores, colaboradores e
gestor

Dos pescadores, colaboradores e gestor entrevistados, 10,0% sio
do sexo feminino e 90,0% do sexo masculino. Quanto a faixa etdria,
40,0% dos entrevistados possui mais de 50 anos, 30,0% de 41 a 50
anos, € 30,0% de 31 a 40 anos. Quanto ao nivel de escolaridade, a
maioria (60,0%) possui o Ensino Médio, os demais possuem Ensino
Fundamental (30,0%) ou Ensino Superior (10,0%).

Notou-se que este grupo possui interesse por assuntos relacionados
ao Meio Ambiente, pois 90,0% dos entrevistados declararam ser muito
interessados, e os demais (10,0%) mostraram-se pouco interessados. O
perfil identificado dos entrevistados demostrou o quanto so cientes de
suas obrigacdes e responsabilidades quanto ao meio ambiente.

Observa-se que as organizagdes estio aderindo a necessidade
da utilizagdo da gestdo ambiental em suas empresas, existindo uma
via de beneficios para ambos lados, pois, com a pritica de atitudes
sustentdveis, elas obtém retornos financeiros e promovem agoes
socioambientais que beneficiam toda a gama comunitdria e o préprio
meio ambiente.

No tocante a seus habitos individuais ecolégicos, a pesquisa
revelou que 100% afirmou realizar alguma agio para proteger os
recursos naturais, além de sempre estarem alertando ao préximo
quanto a esta importancia intrinseca que cada individuo tem como
responsabilidade dentro da sociedade. Isso demonstra que as empresas
estdo se estruturando cada vez mais, pois, no futuro, nio adianta ter
lucro, se ndo for sustentavel.

Observa-se que deve ser inserida a responsabilidade ecoldgica
corporativa no planejamento estratégico, as acdes passam a ser de
responsabilidade de toda a organizagio, trazendo legitimidade para ela
mesma e satisfagio para os todos os envolvidos (MARTINS ez a/.,2013).

Para 100% dos entrevistados, sio constantes as necessidades
do implemento de “melhorias ambientais” no empreendimento
pesquisado, onde estd caracterizada a auséncia de mais agdes
ambientalmente corretas.
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Para Kraemer (2005), este cendrio que, a principio, parece
colocar as organizagdes em xeque, no que diz respeito as suas relagdes
com a natureza, deve ser encarado como uma oportunidade para que
elas passem a implementar préticas sustentdveis de gerenciamento,
ndo apenas como uma postura reativa a exigéncias legais ou pressoes
de grupos ambientalistas, mas sim com a inten¢io de obter vantagens
competitivas.

Assim, o gestor deve ficar atento as mudangas comportamentais
dos turistas referentes a valores e perspectivas, logo, os roteiros
turisticos devem se adaptar as suas necessidades, a situagio pessoal, seus
desejos, suas preferéncias e principalmente voltar-se para pardmetros
ambientais.

Segundo Novais e Neto (2010), a partir de uma prudéncia
ecolégica, o empresariado transfere a real intengdo do seu
empreendimento voltada a lucratividade, sem uma degradacio
desnecessaria, melhorando assim o contexto de sua imagem perante a
sociedade e estruturando um marketing ecologicamente forte.

Quando perguntados se orientam aos visitantes sobre habitos
ecolégicos nas Corredeiras do Bem-Querer, 90% afirmou ji ter
alertado os visitantes quanto a alguma pritica ambiental inadequada
no local, e 10% disse nunca ter orientado ninguém.

Segundo Vitério e Vianna (2016) apud Ramos (2012), os
residuos sélidos dispostos em locais inadequados e a inexisténcia de
coleta sdo situagdes que constantemente ocorrem e sio notadas em
dreas naturais visitadas por turistas. Essa condi¢do pode prejudicar
o meio ambiente (recurso hidrico, fauna e flora) e também se tornar
um risco a saide humana, além da diminui¢do da qualidade estética
da paisagem.

Na Tabela 2, estdo listadas as sugestdes dos pescadores,
colaboradores e gestor para as Corredeiras.
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Tabela 2 — Sugestées de pescadores / colaboradores / gestor
Sugestoes %
Agdes educativas proibitérias na entrada do Bem-Querer .........  50,0%
Recuperar a estrada de acesso do Bem-Querer......ooueeeevnveenees. 40,0%
Pessoas sensiveis quanto a importincia da prépria responsabilidade 30,0%

E20 001 03150 L1 R
LixXeiras SEletivas..ceuuueeeeeereeeennnecceeseeennnncsaseeennanssessaeennnnensanees 20,090
Especializar os profissionais.....cceeeeeesssveesssneesssnnecsssneeesssneeess 10,0%
Nio constru¢io da Hidroelétrica no Bem-Querer.....cccevveeeeeeee. 10,0%
Divulgagio do Bem-Querer-Empreendimento.....ccevveeeesseeeees 10,0%
NZ0 s0UDE rESPONAET cevveiiiiiieiieeeeeerennnnnnenesssssssssssssssasssssnnnaees 10,09

Fonte: Elaborada pelos autores.

CONSIDERACOES FINAIS

Durante a realizagdo deste estudo, verificou-se a caréncia de
trabalhos relacionados e poucas publicacdes cientificas. Logo, espera-
se estimular o interesse académico e novas produgdes de conhecimento
sobre a temdtica.

Notou-se que é de senso comum a importincia da temdtica
abordada neste estudo, entretanto, é preciso um processo continuo e
ininterrupto de sensibiliza¢do e conscientiza¢io de todos os agentes
envolvidos no empreendimento Corredeiras do Bem Querer, para que
se torne hébito a pritica ambiental.

Os turistas exigem cada vez mais melhorias e agdes
ambientalmente corretas na localidade visitada, cabendo ao gestor
diferenciar e voltar-se para pardmetros ambientais, com principios
e ideias de um ponto turistico que promova um desenvolvimento
sustentavel.

Foiobservado in loco que aagio de transmitir e sensibilizar turistas
e empreendedores por meio da educagio ambiental propicia beneficios
para todos. Logo, com as informagdes obtidas no presente estudo,
poderd disponibilizar 4 gestdo organizacional do empreendimento
corredeiras do Bem-Querer subsidios para o planejamento estratégico,
considerando suas expectativas e avaliagio.
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As sugestdes dadas pelo entdo do gestor, seus colaboradores,
pescadores e outros frequentadores das corredeiras, poderdo tornar as
Corredeiras do Bem-Querer um modelo a ser seguido.
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0 AUMENTO DO FLUXO TURISTICO
NO PARQUE NACIONAL DO MONTE
RORAIMA INFLUENCIADO PELA
VEICULAGAO DO ATRATIVO NA
NOVELA IMPERIO

Jordana de Souza Cavalcante!

Leila Marcia Ghedin?

INTRODUGAO

O trabalho abordado descreve o entendimento do aumento do fluxo
turistico no Parque Nacional do Monte Roraima® apés sua veiculagio na
telenovela Império, sendo o Monte Roraima, hoje, o principal produto
turistico do Estado de Roraima. Segundo Reis (2006), 0 Monte Roraima
é localizado na fronteira triplice entre Brasil, Venezuela e Guiana, com
altitude em 2.734 metros, constitui caracteristica fei¢do morfolégica em
forma de mesa, também chamada zepuy na lingua Macuxi'. Suas escarpas
verticais com mais de 500 metros de altura, da base ao topo, sdo formadas
por arenitos com quase 2 bilhoes de anos.

1 Mestra em Desenvolvimento Regional da Amazonia (UFRR). Especialista em Planejamento e Gestio
de Empreendimentos e Destinos Turisticos Sustentéveis (IFRR). Tecnéloga em Gestdo de Turismo
(IFRR). Bacharel em Publicidade e Propaganda (Faculdade Atual da Amazonia).

2 Mestra em Educacio em Ciéncias na Amazéonia (UEA). Mestra em Planificacion Integral para el Des.
del Turismo (Universidad del Zulia). Licenciada em Pedagogia (UFRR). Pesquisadora e Lider do Grupo
de Estudo e Pesquisa em Turismo, Tecnologia, Educagio e Cultura — GEPTTEC (IFRR). Professora
do IFRR.

3 Ao longo do texto, o uso das palavras ‘Monte’, Parque’ ou ‘Monte Roraima’ sempre fard referéncia ao
Parque Nacional Monte Roraima.

4 Refere-se a0 nome de uma etnia.
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O tema teve por objeto de estudo o Monte Roraima apresentado
em julho de 2014 e foi transmitido na telenovela Império na Rede
Globo, cujo género era drama e romance com duragio de veiculagio de
setenta e cinco minutos no horario nobre da emissora, sendo quarenta
e cinco minutos nas quartas-feiras, tendo como autor Aguinaldo Silva
e dire¢do de Rogério Gomes. A telenovela utilizou como cendrio e
tema constante nas falas do protagonista o Monte Roraima. E foi por
essas constantes inser¢des presentes nas imagens e falas que surgiu a
ideia deste trabalho.

Para atingir e compreender o estudo, foi respondida a seguinte
pergunta: qual a influéncia da veiculagio do Parque Nacional do
Monte Roraima na Novela Império para o aumento do fluxo turistico?
Responder essa questdo foi um marco importante para compreender
o marketing turistico presente no imaginario do consumidor turista
promovido pela novela durante sua exibi¢do e o aumento do fluxo
turistico no Parque, e é o que trard embasamento tedrico e multiplicador
de conhecimento para a realizagio da pesquisa.

A hipétese em estudo é se a veiculagdo do Monte Roraima na
Novela Império contribuiu no aumento do fluxo turistico no periodo
de um ano, porque a novela inseriu no imagindrio turistico a visdo
do turista durante e pés exibi¢do. Com isso, o presente trabalho tem
por objetivo verificar o fluxo turistico no parque Monte Roraima
influenciado pelo imagindrio turistico antes e apds a exibi¢do na
novela Império.

Para encontrar a resposta a questio de pesquisa, utilizou-se o
método de abordagem indutivo. Assim, o procedimento utilizado na
pesquisa foi o método comparativo que, do ponto de vista de seus
objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria. Os procedimentos
técnicos usados foram a pesquisa bibliogrifica em livros, revistas,
publicacbes em periédicos e artigos cientificos, jornais, boletins,
monografias, dissertacdes, teses e internet. A pesquisa documental
baseada em fonte secunddrias por tabela estatistica da empresa
Roraima Adventure em arquivos particulares empresariais e pesquisa
ex-post-facto: quando o “experimento” se realiza depois dos fatos. A
pesquisa descritiva expde as caracteristicas de determinada populagio
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ou de determinado fendmeno, mas nio tem o compromisso de explicar
os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagao.
A abordagem da pesquisa foi quantitativa e qualitativa.

O estudo foi desenvolvido, do ponto de vista pratico, em razio
da importancia do desenvolvimento do turismo no Estado de Roraima
que o marketing, presente no imagindrio turistico, pode trazer para o
aumento do fluxo turistico no Monte Roraima por meio da veicula¢io
do parque numa telenovela que incessantemente apresentou o
principal produto turistico do Estado para milhares de consumidores
em potencial que desconheciam o Parque.

Verificou-se que, nos anos estudados - 2013, 2014, 2015 e 2016
- divididos em antes, durante e pés veiculagdo do atrativo turistico
Monte Roraima na telenovela Império, o ano de 2016, posterior a
exibi¢do da novela, apresentou um fluxo turistico receptor maior
que o ano de 2013, antes a veicula¢do da novela, com o total de 429
turistas pés veiculagdo. Além disso, o produto ficou mais valorizado, e
a empresa local pode contribuir com o PIB do municipio e aumentar
a oferta e a procura.

Portanto, por meio do imagindrio turistico e influenciado
pelo marketing, a veiculagio do atrativo Parque Nacional do Monte
Roraima, presente por meio de imagens e falas na novela, obteve sim
forte influéncia no aumento do fluxo de turistas apds sua veicula¢do na
telenovela Império da rede Globo de comunicagio.

TURISMO
Embora nio haja uma defini¢io unica do que seja Turismo,

existem varios conceitos. A Embratur refere-se através do conceito
técnico e adequado para se definir turismo como:
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[...] atividade econdmica representada pelo conjunto
de transagbes de compra venda de servigos turisticos
efetuadas entre os agentes econdmicos do turismo. E
gerado pelo deslocamento voluntdrio e temporario de
pessoas para fora dos limites da drea ou regido em que
tém residéncia fixa, por qualquer motivo, excetuando-se
o de exercer alguma atividade remunerada no local que
visita. 2. Conjunto de relagoes e fendmenos produzidos
pelo deslocamento e permanéncia de pessoas fora do
lugar de domicilio, desde que tais deslocamentos e
permanéncia nio estejam motivados por uma atividade

lucrativa (EMBRATUR, 2004, p. 21).

O Turismo, importante mecanismo de transformagio social,
econoémica e cultural, acompanha os contingentes das mudangas
humanas (BENEVIDES, 2002).

Portanto, o turismo se conforma como importante mecanismo
de transformagio cultural e social, ndo se restringindo a mudangas
econdmicas. Como enfatizado por Dias (2003) e Trigo (2004) quando
apontam o turismo como sendo, além de um fenémeno econdmico,
um fenémeno social, que serve como meio de comunicagio e interagdo
entre diferentes povos. Além disso, como afirma Russo (2005, p.219),
o turista ou visitante pode “consumir” a cultura de um lugar em vez de
utilizar demasiadamente os espagos naturais.

ECOTURISMO

A caracteriza¢do do ecoturismo como viagem ¢ pensada quando
realizada em meio a natureza, que utiliza predominantemente recursos
naturais como forma de atrago turistica, que de uma forma se constitui
como matéria prima do ecoturismo. Para Serrano (2000), mesmo antes
dos conceitos dos termos e da negociag¢io de atividades ao ecoturismo,
ja se destacavam algumas viagens a natureza. Esse movimento turistico
possui forte relevéncia, cultural, social, econémica e natural.

Sendo assim, o ecoturismo ¢ uma das poucas atividades turisticas
que possui uma oferta difusa e de baixa intensidade na gestdo local
e personalizada nos recursos utilizados. Dessa forma, o local passa a
receber os visitantes preparados para o ecoturismo, nao o ecoturismo
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preparado para eles. Assim, esse turista passa a entender e a conviver
com as experiéncias e riquezas que o local natural oferece.

PRODUTO TURISTICO PARQUE NACIONAL DO MONTE RORAIMA

Toda atividade turistica pode se transformar em produto
turistico, basta ser estruturada e preparada para receber os turistas
com recursos basicos. Para Boullén (2002), o turista, frente a atividade
turistica, aponta para a expectativa daquele com relagio ao produto
turistico. Isso se dd devido ao produto turistico ser diferente dos
demais produtos, porque se caracteriza como intangivel e perecivel,
pois, se nao for consumido, ndo pode ser estocado e, depois de seu
consumo, o turista fica apenas com a lembranca.

Assim, o turista tem a necessidade de buscar um produto
turistico que provoque a sua imaginagio ja que, dentro do produto
intangivel, cria-se o imaginario local que se pde no imagindrio global
por meio da midia.

O ecoturismo constitui-se como um recurso turistico necessario,
como um verdadeiro produto turistico. Os passeios em dreas naturais
nio necessitam estar ligados, diretamente, a outra segmentagio
turistica, por si s6 se constituem como principal motivo para o
deslocamento turistico, pois apresenta um publico seletivo.

Considerando ou ndo o ecoturismo como produto turistico, a
verdade é que é um turismo mais flexivel, segmentado, diagonalmente
integrado e ambientalmente consciente, no qual os turistas sdo mais
independentes e detém um maior grau de formagio, buscando novas
experiéncias, mais aventura nas 4reas naturais. E elencado que, além
de dentro da natureza, como mote de produto turistico, o ecoturismo
se torna uma das segmentagdes turisticas mais seletivas.

E imprescindivel recordar que, nas a¢ées de promogio turistica,
o Brasil é lembrado por apresentar uma fauna e flora rica em belezas
naturais. Na segmentac¢do de ecoturismo, é necessario dar-lhe o devido
valor, como produto turistico, na certeza de que poderd contribuir
muito mais para atrair turistas ao nosso pais, equilibrando, assim, a
sazonalidade existente para a pritica de ecoturismo.
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No Brasil, existem muitas dreas naturais onde se pratica o
ecoturismo e, em Roraima, temos o Monte Roraima, objeto de estudo
desse trabalho. O Parque Nacional do Monte Roraima é uma grande
riqueza natural. Cavalcante (2014, p. 10) afirma que o parque é
localizado préximo as terras indigenas brasileiras, o Monte tem como
guias das trilhas os indigenas venezuelanos, ja que para desfrutar do
Monte Roraima é necessdrio adentrar na Venezuela. Lauriola (2003)
afirma que a drea total é de 116.000 hectares, e o Parque Nacional
do Monte Roraima (PNMR) foi criado pelo Presidente José Sarney,
através do decreto n” 97.887 de 28/06/1989.

Conforme Cavalcante (2014), o Parque Nacional do Monte
Roraima estd localizado no extremo norte do Estado de Roraima.
Com 2.875 metros de altitude, o Monte Roraima é o marco divisor
da triplice fronteira entre Brasil, Venezuela® (Republica Bolivariana
da Venezuela) e Guiana® (Republica Cooperativista da Guiana), e
¢ o maior atrativo deste Parque, principalmente para montanhistas,
escaladores e aventureiros. Lauriola (2003) fala que o territério
abrange uma drea de floresta tropical do Escudo das Guianas as
margens setentrionais do cerrado do nordeste do Estado de Roraima,
ao extremo norte da Amazonia brasileira, na fronteira com a Guiana
e a Venezuela.

Situa-se integralmente dentro dos limites da drea da Terra
Indigena Raposa-Serra do Sol (TIRSS), demarcada Terra Indigena
pelo Ministério da Justica através da portaria n® 820,de 11 de dezembro
de 1998. Com uma drea total de 1.678.800 hectares, a Raposa-Serra
do Sol é uma drea continua habitada pelos povos indigenas Macuxi,
Wapixana, Ingarikd, Patamona e Taurepang.

Os primeiros registros de exploragées na regido datam do
final do século XVI. O inglés Sir Walter Raleigh cruzou a floresta
na regido da Republica Cooperativista da Guiana. Cavalcante (2014)
descreve que a gestdo é compartilhada entre o Instituto Chico Mendes
de Conservagio e Biodiversidade - ICMBio e o povo indigena da

5 Neste texto, todas as vezes que nos referimos a Republica Bolivariana da Venezuela, trataremos
somente como Venezuela, nomenclatura mais usada no senso comum.

6 Neste texto, todas as vezes que nos referimos 2 Republica Cooperativista da Guiana, trataremos
somente como Guiana, nomenclatura mais usada no senso comum.
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etnia Ingarikd, de acordo com o Decreto Federal n° 84.017, de 21 de
setembro de 1979, que aprova o regulamento dos parques nacionais
brasileiros. Foi ainda decretado juridicamente como bem publico da
Unido submetido a regime juridico de dupla afetagio, destinado a
preservagio do meio ambiente e a realizagio dos direitos constitucionais
dos indios.

Apesar de estar localizado dentro da terra indigena, o Monte
Roraima, para ser acessado como ecoturismo, é realizado pelo lado
Venezuelano, produto turistico muito utilizado pelas agéncias de
receptivos de ambos os paises, Brasil e Venezuela. Do lado da Guiana,
a drea é uma Zona de Reclamagio, a qual os paises Venezuela e
Guiana disputam territério. Mas isso nio afeta o acesso a realiza¢io
do ecoturismo no Parque do Monte Roraima, produto turistico em
pesquisa.

IMAGINARIO TURISTICO E 0 MARKETING TURISTICO

O processo de construgio do imagindrio turistico nos destinos
turisticos acontece devido ao aumento do fluxo turistico nas localidades
como fenémeno do consumo da imagem apresentado nos cendrios e
falas dos personagens como marketing, o qual influencia o imagindrio
do turista para se deslocar do seu local de origem ao local de destino
apresentado e inserido no turismo, que provoca o imaginario de uma
realidade a0 mesmo tempo ficticia e atraente. Para Ferrari (2013), o
imagindrio cria cenoplastias imaginais por meio de imagens, fantasias,
sonhos e memdrias, produzindo sentidos para que o homem possa
chegar ao palco do real, desempenhar seus papéis no mundo.

Ja faz muito tempo que as novelas brasileiras utilizam como
tema das cenas e falas dos personagens pontos turisticos do Brasil e do
Mundo, tornando um aspirado atrativo turistico para quem as assiste.
A apresentagio da novela com cenas de um lugar turistico engloba
também o marketing turistico, a concretizagio da 16gica publicitdria, e
passa a ter a funcdo de conhecimento, e ndo apenas parte do cendrio e
das cenas da novela. Ou melhor, no caso da novela no turismo, este ja
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nasce sobre a tutela do marketing turistico’ e da publicidade presentes
na suas cenas e falas.

E foi em 2014 que a maior emissora do pais e pioneira em
transmitir telenovela pelo pais e mundo escolheu o Parque Nacional
do Monte Roraima para compor as cenas e falas da narrativa da
telenovela Império. Conhecer o Monte Roraima ¢ para poucos, pois se
coloca na segmentagio de ecoturismo, atividade que tem um puiblico
especifico para realizar a atividade turistica.

Para compreender o turismo no Estado de Roraima é necessario
conhecer sua localiza¢do geogrifica e a dificuldade logistica de acesso.
Realidade financeiramente cara para o desenvolvimento do turismo.
E dessa maneira que funciona o discurso que a distincia faz com que
o preco para chegar a Boa Vista, capital de Roraima, torna-se caro e
inacessivel para a prética de turismo.

O mecanismo do discurso que consegue promover o turismo
em locais isolados geograficamente ¢ refletido no ajuste dos precos
praticados pelas agéncias, companhias aéreas e de onibus, limitando
pregos e passageiros para chegar até o Estado. Mas foi por meio da
veiculagdo do Parque Nacional do Monte Roraima na novela Império
que houve um aumento do fluxo turistico no Estado. O processo de
construgio desse tipo de destino turistico acontece devido a veiculagdo
do Monte na novela.

O discurso do tema é complexo, longo e exige anilise, quando
diferentes pontos sio verificados. O processo de veiculagio do Monte
na telenovela, sua relagdo com o imaginario do turismo e o marketing,
tudo se apresenta quando se vende a imagem ao turista. Para Ferrari
(2013, p. 130), “o imagindrio turistico é composto por representacdes
compartilhadas entre turistas, atores turisticos e forcas mididticas”.
A estética apresentada na novela, a paisagem, a natureza exuberante
garantem agucar o imagindrio turistico e a curiosidade de desfrutar a
bela paisagem mostrada nas cenas e falas dos personagens.

E dessa forma, comercializada como produto turistico e de
entretenimento que a modalidade turistica atrai mais pessoas dvidas

7 Marketing Turistico é um conjunto de atividades que facilitam a realizagio de trocas entre diversos
agentes que atuam, direta e indiretamente, no mercado de produtos turisticos (VAZ, 2001, p. 28).
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por consumir paisagens e experiéncias levando em consideragio o
imagindrio visto pelo olhar turistico.
Nesse contexto, Gravari-Barbas e Graburn (2012) afirmam:

O imagindrio turistico ndo é desprovido de interesses
ou de aplicagdes priticas que dizem respeito a toda
cadeia produtiva do turismo. O marketing turistico, que
se alimenta do imagindrio e contribui desde hd muito
tempo para realimenti-lo, reflete o fato de que o setor
do turismo tem trabalhado estas questdes bem antes
que elas fossem apreendidas pela pesquisa cientifica
(GRAVARI-BARBAS; GRABURN, 2012, p. 2).

O Monte ¢é vendido como atragio turistica diante do que é
veiculado e falado na novela e motiva um sentimento de aventura e de
deslumbramento diante da paisagem fisica. Para Amirou (2007 apud
FERRARI, 2013), o imagindrio turistico é um espago de transigio,
onde o turista busca um lugar de diversdo, de prazer, de prestigio
ligado a0 seu status. E a experiéncia do exético, auténtico em um lugar
unico que motiva essa mobilidade turistica.

RESULTADOS

Para verificar o objetivo, foram coletados dados estatisticos do
fluxo turistico da empresa Roraima Adventure§ de janeiro de 2013
até junho de 2016, periodo equivalente ao fluxo turistico no Parque
Monte Roraima antes, durante e apés a veiculagdo do atrativo na
novela Império.

Para compreender o fluxo turistico e o deslocamento de turistas
que se movimentam de uma diregdo 4 outra, num contexto espago-
temporal delimitado, com pontos de emissdo e pontos de recepgao.
Este fluxo turistico é classificado como receptivo quando se considera
os turistas estrangeiros ou nacionais que convergem a uma determinada
drea receptora.

8 Empresa que cedeu os dados para pesquisa e autorizou a publicagio tanto dos dados como de seu
nome nos resultados da pesquisa.
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Para descrever os principais elementos do aumento do fluxo
turistico no periodo estudado, procedeu-se a verificagio obtida
na principal agéncia de receptivo turistico do Estado de Roraima,
a Roraima Adventure, que leva virios grupos para o Monte saindo
do Brasil. Vale lembrar que a Roraima Adventure é a Gnica empresa
cadastrada, regularizada conforme normas do Ministério do Turismo,
atende a todas as qualificagdes e normas e faz esse pacote diretamente
por Roraima, levando os turistas que vao ao Monte Roraima por uma
agéncia regularizada.

Em Roraima, hd outras agéncias que intermediam pacotes
indiretamente via Roraima Adventure e guias de turismo auténomos,
que nio sio regularizados conforme legislacio do Ministério do
Turismo e Abeta - Associa¢do Brasileiradas Empresas de Ecoturismo
e Turismo de Aventura. Além disso, do lado venezuelano, existem
varias agéncias de receptivo e hd associa¢bes que também levam
turistas brasileiros parao Monte Roraima, porém talveznio cumpram
alguns pré-requisitos de turismo de aventura que sdo solicitados do
lado brasileiro, como o seguro viagem e a vulnerabilidade de desistir
de pacotes e passeios em cima da hora, dando menos seguranca
ao consumidor que adquire o pacote. Por isso, a coleta de dados
foi especifica e exclusiva com a empresa Roraima Adventure. Em
entrevista informal, a s6cia proprietdria® da empresa em questdo
afirmou que:

E importante frisar que nossos nimeros nio retratam
exatamente o aumento da demanda, pois a grande parte
dos turistas que visitam o Monte Roraima vio através
das agéncias de Santa Elena (VE), ao qual o aumento
da demanda foi significativa e maior do que a nossa.

Vale salientar que o fluxo de turista em foco sdo brasileiros que
assistiram a telenovela Império veiculada no Brasil, que se deslocaram
para conhecer o Monte Roraima durante e apds a veiculagio da
Novela pela influéncia do imagindrio para conhecer o Parque do
Monte Roraima, uma vez que, foi por meio das imagens, que o

9 Informante da entrevista que autorizou a publicagio das falas.
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destino turistico foi escolhido. Segundo Petrocchi (2004), a numerosa
e variada oferta de destinos desperta uma forte competigdo na mente
das pessoas com rela¢io a que opgido escolher.

Dessa forma, a imagem é o fator determinante na hora da
escolha de um destino turistico. A importincia da imagem no
momento da escolha do destino se confirma através dos resultados
da pesquisa quantitativa, visto que o fluxo turistico aumentou apés
a veicula¢do da novela que apresentou as imagens do ponto turistico
em andlise.

Conforme as tabelas abaixo, serdo analisadas as informacoes
passadas do quantitativo de fluxo turistico no periodo de um ano antes
da veiculagdo, durante a veiculagio e depois da veiculagio do atrativo
na novela Império. A Telenovela Império foi exibida pela Rede
Globo no horédrio das 21 horas entre 21 de julho de 2014 a 13 de
marco de 2015, em 203 capitulos de duas fases.

A anilise serd dividida em cinco etapas:

Na primeira tabela, foi apresentado o fluxo total de turista do
periodo de 2013, 2014, 2015 e até maio de 2016, periodos em que
foram coletados os dados para realiza¢do da pesquisa juntamente com
a empresa de receptivo Roraima Adwventure.

Na segunda etapa, foi analisado o periodo de um ano antes da
veiculagdo da novela que equivale ao periodo do fluxo turistico de
junho de 2013 a julho de 2014, quando iniciou a novela.

Na terceira etapa, foi analisado o periodo de 9 meses em que
foi veiculada a novela durante o periodo de julho de 2014 e margo
de 2015.

A quarta etapa equivale a andlise do fluxo de turistas do periodo
de um ano apés a veiculagdo da novela entre abril de 2015 a abril de
2016.

Ja na quinta e dltima etapa, foi realizada a andlise comparativa
do periodo de um ano antes da veiculagio da telenovela e durante e
depois da veiculagio.

Iniciamos a anilise apresentando a Tabela 1, que apresenta todos
os dados informados pela Roraima Adventure.
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Tabela 1 - Dados de fluxo de turistas para Monte Roraima da
Empresa Roraima Adventure

Ano 2013 2014 2015 2016
Més Fluxo Fluxo Fluxo Fluxo
Turistico Turistico Turistico Turistico
Jan 56 50 98 80
Fev 83 60 64 59
Mar 18 22 62 61
Abr 11 32 44 57
Mai 8 15 5 30
Jun 16 12 22
Jul 35 5 24
Ago 6 12 52
Set 37 37 45
Out 28 47 90
Nov 29 44 51
Dez 56 76 68
Total 396 449 625 287

Fonte: Elaborada pelas autoras (2017), com base nos dados da Empresa Roraima

Adventure (2016).

A Tabela 1 apresenta o fluxo total de turistas enviado pela
Roraima Adventure a0 Monte de Roraima de Janeiro de 2013 a Maio
de 2016. Nas préximas etapas, a tabela, para melhor compreensio e
andlise comparativa, apresentard os periodos separadamente.

Nota-se, inicialmente, que, em 2013, o nimero de turistas foi
menor que o nimero de turistas referente aos anos 2014 e 2015, ou
seja, quase o dobro. Até o més de maio de 2016, o nimero de turistas
foi maior que o ano de 2015 no mesmo periodo. No ponto de vista
geral dos anos em andlise, j4 podemos observar um forte impacto
da veiculagio das imagens do Monte Roraima na Novela Império
surtindo efeito, e o marketing turistico influenciando para o aumento
do fluxo turistico no Monte, que foi benéfico em termos de mercado.

Parainiciar as préximas andlises,vamos apresentar as informagoes
sobre o fluxo de turistas no Parque antes do inicio da veiculagdo da
telenovela no Brasil e seus nimeros no periodo de um ano presentes

na Tabela 2.
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Tabela 2 — Dados de fluxo de turistas para Monte Roraima antes
da veiculacio do Parque Nacional do Monte Roraima de julho de
2013 ajunho de 2014 da Empresa Roraima Adventure

Ano 2013 2014
Més Fluxo Turistico Fluxo Turistico
Jan 50
Fev 60
Mar 22
Abr 32
Mai 15
Jun 12
Jul 35
Ago 6
Set 37
Out 28
Nov 29
Dez 56
Total 191 191
Total Geral 382

Fonte: Elaborada pelas autoras (2017), com base nos dados da Empresa Roraima
Adventure (2016).

Analisando individualmente o periodo do fluxo turistico
anterior, a veiculagdo do atrativo turistico Parque Nacional do Monte
Roraima na telenovela Império entre julho de 2013 e junho de 2014,
periodo de ano anterior, podemos observar que o fluxo total entre os
meses em estudo foram de 382 turistas para o Parque. Nessa primeira
andlise, ¢ importante verificar o periodo dos meses em estudo e sua
totalidade para as andlises futuras do fluxo turistico durante e depois
da veiculagdo da telenovela com o produto turistico'® Monte Roraima.

A préxima etapa analisada foi o periodo que a novela Império
toi veiculada entre o més de julho de 2014 e o més de marco de 2015,
periodo da veiculagio da telenovela na emissora globo presente na
Tabela 3, equivale aos nove meses no total que seguem abaixo:

10 O produto turistico é conceituado como um conjunto de prestagdes, materiais e imateriais, que se
oferecem com o propésito de satisfazer os desejos ou as expectativas do turista (ACERENZA, 1992).
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Tabela 3 — Dados de fluxo de turistas para Monte Roraima entre
julho de 2014 e margo de 2015

Ano 2014 2015
Més Fluxo Turistico Fluxo Turistico
Jan 98
Fev 64
Mar 62
Abr
Mai
Jun
Jul 42
Ago 12
Set 37
Out 47
Nov 44
Dez 76
Total 152 124
Total Geral 276

Fonte: Elaborada pelas autoras (2017), com base nos dados da Empresa Roraima
Adventure (2016).

Quanto ao fluxo turistico apresentado durante a veiculagio do
produto turistico Monte Roraima na telenovela Império, percebe-se que,
em 9 (nove) meses, o nimero de turistas desembarcado no municipio de
Boa Vista para usufruir do passeio foi equivalente ao nimero de pessoas
do ano de 2013, considerando um periodo inferior a 12 meses. Dentro
de 9 meses de 2014 para 2015, houve um fluxo de 276 turistas.

Nota-se que, na Tabela 3, o fluxo de turista no Monte Roraima
durante o periodo da veiculagdo da novela foi de 276 turistas em 9
meses de sua transmissio.

Na Tabela 4, pode-se perceber um aumento do fluxo de turistas
no periodo apéds a veiculagdo da novela, entre abril de 2015 e abril de
2016, no total de um ano. Esse aumento consideravel de visitagao ao
Parque Nacional do Monte Roraima subiu para 429 turistas, superior,
portanto, ao anterior a veiculagio da novela.
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Tabela 4 — Dados de fluxo de turistas para Monte Roraima entre
abril de 2015 e abril de 2016

Ano 2015 2016
Més Fluxo Turistico Fluxo Turistico
Jan 80
Fev 59
Mar 61
Abr 44 57
Mai 5
Jun 22
Jul 24
Ago 52
Set 45
Out 90
Nov 51
Dez 68
Total 220 209
Total Geral 429

Fonte: Elaborada pelas autoras (2017), com base nos dados da Empresa Roraima
Adventure (2016).

Para realizar a andlise comparativa, podemos notar que, na Tabela
3, o fluxo de turista antes da veiculagio do atrativo na telenovela foi de
382 turistas e que, durante a veiculagio da novela, é quando o cliente
conhece o produto ou sabe de sua existéncia por criar no imagindrio do
turista a expectativa de conhecer o produto. Assim, durante o periodo
de veiculagio da novela, em 9 (nove) meses, foram 276 turistas para
Monte Roraima, que equivale ao nimero médio de turistas durante o
mesmo tempo de fluxo turistico.

Dos anos estudados, 2013,2014, 2015 e 2016, divididos em antes,
durante e pés veiculagido do atrativo turistico do Monte Roraima na
telenovela Império, o ano posterior a exibi¢ao apresenta um fluxo turistico
receptor maior (Tabela 4). Apresenta 429 turistas pés veiculagio.

Vale ressaltar ainda o valor do produto turistico, antes da exibi¢io
da novela, na empresa que cedeu os dados. Ela praticava precos menores,
que eram em torno de R$ 850,00 e R$ 1.500,00 o pacote para o Monte

Roraima; e, depois da novela, o mesmo produto, devido ao aumento da
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demanda, ficou em torno de R$1.900,00 e R$ 2.500,00, dependendo
da sazonalidade, o que é melhor para o capital da empresa e mercado

turistico local, uma vez que gera mais empregos e renda.

Assim, para Souza (2014),

A exploragio do turismo traz diversos beneficios
econdmicos traduzidos, especialmente, em termos de
geragio de renda, emprego e acumula¢io de divisas,
como resultado, principalmente, da exploragio da
dotagdo de recursos locais (recursos naturais, aspectos
histéricos e culturais).

Isso se deu, pois, segundo a proprietiria da Roraima Adventure,
“para atender a demanda do aumento do fluxo turistico no Monte,
contratamos mais 7 (sete) guias indiretamente”. Souza (2014) afirma
que o desenvolvimento das atividades turisticas parece ter um papel
relevante na promog¢ido do crescimento econdémico, na geragdo de
empregos e renda nas localidades menos desenvolvidas.

Percebe-se que, ao longo dos anos, o aumento do fluxo turistico
no municipio para o Parque Nacional do Monte Roraima vem
provocando mudangas na economia do municipio de Boa Vista/RR.
Sabe-se que o aumento do fluxo turistico ajuda o Produto Interno Bruto
(PIB) do Estado, pois ele lhe ¢ diretamente proporcional, a2 medida que
hd um aumento do fluxo turistico, hi também um aumento do PIB
desse municipio, representando assim um crescimento econdmico,
ou seja, um aumento do nivel de renda da populagio e melhoria na
infraestrutura e receptivo de vérios setores, principalmente, o terceiro
setor, para o qual Boa Vista ainda ¢ incipiente.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo, ao se propor verificar o fluxo turistico no
Parque Monte Roraima, influenciado pelo imagindrio turistico antes
e apds a exibigdo na novela Império, procurou descrever os elementos
que justificam atingir tal objetivo. Assim, entre um periodo e outro,
percebeu-se que, nos anos de 2015 e 2016, houve um aumento
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significativo no fluxo turistico apés a veiculagio da novela que utilizou
as paisagens do Parque do Monte Roraima na cena da novela.

Em rela¢do ao ano de 2013, antes da veiculagio da novela, jd
havia um fluxo com prego praticado pela agéncia local mais barato.
Com o aumento da demanda, apés a veiculagdo do produto turistico
Monte Roraima na novela Império, podemos perceber que a novela
influenciou sim no imagindrio turistico e atraiu mais turistas para
conhecer o Parque. Isso € presente quando percebemos que, no mesmo
periodo apés a veiculagio da novela, no ano de 2016, houve um
aumento significativo no nimero de turistas pelo Brasil, e os precos
dos pacotes se elevaram, devido ao aumento do fluxo de turistas que
comegaram a solicitar o pacote.

Com isso, é certo afirmar que a telenovela Império influenciou
e influencia até hoje o aumento do fluxo de turista no Monte. Isto
porque, apds sua veiculagio no Brasil, a novela foi tele-transmitida
a vérios outros paises. Isto complementa a divulgacio do atrativo
turistico. Apesar de o piblico do Monte Roraima ser o praticante
de ecoturismo e de muitos nio serem o publico alvo da telenovela,
pois possuem um poder de compra maior e nivel de instrugio elevado,
sabe-se que o poder da telenovela no Brasil ainda é forte e, por mais
que o publico nio assista as falas e imagens, ele se deixa influenciar e
desperta mais o interesse de colocar o atrativo turistico no seu roteiro.

Esse nimero de turistas, que movimenta o turismo pés veiculagio
do Monte Roraima na telenovela Império, tende a aumentar no
decorrer dos anos. Para isso ocorrer, é necessirio manter a qualidade
do produto turistico e divulgd-lo por outras operadoras e agéncias de
receptivo.

Enfim, pode-se afirmar que o Estado de Roraima, através do
Parque Monte Roraima, e sua veiculagio na Novela Império, ficou
mais conhecido na rota do Ecoturismo do Brasil e mais procurado por
turistas, ndo somente por brasileiros, como também estrangeiros que ja
conhecem o produto e o divulga. Esses sdo atraidos pela riqueza natural
do Monte Roraima, aliada a sua diversidade de lendas e aventuras.

Para a localidade, a pesquisa, ademads, podera contribuir para
a proposi¢io e estudo de mercado local para o turismo no Estado
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Roraima, na perspectiva de orientar os empresirios locais no
entendimento do marketing e da midia no imaginario do turista, ao
promover o produto turistico e sua influéncia no aumento do fluxo
turistico no terceiro setor.

Tal pesquisa pode de ser mais aprofundada com coleta de dados
das outras agéncias do paises vizinhos que vendem o produto turistico
com mais frequéncia que a agéncia de Boa Vista dentro do Brasil.
O trabalho pode ter continuidade como complemento de pesquisa
futura em outro grau de instrugio, como mestrado ou doutorado,
a fim de contribuir para pesquisa no turismo e no mercado local e
regional norte.
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RORAIMA, CENARIO DE BELEZAS
PARA 0 TURISMO: PROSPECGAO
LOCAL DOS HABITANTES DE
BOA VISTA PERANTE DESTINOS
TURISTICOS
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INTRODUGAO

Quando se fala em marketing, as primeiras ideias que nos
ocorrem sdo aquelas relacionadas a divulgacio e a publicidade, porém
sua definicdo mediante leitura nos revela que ele é mais abrangente
do que a mera relagio de compra e venda, ¢, assim, um conjunto
denominado de mix de marketing - 4P’s: prego, praga, promogio e
produto (KOTLER, 2000), que se refere as estratégias e atividades
orientadas, obtidas por pesquisas, que auxiliam na identificacdo e
satisfagdo das necessidades, anseios e desejos dos clientes.

Aliar o marketing a industria turistica torna-se essencial para o
desenvolvimento, conforme dindmica do turismo. O marketing, voltado
para as caracteristicas regionais e locais dos consumidores, reverte em

1 Especialista em Planejamento e Gestio de Empreendimentos e Destinos Turisticos Sustentdveis
(IFRR). Graduada em Administragio de Empresas (FARES).

2 Mestrando em Agronomia (UFRR). Graduado em Engenharia Agronémica (UFRR).

3 Especialista em Educagio Profissional Técnica de Nivel Médio integrada ao Ensino Médio na
Modalidade de Educagio de Jovens e Adultos (CEFET/AM). Graduada em Secretariado Executivo
(UFRR). Professora do IFRR.
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melhores resultados financeiros, pois o turismo nio ¢ ruim, traz aporte
financeiro, interesses, projetos, maior preocupagdo na preservagio
do patriménio e na estruturagio urbana, entrando na discussio da
valorizagdo turistica do patriménio (PAES; OLIVEIRA, 2009).

O marketing ¢ sinénimo de inteligéncia, quando almeja a
consolida¢do de um produto e/ou servigo. No caso de um destino
turistico, investir em marketing se torna uma ferramenta valiosa, tanto
para o governo quanto para os empresarios — os agentes do turismo.

Antes mesmo de se pensar em marketing global (KOTLER,
2000), e adquirir um enorme contingente de publico, para a pritica
turistica, deve-se previamente criar mecanismos que possibilitem,
por sua vez, um alcance daqueles que estdo ao redor. Esta perspectiva
possibilita a conquista do publico-alvo que reside ou trabalha
geograficamente préximo de destinos turisticos.

Utilizar estrategicamente o marketing local, para obter uma
continuidade turistica, e assim criar uma base sélida de clientes, dara
for¢a a marca. Conforme Vignati (2008), o turismo corresponde a uma
atividade que ndo se mantém por si sd, ou por esforcos de terceiros,
pois o desejo de se inserir no setor turistico deve partir da prépria
comunidade.

Utilizar o marketing local mediante um conjunto de agdes
estratégicas para promover pontos turisticos se torna solugdo ideal.
Além de gerar um aporte econdmico local, isto se reflete no cendario
comercial, pois, a0 mesmo tempo em que a popula¢io local estd
contribuindo para seu préprio estado, aumentando a prospecgio
econOmica, também desencadeia valores benéficos financeiros aos
agentes envolvidos.

Propiciar o conhecimento ao leitor sobre as relevincias do
marketing local, as quais fomentem inicialmente uma prospec¢do de
cliente a nivel regional, é a temadtica central abordada neste estudo,
visando demostrar a importincia econdmica sustentdvel dos préprios
moradores para o fortalecimento do turismo regional, especificamente
em Roraima, para que assim estimule, nos agentes do turismo
(empresdrios locais e governo), a¢des que envolvam a continuidade e
consolidagio turistica.
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Cavalcante e Flores (2014) enfatizam que o marketing de destino
deve orientar o turismo, a otimiza¢do de impactos e a maximizagio
dos beneficios para a regido.

MARKETING PARA DESTINOS TURISTICOS

O turismo é uma industria em franco desenvolvimento, e o
destino estd no centro como principal atragio (FLORES; MENDES,
2014).

No Brasil, a atividade vem apresentando um crescimento
bastante expressivo para a economia. A industria do turismo vem
crescendo de maneira extremamente veloz, garantindo um avango
econdmico social nas mais diversas regides e possibilitando, assim, a
expansdo do mercado de trabalho (PEREIRA, 2009).

Notoriamente a dindmica turistica é caracterizada como aspectos
do desenvolvimento social. Dutra (2000) afirma que o turismo é
movimento de pessoas, ¢ um fenémeno social, econdémico e cultural
que envolve pessoas.

Toda empresa enfrenta desafios didrios para driblar a
concorréncia, cativar novos clientes e manter os ja conquistados.

Assim, Kotler (2000) define marketing como um processo social
por meio do qual pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que
necessitam e que desejam com a criagdo, oferta e livre negocia¢do de
produtos e servigos de valor com outros.

Sabendo que o marketing consiste na tomada de agdes que
provoque a reagdo desejada de um publico-alvo (KOTLER, 2000),
utilizd-lo torna-se um mecanismo essencial para a continuidade de um
negdcio. Assim, mediante a¢oes planejadas estrategicamente, pode-se
atrair o pablico e melhorar o posicionamento no mercado.

Desta forma, de maneira sucinta, analisa-se que o marketing
nada mais é do que um conjunto de a¢des orientadas estrategicamente
para a promogio de um servigo, produto, localidade turistica, dentre
outros; e seu objetivo estd direcionado a conversio e busca de novos
clientes, desencadeando, por sua vez, o aumento final da taxa de
vendas.
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IMPORTANCIA ECONOMICA DO TURISMO LOCAL

Partindo desta perspectiva, o marketing local possibilita
a integragdo, pois este é um método diferenciado que prospecta
incialmente o publico-alvo local, isto ¢, os que residem ou trabalham
geograficamente préximo a localidade do negécio divulgado. Assim, é
sugerida uma sequéncia légica para marketing local, nacional e global
(KOTLER, 2000), expandindo-se.

Nota-se que, hoje em dia, os territérios sentem necessidade
de desenvolver estratégias de afirmagio, promogdo e mobiliza¢do de
recursos diversos, procurando atrair e fixar bens, capital humano e
recursos financeiros (PACHECO; CARVALHO, 2011) Logo, com
o marketing local, as oportunidades para o turismo podem virar lucro
quando bem desenvolvidas mediante planejamento.

O marketing local pode ajudar empresas a conquistarem seu
espaco e os clientes, além de perpetuar-se no mercado e ultrapassar a
concorréncia. Kotler (2000) possibilita assim uma melhor compreensio
sobre a necessidade de implementagio. Ele nos relata que os problemas
aumentam quando as empresas tentam ir de encontro as exigéncias
locais [...]; a imagem geral de uma marca pode ser diluida, se o produto
e a mensagem diferirem das localidades.

Opgoes para o planejamento de a¢des para o desenvolvimento
econdmico, para o social, para o sustentdvel, entre outras estratégias
de desenvolvimento, surgem constantemente em livros e em revistas
cientificas.

Entdo, determinar locais de interesse turistico para uma
construgdo de estratégias torna-se essencial.

Considerando que cada regido, pais, cidade, vilarejo ou
comunidade possui caracteristicas préprias, estas devem ser
incorporadas no 4mbito do planejamento turistico, pois tais relevincias
agregam para o desenvolvimento local.

E visto que o turismo estd permeado por uma série de ideias
e conceitos ligados ao tema viagens. Pode remeter ao turista a ideia
de férias, ao empreendedor a ideia de lucro, aos trabalhadores a ideia
de geragdo de emprego e renda e 4 comunidade autéctone a ideia de

desenvolvimento local (SCOTOLO; NETTO, 2015).
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RORAIMA E SEUS PONTOS TURISTICOS

Situado no extremo norte do Brasil, o estado de Roraima
apresenta belezas naturais distintas, em diversos tipos de paisagens,
como savanas entrecortadas por cachoeiras e regides montanhosas
(BRASIL, 2016).

O Estado de Roraima ¢ um cendrio de belezas que estd situado
na regido norte do pais, onde Boa Vista ¢ a capital. Roraima é uma
das 26 unidades federativas do Brasil. Tem por limites a Venezuela ao
norte e noroeste, a Guiana ao leste, o Pard ao sudeste e o Amazonas
ao sul e oeste.

O Estado de Roraima estd dividido em trés regides turisticas
(Figura 1). Os municipios que compdem esta regido sdo: Amajari,
Bonfim, Normandia, Pacaraima e Uiramuta.

O instrumento elaborado pelo Ministério do Turismo (BRASIL,
2016) identifica o desempenho da economia do turismo para tornar
mais ficil a identificacio e apoio a cada um, tendo como foco a
gestdo, estruturagio e promog¢ao do turismo, de forma regionalizada
e descentralizada.

Dentro da metodologia, as regides de Roraima contempladas
sdo as categorias A e D, que caracterizam a cidade como geradora
de fluxo turistico, contam com 95% dos empregos formais em meios
de hospedagem; retinem caracteristicas de apoio, fornecendo mio-de-
obra ou insumos necessdrios para atendimento aos turistas (BRASIL,

2016).
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Figura 1 -Mapa do turismo brasileiro - Regides turisticas de Roraima
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Fonte: Brasil (2016)*. Adaptada pelos autores (2017).

Aqui, encontra-se o ponto mais setentrional do Brasil, o Monte
Caburai, além de atrativos turisticos como o Monte Roraima e
Tepequém, regido de serras, cachoeiras e corredeiras, proporcionando
locais perfeitos para a prética turistica (BRASIL, 2016).

O forte da regido é o turismo de aventura, pois a geografia de
Roraima o favorece. A fauna e a flora sio bem diversificadas. Observa-se
que, durante todo o ano, ha movimento de turistas. Contudo, a indagagio

4 BRASIL. Instituto Brasileiro de Turismo - Ministério do Turismo. Mapa do Turismo Brasileiro.
EMBRATUR, 2016. Disponivel em: < http://www.mapa.turismo.gov.br/mapa/init.html#/home >.
Acesso em: 22 fev. 2017.
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que surge nos remete a pensar: “os moradores de Boa Vista conhecem e
sdo turistas dos pontos turisticos roraimenses? Serd que existe pratica do
marketing local para o turismo dos habitantes de Boa Vista?”

METODOLOGIA

Num primeiro momento, houve uma pesquisa bibliogréfica.
Nesse tipo de pesquisa, deve-se fazer um levantamento dos temas e
tipos de abordagens jd trabalhadas por outros estudiosos (PRESTES,
2012), embasando todo conhecimento adquirido sobre o tema
apresentado.

Posteriormente, num segundo momento, para averiguagio,
ocorreu uma pesquisa com moradores de Boa Vista, caracterizada
como uma pesquisa de campo que, de acordo com Severino (2007),
o objeto/fonte é abordado em seu meio préprio. A coleta de dados
¢ feita nas condigbes naturais em que os fendmenos ocorrem, sendo
assim, diretamente observados, sem interven¢io e manuseio por parte
do pesquisador.

Assim, a metodologia adotada em campo foi uma abordagem
mista. No primeiro momento, sendo qualitativa, que ¢ uma modalidade
de pesquisa na qual os dados sio coletados através de interagdes sociais
e analisados subjetivamente (APPOLINARIO, 2011).

Deste modo, vale ressalvar que todos os dados coletados na
pesquisa de campo provém de entrevistas, seja em questiondrio fechado,
e/ou aberto. Segundo Severino (2007), a entrevista ¢ uma técnica de
coleta de informagdes sobre um determinado assunto diretamente
solicitadas aos sujeitos pesquisados.

A segunda etapa da abordagem ocorreu de forma quantitativa, a
qual buscou-se uma coleta de dados com o maior nimero de moradores
de Boa Vista dispostos.

Coleta dos dados

Este trabalho foi iniciado no més de dezembro de 2016 e entre
os meses de janeiro e fevereiro de 2017. Para a coleta de dados, foram
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aplicados questiondrios com os moradores de Boa Vista, Roraima.
Quanto a temidtica do questiondrio, destaca-se:

a. Qual a opinido dos moradores de Boa Vista perante a prati-
ca do turismo na regiao?

b. Os préprios moradores de Boa Vista conhecem e visitam os
pontos turisticos locais?

c. Por quais meios de comunicagio conhecem os pontos turis-
ticos?
Qual a importancia do marketing local para o turismo?

e. Existem vantagens econdmicas quanto a prética do turismo
local?

. Quais agdes podem contribuir para a consolidag¢io do turis-
mo local em Roraima?

g. Quais adaptagdes podem ser sugeridas para a prética do tu-
rismo pelos préprios moradores de Boa Vista?

Os dados foram coletados através de uma pesquisa com os
habitantes da capital. Considerando que esta pesquisa ocorreu em
duas etapas, na de natureza quantitativa, os dados foram tabulados
e apresentados com base em métodos e técnicas apropriados para
o efeito, alicercados em softwares; jd a segunda etapa, de natureza
qualitativa, deu-se com andlise e interpreta¢do dos dados.

Localizacao da area do estudo

Em estudo realizado na disciplina ‘Praticas de Sustentabilidade
Ambiental para Empreendimentos Turisticos’ do Curso de Pés-
graduagio Lato Sensu em Planejamento e Gestio de Empreendimentos
e Destinos Turisticos Sustentiveis do Instituto Federal de Roraima
(IFRR), Campus Boa Vista, em 2016, foi elencada uma lista de
atrativos turisticos existentes em Roraima conforme relatos dos
discentes, obtida, assim, uma lista por municipios do estado. Para
continuidade da atividade proposta, a lista foi utilizada como base para
a realizagdo do questiondrio para os habitantes de Boa Vista.
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Com a lista de atrativos construida na sala de aula, foram
selecionados, para este estudo, mediante sorteio, cinco (5) atrativos
turisticos regionais de cada municipio roraimense, isto é, quinze (15)
municipios, totalizando setenta e cinco (75) atrativos turisticos, que
servirdo de guia para a pesquisa que este estudo busca realizar. Deste
modo, seguem os pontos turisticos (Quadro 1) escolhidos para a
realizag¢io do estudo proposto:

Quadro 1 — Atrativos roraimenses escolhidos por municipio

MUNICI-
PIO

Neo

ATRATIVO

ALTO
ALEGRE

REGIAO DO PAREDAO DO PAREDAO

ECO PARQUE

IGARAPE AUAU

CACHOEIRA PEDRA GRANDE

CACHOEIRA DO FILHOTE

AMAJARI

SERRA DE TEPEQUEM (Cachoeira da Barata, do
Funil, do Paiva, Pedra do Sabdo, Laje de Pedra, So-
bral, Caminho da Pedra-Sabio, Platé do Tepequém,
Pousada das Orquideas, Pousada Ecolégica do SESC)

FAZENDA BACABAU

RIO TRAIRAO

KM 100 (Vila 3 Coracoes)

COMUNIDADE ARACA

BOA VISTA

PARQUE ANAUA

ORLA TAUMANA

COMPLEXO AYRTON SENNA (Praca das Aguas,
Praca Fabio Paracat, Velia Coutinho)

PRACA DO CENTRO CIVICO (Monumento ao
Garimpeiro, Palicio da Cultura, Prelazia, Intendéncia,
Casa Bandeirantes, Praca Barreto Leite, Restaurante

Meu Cantinho)

BALNEARIOS DO CAUAME (Polar, Cacari,
Curupira, Cachoeirinha do Cidade Satélite, Cauamé)
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BONFIM

RUINAS DO FORTE SAO JOAQUIM

FAZENDA BURITIZAL GROSSO

RIO TACUTU

SERRA DO TUCANO

VILA SAO FRANCISCO

CANTA

PRAIA GRANDE

SERRA GRANDE (Vila I E I, Cachoeira Véu de
Noiva, Cachoeira Urubu Rei)

FAZENDA CASTANHAL

HARAS CUNHA PUCA

SITIO AQUENATON

CARACA-
RAI

PARQUE NACIONAL DO VIRUA

CORREDEIRAS DO BEM QUERER

COMPLEXO ECOTURISTICO ILHA DO JAU

PONTE DE CARACARALI (Vista Alegre)

RIO BARAUNA

CAROEBE

RIO JATAPU (Barragem)

CACHOEIRA DA PEDRA OU GRANITO

CIDADE DE CAROEBE (Festa da Banana, Core-
to)

RIO CAROEBE

PRAIA DO SOL

IRACEMA

PRAIAS DO RIO BRANCO

REGIAO DE CAMPOS NOVOS (Cachoeira do
Evandro, Cachoeira do Raimundio, Cachoeira do Ci-
cinho, Cachoeira do Pirilampo)

HOTEL FAZENDA RACHO OTAVIO PORTE-
LA

LAGO DO ALIPIO

CACHOEIRA DO LEONARDO
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MUCAJAIL

SERRA DA TRUNFA (Cavernas)

PEDRA DA PAIXAO (Encenacio da Paixio de
Cristo)

VILA APIAU

QORREDEIRAS (Querosene, Funil, Arrombo, dos
Indios, da Lata, do Parafuso, do Prego, Sete Ilhas, Co-
missio e Paraiba)

REGIAO DO TAMANDARE (Balneirio do Carli-
nho Rio Mucajai)

NORMAN-
DIA

LAGO CARACARANA

SERRA DOS CRISTAIS (XUMINA)

COMINDADES GUARIBA, NAPOLEAO, RA-
POSATETI,

BALNEARIO DO CURUPIRA

LAGO DO JACAREZINHO

PACARAI-
MA

SITIO ARQUEOLOGICO PEDRA PINTADA

TRILHA DO QUATA (Nova Esperanca)

BANANAL (Cachoeira, Serra do Bananal)

SERRA DO BALDE (Comunidade Maruai)

CACHOEIRA DO SUAPI

RORAINO-
POLIS

MARCO DA LINHA DO EQUADOR

RIO DO ANAUA

SANTA MARIA DO BOIACU

SACAI

TRAVESSAO DO RIO JAUAPERI

SAO JOAO
DA BALIZA

RIO JATAPU

CIDADE SAO JOAO DA BALIZA

SERRA DA BALIZA

RIO JAUAPERI

SERRA DO ACARI
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SERRA DOURADA - VILA MODERNA
CIDADE SAO LUIZ

PRAIA DO RIO ANAUA - VICINAL 21
PARQUE AQUATICO DO ANAUA
SERRINHA - PROX. A CIDADE DE SAO LUIZ

SAO LUIZ
DO ANAUA

MONTE RORAIMA
INSCRICOES RUPESTRES — AGUA FRIA
UIRAMUTA CACHOEIRA DO URUCA

CACHOEIRA DAS SETE QUEDAS
CACHOEIRA URUCAZINHO

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

RESULTADOS

Com a finalidade de averiguar o nivel de conhecimento,
participagio e informagdes turisticas sobre Roraima, foram elaborados
e aplicados questiondrios durante os meses de dezembro, janeiro e
tevereiro — meses nos quais se verifica o maior fluxo de praticas turisticas
- do ano de 2016 e 2017. Foram entrevistados 180 moradores de Boa
Vista. No questiondrio aplicado, outras questdes foram abordadas, as
quais sdo consideradas pertinentes. Os resultados serdo vislumbrados
a partir desse momento.

Dos moradores de Boa Vista pesquisados quanto ao perfil
socioecondmico, 57% sio do sexo feminino e 42% do sexo masculino.
Quanto a faixa etdria, 51% dos entrevistados tém entre 20 a 30 anos,
24% entre 31 a 40 anos, 9% de 51 em diante, e 8% entre 41 a 50
anos. Vale destacar que 100% dos dados obtidos foram de pessoas que
moram exclusivamente em Boa Vista.

Quanto a escolaridade, observa-se que mais da metade, cerca de
51%, tém o ensino superior, enquanto o restante se divide em ensino
médio (23%), especialista (14%), mestrado (4%), ensino fundamental
(4%) e doutorado (2%) da populagio entrevistada.

Quanto as suas ocupagdes, a maioria é composta por servidores
publicos, percentual de 35%, essa situagdo em Boa Vista é caracterizada
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como Economia do Contracheque (FREITAS, 2012), quando a maioria
da populagio ¢ de servidores publicos. Os demais sdo estudantes (29%),
vinculados & empresa privada (20%), autdénomos (13%), e outros (0,1%).

Para a condugio da pesquisa, foi analisado o nivel de visitas
turisticas que a popula¢do de Boa Vista realiza tanto fora de Roraima,
quanto no préprio estado, sendo assim diagnosticado:

Tabela 1 — Avaliagcao dos moradores de Boa Vista quanto as
priticas turisticas realizadas pelos mesmos

PRATICAS TURISTICAS
= - FORA DE
AVALIACAO FREQUENCIA RORAIMA EM RORAIMA
Péssimo 1 12% 29%
Ruim 2 18% 26%
Regular 3 25% 21%
Bom 4 26% 14%
Excelente 5 16% 8%

Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

Analisando a Tabela 1, destaca-se a avaliagio dos moradores de
Boa Vista quanto as suas priticas turisticas locais, as quais chegam em
um nivel de excelente e 5 de frequéncia de 8%, percentual baixo, quando
comparado a praticas turisticas externas, que dobram o valor, cerca
de 16%. Interpreta-se que a populagio pesquisada, muitas das vezes,
escolhem roteiros externos ao de Roraima, devido a maior agregacio
turistica disponibilizada em outros estados de opg¢des. Quanto mais
desenvolvida for a regido, mais se beneficiard da atividade turistica,
pois ela exige servicos, infraestrutura e meios de transportes cada vez
mais avancados (NODARI, 2007).

Sabe-se que um lugar de interesse que os turistas visitam é
considerada uma atragfo turistica, assim, a atratividade é um elemento
para a motivagdo dos turistas viajarem. Com base nisto, um total de
67% da populagio acredita que Roraima necessita de mais variados
espacos de entretenimento, diversio e lazer, tanto para a prépria
populagio, quanto para as pessoas que o visitam. Para os entrevistados
(67%), existe uma caréncia de atrativos.
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Entretanto, no decorrer deste estudo, verifica-se que cerca de
67% dos entrevistados ndo conhecem a lista de atrativos apresentados
nesta pesquisa. Quando comparado com os dados anteriores obtidos,
hd um choque de realidade, pois acredita-se que ocorra um déficit na
divulgacio de atrativos roraimenses para a prépria populagio local.

Entdo, deve-se utilizar de mecanismos estratégicos provindos
do marketing, para assim desencadear uma prospec¢io turistica,
pois quando ele é aplicado, organizagbes devem avaliar adaptagdes
e modificacdes que sdo necessirias para adequar seus produtos
(VACCARI, 2008), sabendo que hd caréncias por atrativos, mas, por
outro lado, hda uma demanda por estes.

Paralelamente, 33% dos habitantes de Boa Vista, quando
objetivam fazer turismo, buscam destinos em Roraima, entretanto,
muitas das vezes ndo os visitam (49%), levando a crer que os atrativos
disponiveis sdo requisitados pela populagio local, porém, perdem espago
no ato da escolha, devido a peculiaridades - que serdo apresentadas
ao longo deste estudo. Estes 33% de moradores de Boa Vista, que
buscam e realizam o turismo em Roraima, o fazem devido a influéncia
da cultura de aceitagio local (VACCARI, 2008). Enquanto cerca de
14% ndo procuram por localidades turisticas roraimense.

Com os dados obtidos, concretizou-se uma auséncia de
conhecimentos dos moradores de Boa Vista quanto a variedade de
pontos turisticos existentes em Roraima. Deste modo, pode ser
identificado um mapa (Figura 2) turistico de Roraima, da populagio
de Boa Vista, sobre a realidade turistica, quando comparada aos 75
pontos turisticos (Quadro 1) abordados pelo trabalho.

Quando este é comparado as regides turisticas de Roraima
(Figura 1), observa-se que o estudo se assimila ao mapa das regides
turisticas de Roraima. Entdo, para ilustragdo, houve uma jungio
de mapas (Figura 3) que se apresenta abaixo, no qual analisa-se a
similaridade. Para Brasil (2016), este redimensionamento contribui
para melhorar a capacidade de atuar de forma coordenada, para
desenvolver e consolidar novos produtos e destinos turisticos. Logo,
este retrata de forma mais fiel a oferta e demanda turistica local,
conforme estudo.
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Figura 2 — Mapa de priticas turisticas de moradores de Boa Vista
PERFIL DE PRATICA TURISTICA EM RORAIMA PELOS MORADORES DE BOA VISTA
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Fonte: UFRR (2000)°. Adaptada pelos autores (2017).

Brasil (2008) caracteriza a necessidade de incorporar no turismo
uma clientela regional, a qual gera oportunidades e beneficios com
corresponsabilidade local, que possibilita desenvolvimento econémico,
pois a participagdo dos atores sociais no desenvolvimento e execugio
dos pontos turisticos contribui.

Quando perguntado aos moradores de Boa Vista sobre os meios
de comunicagio que possibilitaram o conhecimento de atrativos
roraimenses, eles revelaram que 95,1% se dd mediante ‘conhecidos /
familiares / amigos’; 39% por ‘empresas turisticas / empresas aéreas’;
38.5% por ‘6rgdos publicos / érgios locais’. Nota-se que a interagio
do turismo participativo influencia diretamente na pritica turistica,
conforme resultado exposto.

5 UFRR. Mapa de Roraima. Universidade Federal de Roraima. 2000.
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Figura 3 — Mapa de praticas turisticas dos moradores de Boa Vista®
sobreposto ao mapa de regioes turisticas de Roraima’
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Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

Com efeito, o turismo pode desempenhar um papel relevante
no desenvolvimento. Para Nodari (2007), os resultados positivos ou
negativos dos impactos econémicos do turismo sobre uma comunidade
dependerdo do grau de desenvolvimento da regido. A infraestrutura
criada para fins turisticos contribui para o desenvolvimento local

(EUROSTAST, 2015).

6 Figura2: Mapa de priticas turisticas de moradores de Boa Vista.
7 Figura 1: Mapa do turismo brasileiro - regides turisticas de Roraima.
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O turismo realmente contribui de forma significativa para a
economia do municipio, tanto na geragio de renda e empregos, quanto
na geragido de impostos (NODARI, 2007).

No estudo apresentado, foi observado que 13,4% da populagio
entrevistada desconhece os beneficios que trazem as cidades e
consequentemente as comunidades locais, quando hd a implantagio
do turismo enquanto atividade econdmica. Esta estatistica pode
ser associada ao motivo pelo qual estes mesmos moradores (11%)
deixariam de indicar Roraima a outras pessoas para visitagio.

Para Brasil (2008), o Plano Nacional do Turismo consiste na
ferramenta de planejamento e agio estratégica do governo federal,
para estruturagdo e ordenamento da atividade turistica, com respeito
aos principios da sustentabilidade econoémica, ambiental, sociocultural
e politico-institucional.

Segundo Nodari (2007), o turismo é um motor para o
desenvolvimento econdémico, pois: aumenta renda do lugar visitado;
estimula investimentos e geragdo de empregos; redistribuie riquezas;
gera efeitos multiplicadores; e melhora o balan¢o de pagamentos.

Assim, o desenvolvimento local na refuncionaliza¢io do
territério para o uso turistico deve ser entendido como mudangas
territoriais, que se limita também a fins sociais, pois nio deve perder
o sentindo para os que nele habitam, mas como ponto de partida para
desenvolvimento local, turistico (PRADO SANTOS, 2009).

Os moradores de Boa Vista (78%) acreditam que o estado
de Roraima possa se tornar uma inddstria turistica, associado ao
ecoturismo. O fato de que existem condi¢ées naturais e culturais que,
quanto menos alteradas, mais atraem os turistas (NODARI, 2007).
Sabendo disto, 89% dos moradores de Boa Vista indicariam para
outras pessoas Roraima como passagem turistica.

Nodari (2007) conclui em suas pesquisas que, apesar da
importincia econémica turistica ser evidente, cabe ressaltar que requer
um ordenamento e direcionamento para gerar melhores e maiores
beneficios. Um planejamento econémico do turismo se faz necessério e
surge como uma condicionante do processo de desenvolvimento. Para
tanto, evidenciar o papel da administra¢io publica no planejamento
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integrado e no estimulo ao desenvolvimento da atividade turistica em
escala local faz-se necessario.

Quando perguntado aos entrevistados sobre o papel dos setores
publico e privado, 95% avaliaram que estes devem fomentar o turismo
em Roraima, jd 4% acreditam que talvez sejam de responsabilidade
o incentivo e investimento no setor. Muitas sdo as entidades que se
preocupam em promover e valorizar a identidade local (PACHECO;
CARVALHO, 2011). Vale salientar que se necessita de um conjunto
estritamente ligado aos agentes de turismo, para que entdo se possa
desenvolver de forma participativa com a comunidade local.

Ao fim da pesquisa, constatou-se que o turismo em Roraima ¢é
incipiente. Sendo assim, devem-se apresentar criticas construtivas de
diversos agentes locais, para constituir-se em uma alternativa eficaz,
quando se falar em desenvolvimento turistico participativo (MELLO,
2007). Sendo assim, seguem-se os resultados (Figura 4) obtidos
na pesquisa quando os entrevistados se dapararam com a seguinte
indagagio: cite o que mais lhe chama a atengio ‘positivo’ e ‘negativo’
para o turismo em Roraima?

Relacionado ao turismo, deve-se propor a participagio da
comunidade local, seja como proponente, seja como parceira,
com o intuito de privilegiar o fomento ao desenvolvimento local
(BRASIL, 2008) de qualquer maneira. Sua importancia nio se
resume somente as estatisticas apresentadas, mas, sobretudo, na sua
incontestdvel capacidade de movimentar grupos sociais e condicionar
a transformagio, o ordenamento e o desenvolvimento do territério
com vistas a sua realizagio.
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Figura 4 — Impactos do turismo de Roraima, segundo
habitantes de Boa Vista
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Fonte: Elaborada pelos autores (2017).
CONSIDERAGOES FINAIS

Mediante estudo prévio sobre o turismo, é possivel analisar
relevincias significativas dos moradores da regiio de um destino
turistico para a consolidagio deste, isto se dd principalmente com uma
participagdo integral na pritica de atividades turisticas, garantindo
assim um retorno econémico sustentdvel.

O presente estudo buscou constatar, mediante pesquisa, o grau
de conhecimento e participa¢io dos moradores de Boa Vista, perante
pontos turisticos de Roraima, visando elencar as principais releviancias
do marketing local na consolidagio do destino turistico.

Porém, em Boa Vista, Roraima, analisou-se previamente uma
caréncia de divulgacido em nivel local sobre os cendrios de belezas para
o turismo, segundo os préprios habitantes.

Este déficit caracterizado no estudo nio estimula o turismo
regional, projetando assim na populagido pouco conhecimento sobre
pontos turistico e consequentemente a auséncia na pratica turistica

das localidades.
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Salienta-se que, se a intengdo de Roraima é se destacar no
setor turistico, conforme pesquisa demostrada ao longo deste estudo,
o caminho ideal é uma constru¢io de base sélida, alicer¢ada em
planejamentos participativos.

Paratanto,o marketing contemplaa constru¢io de um satisfatério
cendrio de relacionamento a longo prazo, qualificado como: ‘se vocé
ganha, eu ganho também’, mediante trocas de individuos e grupos
perante seus desejos.

Posterior ao conhecimento adquiro, observa-se que promover a
participa¢io da comunidade local turistica é de fundamental importancia,
pois a prética turistica é um fenémeno local, e este deve ser planejado
igualmente, para que, assim, promova o desenvolvimento em conjunto.

Ressalva-se que, em nenhum momento, deve-se deixar de lado
estratégias com promogdes nacionais, mas sim construir as agoes
desencadeadas.

Fica evidente, com os estudos, que o marketing local bem
desenvolvido pode ajudar o turismo roraimense a conquistar seu
espaco e clientes, tanto os préximos, quanto os mais distantes.

Consequentemente, trazer desenvolvimento e consolidagio
turistica, multiplica-se quando se reflete no aumento de renda do lugar
visitado, na gera¢do de empregos disponibilizados e na estimulagio de
investimentos desencadeados.

Somado a estas relevincias, o turismo gera a importincia
de propiciar a inclusdo da comunidade local em todas as fases do
planejamento, juntamente com a implantagio e a prética das atividades
turisticas.

Apesar de ser um processo indispensédvel e cada vez mais relevante,
o planejamento do turismo em todas as regides do Brasil, procurando
estimular produtos turisticos, infelizmente é pouco disseminado.
O Estado de Roraima, sequer, possui um plano de marketing para
dreas de interesses. Consequentemente, ndo tem uma imagem que o
qualifique como uma marca oficial.

Em contrapartida, com a prospec¢io inicial local, propoe-se
assegurar particularidades do comportamento do consumidor regional,
que devem e podem ser exploradas como consumidores.
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A convivéncia torna-se identidade e aceitagio suficientes para
conquistar os demais clientes.

O grande desafio deste tema promove indagagdes e deixa lacunas,
sendo importante avangar, cada vez mais, nessa discussio, para que, de
maneira gradativa, as respostas tornem-se mais sélidas e consistentes.
Assim, sugere-se, para futuras pesquisas, analisar:

a. Quais as principais medidas e/ou mecanismo adotados pela
gestdo publica e empresdrios quanto a divulgagio local dos
destinos turisticos roraimenses?

b. Hid a execu¢io de planejamentos com metas para o de-
senvolvimento do turismo em Roraima, como o Plano
Aquarela?

c. Quais os métodos de escolha para as regides turisticas (Boa
Visa, Bonfim, Amajari e Caracarai) jd caracterizadas?

d. Sera possivel a inclusdo de novos municipios nas regioes tu-
risticas de Roraima?

e. Qual a melhor forma de administrar os entraves existentes
para a divulgac¢do do turismo local?

t.  Propor a sensibiliza¢io da populagio, mediante confecgdo
de material informativo, que revele o grau de conhecimen-
to e pritica dos moradores de Boa Vista perante o turismo

em RR.

Quanto a isto, busca-se orientar os agentes, bem como as
empresas e instituicdes publicas e privadas, em suas estratégias de
competitividade, cooperagdo e sustentabilidade, através de marketing
local.

Em Boa Vista/RR, observa-se a necessidade de implementagio
para o turismo de um cendrio que propicie a prospec¢io de cliente a
nivel local, pois esta participa¢do acarretara os efeitos multiplicadores,
logo, a melhoria da qualidade de vida, gerando desenvolvimento,
aprimoramento, adequagio de politicas publicas, a¢des de
sustentabilidade, aporte econdmico, financeiros, dentre outros.
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Capitulo 2

Gestao de
Empreendimentos






PARQUE ECOLOGICO BOSQUE DOS
PAPAGAIOS: UMA ANALISE SOBRE
SUA SITUAGAO ATUAL ENQUANTO
ATRATIVO TURISTICO DE BOA
VISTA/RR

Gisele da Silva Santos!

INTRODUGAO

O turismo é uma atividade desenvolvida em todo o mundo e
que possui vérias segmentagoes. Ele se mostra como um importante
setor capaz de proporcionar grande movimentagdo na economia,
ofertando produtos e servicos que ocasionam o interesse dos turistas,
por motivagoes diversas.

Dentre as virias segmentagdes existentes no turismo, como
o turismo de aventura, o turismo cultural, o turismo de lazer, entre
outras, destaca-se o ecoturismo, o qual merece uma atencio especial.

O ecoturismo estd ligado diretamente a natureza e, nesse
sentido, exige que as pessoas envolvidas nas atividades relacionadas a
esse segmento preocupem-se mais na sua execugio, pois se sabe que, se
ndo houver os cuidados necessarios, a atividade turistica podera gerar
grande impacto negativo na natureza, e esta precisa ser preservada.

Ao considerar a importincia dos recursos e atrativos naturais

1 Mestranda em Educacio (UFFS/Campus Chapecé). Especialista em Planejamento e Gestdo de
Empreendimentos e Destinos Turisticos Sustentdveis (IFRR). Tecnéloga em Gestdo de Turismo
(IFRR). Pesquisadora do Grupo de Estudo e Pesquisa em Turismo, Tecnologia, Educagio e Cultura —
GEPTTEC (IFRR).
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para o turismo, surgiu a necessidade de analisar a situagdo atual do
Parque Ecolégico Bosque dos Papagaios enquanto atrativo turistico
de Boa Vista/RR. Para tanto, determinou-se os seguintes objetivos
especificos: verificar os recursos naturais existentes no local e as
condi¢bes em que estdo conservados; averiguar se hd, no local, o
desenvolvimento de atividades voltadas ao turismo e, se for o caso,
que atividades sdo estas; e identificar os pontos fortes e fracos, as
oportunidades e ameagas relacionadas ao local.

Esse estudo foi motivado, especialmente, pelo fato de o Bosque
dos Papagaios ser um local de visitagio turistica e educagio ambiental
de grande importincia para a preservagio da fauna e da flora, uma
vez que abriga animais ameacados e sem condig¢bes de sobreviverem
sozinhos na natureza, devido 4 domesticagdo e ou aos maus tratos
sofridos por humanos.

TURISMO E MEIO AMBIENTE

Para iniciar a abordagem sobre essa temitica, é preciso,
primeiramente, destacar o conceito de turismo.

Segundo a Organizagio Mundial do Turismo (OMT) apud
Regules ez al. (2007, p. 12) o turismo pode ser entendido como
“[...] deslocamento voluntirio e tempordrio do homem fora de sua
residéncia habitual, por uma razio diferente que a de exercer uma
atividade remunerada”.

Para Regules ez al. (2007, p. 12), “o turismo é caracterizado pelo
deslocamento no espago (préximo ou distante) de grupos de pessoas
ou individuos que, a partir do tempo livre, irdo usufruir momentos de
lazer e de divertimento”.

Comparando as duas defini¢oes, vé-se que tanto o conceito da
OMT quanto o de Regules ez al. (2007) reforcam uma das principais
caracteristicas do turismo: o deslocamento de pessoas. E importante
ressaltar que, além dessa caracteristica, a defini¢io de Regules ez al.
(2007) aborda os momentos de lazer e divertimento propiciados
pelo turismo, momentos estes que, muitas vezes, sio usufruidos em
ambientes naturais.
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Para pensar o turismo em ambientes naturais, faz-se necessirio
compreender também alguns conceitos relacionados ao meio ambiente.
Ao se referir ao meio ambiente, Barretto e Tamanini (2002, p. 38),
dizem que “o meio ambiente pode ser o mangue, o cerrado, o pantanal,
a praia, mas pode ser também uma cidade ou um shopping.”

No que diz respeito, especificamente, a0 ambiente natural, foco
desse estudo, Casasola (2003, p. 13) define-o da seguinte forma: “O
ambiente natural se refere ao conjunto de ecossistemas naturais cujos
recursos sdo utilizados tal e qual existem na natureza.”

Percebe-se que o turismo estd estreitamente relacionado com
o meio ambiente, em especial, com o ambiente natural. Trata-se de
uma atividade que necessita e utiliza o ambiente natural para realizar
sua pritica. De acordo com Cruz (2003, p. 31), “as praticas de turismo
mais diretamente relacionadas a ambientes naturais sdo as de turismo
de natureza ou ecoturismo”.

Como o turismo utiliza o meio ambiente e, mais especificamente,
o ambiente natural como recurso para a sua prética, é sabido que,
devido a isso, alguns impactos sdo causados @ natureza provenientes
dessa atividade.

Acerca do assunto, os Parimetros Curriculares Nacionais: Meio

ambiente, Saude (BRASIL, 1997, p. 30) abordam que:

A atividade humana gera impactos ambientais
que repercutem nos meios fisico-biolégicos e
socioecondmicos, afetando os recursos naturais e a saide
humana, podendo causar desequilibrios ambientais no
ar, nas dguas, no solo e no meio sociocultural.

Desta forma, entende-se por impactos ambientais do turismo
as diversas mudancas causadas pela agio antrépica devido as praticas
turisticas. Segundo Ruschmann (1997, p. 34), “os impactos do turismo
referem-se 4 gama de modificagdes ou a sequéncia de eventos provocados
pelo processo de desenvolvimento turistico nas localidades receptoras”.

Esses impactos ambientais podem ser classificados em positivos
e negativos. Ruschmann (1997, p. 62) expée alguns impactos
positivos do turismo em ambientes naturais, como: “a cria¢do de
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dreas, programas e entidades (governamentais e nio-governamentais)
de prote¢do da fauna e da flora [...]”, além da geragio de emprego,
geracio de renda e melhoramento da infraestrutura, que podem
surgir devido a atividade turistica existente no local. Assim, observa-
se que hd uma diversidade de impactos positivos no meio ambiente
advindos do turismo.

Sobre os impactos negativos do turismo, Dias (2003, p. 78)
enfatiza que:

[...] hd muitos aspectos negativos nos impactos do
turismo no meio ambiente. Esses impactos surgem, por
exemplo, no desenvolvimento da infraestrutura para o
turismo, num incorreto manejo dos residuos gerados
pela atividade, nas cicatrizes na paisagem gerada pelo
crescimento da infraestrutura nas dreas naturais e pelo
volume de visitantes que afeta os ecossistemas mais
frégeis.

Sendo assim, percebe-se a importéncia de se planejar e executar
o turismo de forma responsavel e sustentivel, de modo a preservar o
ambiente, evitando ou, a0 menos, minimizando os impactos negativos
causados a ele por meio do desenvolvimento da atividade turistica em
ambientes naturais.

ECOTURISMO

A atividade turistica praticada na natureza gera grandes
impactos no ambiente e, para que esses impactos nio sejam
negativos, ¢ necessdrio que se tomem as devidas providéncias para
manter o lugar preservado. O Ecoturismo ¢ a pritica do turismo na
natureza, portanto, é preciso que seja feito com responsabilidade,
sempre de forma a preservar o ambiente, impactando o minimo
possivel a natureza. Barretto e Tamanini (2002, p. 34) explanam
que o ecoturismo:
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Pressupde sempre a utilizagdo controlada de uma 4rea
com planejamento do uso sustentdvel de seus recursos
naturais e culturais, por meio de estudos de impacto
ambiental, estimativas da capacidade de carga e de
suporte do local, monitoramento e avalia¢io constantes,
com plano de manejo e sistema de gestio responsével.

Percebe-se que o ecoturismo ¢ uma pratica feita de forma
responsével, em que hd sempre o controle do que estd sendo feito. Como
enfatiza o Ministério do Turismo (BRASIL,2008, p. 18), “o Ecoturismo
assenta-se no tripé: interpretagio, conservagio e sustentabilidade”.

Sendo assim, é preciso primeiramente que haja uma percepgio
acerca do ambiente, para que se tenham atitudes para sua conservagio
e, desta forma, ter-se-4 um ecoturismo de forma sustentavel.

Para que o turismo desenvolvido na natureza possa ser
chamado de ecoturismo, é necessirio ainda considerar
trés fatores principais: conservagio do ambiente visitado,
seja ele natural ou cultural; a conscientiza¢do ambiental,
tanto do turista como da comunidade receptora;
e o desenvolvimento local e regional integrado.
Cumprindo essas trés premissas, o ecoturismo garante

a sustentabilidade da atividade (KINKER, 2002, p. 18).

Novamente observa-se que hd um tripé no Ecoturismo, pois,
para haver preservacio e sustentabilidade, faz-se necessirio uma
coesdo entre os sujeitos envolvidos. Cada um precisa fazer a sua parte,
tendo atitudes de conservagio, todos tomando consciéncia de que é
necessdrio preservar, buscando um turismo sustentével e, desta forma,
haver4 sustentabilidade.

O ecoturismo ou o lazer, em contato com a natureza,
surge como uma proposta conservacionista, pois ¢ um
tipo de turismo que passa a ter cuidados com o meio
ambiente, valoriza as populagdes locais, exige qualidade
de vida, hospitalidade, recreagio, seguranca e servicos
interrelacionados (BARRETTO; TAMANINI, 2002,
p- 36).
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Atividades como caminhada ao ar livre e corrida sdo muito
propicias a serem praticadas em lugares como o Bosque dos Papagaios,
apreciando a paisagem do local, com drvores nativas e passaros. A
pritica de se fazer fotografias também ¢é muito comum e favoravel,
devido a paisagem natural existente.

Quando entramos em uma drea natural quase
sempre nos sentimos bem, percebemos que alguma
coisa muda. Quanto mais nos aprofundamos nessa
relacio, nessa intimidade com os elementos naturais,
percebemos que ali hd uma grande escola que nos
proporciona uma das raras oportunidades que temos
para realmente evoluir. Quem ji teve a experiéncia
de, por exemplo, caminhar por uma mesma trilha
diversas vezes pode compreender isso: a cada vez hd
coisas diferentes que podemos ver ou coisas diferentes
em que pensar. A situagdo nunca se repete, o que nos
leva a refletir sobre a constante transformagio de

tudo. Ao perceber isso, percebemos a nés mesmos
(MENDONCA; NEIMAN, 2002, p. 2).

Percebe-se a importincia do ambiente natural na vida das
pessoas. Lugares como o Bosque dos Papagaios, muitas vezes, sio
usados para se fazer caminhadas e, assim, trazer paz e tranquilidade
ao ser humano, pois permite ao sujeito pensar com calma, olhando
a paisagem e, assim, esquecer, por um momento, da vida urbana
corrida. Desta forma, pode-se dizer que o ambiente natural impacta
de forma positiva no ser humano, trazendo paz e calmaria a alma.

RECURSOS NATURAIS COMO ATRATIVO TURISTICO

De forma sucinta, os recursos naturais sio considerados
elementos advindos da natureza, que sdo tuteis a0 homem no processo
de desenvolvimento da civilizagdo, sobrevivéncia e conforto da
sociedade em geral. Para Freitas (2017, p. 1),
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Sdo considerados recursos naturais tudo aquilo que é
necessirio a0 homem e que se encontra na natureza,
dentre os quais podemos citar: o solo, a dgua, o oxigénio,
energia oriunda do sol, as florestas, os animais, dentre
outros.

Os recursos podem ser classificados como renovéveis e nio
renoviveis. Os recursos renovéveis, como o nome ja diz, sdo aqueles
que podem se renovar, como exemplo, a energia do sol e do vento. A
dgua, o solo e as drvores, que podem ser limitados, sdo chamados de
potencialmente renovaveis, pois dependem da agio do ser humano
para serem considerados como tal.

A respeito dos recursos renoviveis, Nakamoto (2014, p. 2)
declara que:

[...] sdo aqueles que, em principio, nio se exaurem,
dada a sua capacidade de se reproduzir e regenerar, tais
como o ciclo hidrolégico, a energia solar, bem como
a flora e a fauna. Entretanto, esses recursos naturais,
antes considerados renovéveis, nio tém tido tempo
suficiente para exercer sua capacidade de renovagio,
face ao consumo desenfreado e desregrado desses,
pelo Homem.

Em relagio aos recursos nio renoviveis, Nakamoto (2014, p. 2)
explica que: “os recursos nio renovaveis sio aqueles que chamamos
de finitos, pois uma vez consumidos, precisam de um intervalo de
tempo geolégico para se renovarem, o que nio ¢ possivel devido
a demanda humana da atualidade”. Exemplos desses recursos sio
os minerais, como carvio, ferro, petrdleo, xisto, gds natural, ouro,
aluminio, etc.

Muitas vezes, a atividade turistica torna-se uma grande
responsavel por interferir de forma negativa nos recursos naturais,
uma vez que ela proporciona contato constante do ser humano com
esses recursos. Sendo assim, Seixas ez a/. (2010, p. 3) expde que:
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[...] a atividade turistica deve caminhar paralelamente
com o aumento da consciéncia ambiental, da
preocupagio com os recursos naturais e o fortalecimento
das comunidades locais, reforcando a rela¢do turismo,
natureza e sustentabilidade. Se a atividade for bem
administrada, os impactos positivos serdo superiores
aos negativos e poderdo, portanto, contribuir para a
conservagdo ambiental.

Desta forma, entende-se a importincia da sensibilizagdo com
relagdo ao uso dos recursos naturais, principalmente em relagdo ao
turismo, para que se gere uma tomada de consciéncia acerca das
questdes ambientais, abrangendo tanto a populagdo como o turista,
para que se tenha o minimo possivel de impacto ambiental. Portanto,
faz-se necessdria uma tomada de providéncias a fim de que haja a
conservagio dos recursos naturais e sua preservagio. O planejamento
turistico seria uma opg¢do cabivel para a questdo. Sobre isso, Agnes
(2003, p. 3) diz que:

O planejamento turistico deve ordenar as a¢bes do
homem sobre o territério a fim de evitar que este cause
danos irrepardveis para o meio ambiente, através de
construgdes inadequadas que destruam a atratividade
da drea e também, dos impactos ambientais como
pisoteamento excessivo, polui¢do e acimulo de lixo.
Este planejamento deve ser ecologicamente suportado,
direcionar o comportamento dos turistas para a
educacio ambiental e capaz de gerar beneficios, tanto
econdmicos, quanto ambientais.

Deve também respeitar dreas frigeis, desenvolvendo
o controle da capacidade de carga de cada uma delas.
Este controle serve para limitar o nimero de turistas
por dia, més e ano que cada drea pode suportar antes
que ocorram danos ambientais [...].

Assim, para que haja a conservagio das dreas naturais e sua

preservacio, sio importantes atitudes que gerem isso. O planejamento
ambiental seria uma forma de controlar a a¢do antrépica sobre
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o ambiente natural, evitando que acontecam grandes impactos
ambientais e ajudando o meio ambiente a permanecer e durar mais
tempo de forma natural, sem grandes danos causados pela atividade
turistica.

A IMPORTANCIA DA ATUAGAO DE UM PROFISSIONAL DE TURISMO NAS
ATIVIDADES TURISTICAS DESENVOLVIDAS EM AMBIENTES NATURAIS
URBANOS

No mundo atual, ter uma formagio especifica é de suma
importincia tanto para resolver a questdo empregaticia como para
atender as exigéncias do mercado, pois a necessidade de mio de obra
qualificada é sempre presente.

Nesse sentido, percebe-se que, na drea do turismo, a necessidade
de mio de obra qualificada em todos os setores é cada vez maior, desde
o agente de viagens, o atendente/gerente do setor de hospedagem até
o taxista. Isso ocorre, porque o turista, logicamente, espera um servigo
de qualidade, o qual atenda ou até mesmo supere as suas expectativas,
e esse servigo, portanto, deve ser prestado por um profissional que
tenha qualificagio para tal. Sendo assim, ressalta-se a importincia de
um profissional com formacgio em Turismo para atuar na drea, uma
vez que ele contribuird de forma considerdvel para a execuc¢do de um
trabalho com qualidade.

O turismo é uma atividade bastante ampla e com virios
segmentos. Para que haja o desenvolvimento dessa atividade de forma
adequada, sustentdvel e sem impactar negativamente o meio ambiente,
faz-se relevante e necessdria a presenca de um profissional qualificado
para atuar, articulando meios de melhor atender o turista, a0 mesmo
tempo em que procure caminhos para preservar e manter o ambiente
natural por mais tempo.

Muitas vezes, a atividade turistica depende de diversos servigos
para sua existéncia, pois ele envolve transporte, lazer, gastronomia,
hospedagem etc. E nesse sentido que Antunes ez a/. (2002, p. 2) afirma:
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Acompanhando as tendéncias internacionais que
indicam um crescente interesse por viagens e lazer,
surgem e se aprimoram as mais diversas dreas
profissionais e investimentos ligados ao turismo.
Seguindo a mesma 6tica, surgem também indmeros
Cursos em Turismo, de nivel técnico, médio e superior,
que buscam capacitar pessoas e gerar mao-de-obra
qualificada para o atendimento das expectativas e
necessidades destas demandas.

Observa-se que, nos mais diversos 4mbitos em que o turismo
estd inserido, hd a necessidade de ter profissionais capacitados para
atenderem da melhor forma possivel e, assim, prestarem um servigo
satisfatério para quem estd usufruindo da atividade turistica.

Assim como em todos os segmentos do turismo, mas, em
especial, no ecoturismo, o cuidado com os ambientes naturais deve
ser obrigatdrio, pois esses ambientes podem ser muito prejudicados
e degradados devido a intervencdo do ser humano e sua constante
utiliza¢do dos recursos naturais a partir da atividade turistica.

Para que os danos e impactos ambientais decorrentes da atividade
turistica ocorram em menor proporgio, a presen¢a de um profissional
qualificado atuando no planejamento e execugdo da atividade turistica
e, assim, promovendo a preservagio do meio ambiente, é imprescindivel.

Nesse sentido é que se observa a importancia da preservagio,
que, assim como beneficiard um empreendimento ou espago em si, de
forma mais abrangente, estard ajudando a sociedade, pois os impactos
poderdo resultar em consequéncias tanto para turistas quanto para
profissionais e sociedade em geral.

E importante frisar que os turistas também precisam estar
sensiveis de sua responsabilidade com relagdo a preservagio e aos
cuidados com a natureza, e um bom profissional de turismo poderd
auxiliar essas pessoas de diversas formas nesse processo de tomada de
consciéncia e responsabilidade.

A falta de pessoas instruidas faz com que as diversidades naturais
se deteriorem mais rapidamente, por conta da falta de cuidado e,
assim, prejudica a prépria atividade turistica. Dai a importincia da
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instrugdo, da formagio profissional em turismo, pois esse profissional
poderd também articular meios para que se tenha uma atividade mais
sustentdvel e, assim, seja possa usufruir por mais tempo dos recursos
naturais existentes.

A respeito da adogio de formas mais sustentdveis de turismo,

Ramos (2013, p. 1), destaca que:

O turismo de natureza, turismo rural e ecoturismo sio
consideradas modalidades de turismo que sio mais
sustentdveis pois se desenvolvem em harmonia com
o local. Contudo, o turismo de forma sustentivel deve
ser desenvolvido por todos, pois o nio atendimento
a essa nova realidade fard com que muitos
destinos e empreendimentos estejam condenados
economicamente, tendo em vista que perderdo sua
atratividade, em virtude dos impactos negativos
causados pelo seu empreendimento.

Sendo assim, observa-se que a preservagdo do ambiente em que
a atividade turistica estd inserida se faz necessdria tanto pelo fato de o
turismo ali desenvolvido depender de boas condi¢ées para acontecer
de forma adequada, como também pela responsabilidade social que
essa pratica impoe.

Nessa perspectiva, a formagio profissional de turismo se mostra
de grande valia para a atividade turistica, uma vez que, dotado de
qualificagdo, o profissional poderd auxiliar de diversas formas os
turistas, visando sempre a preservacio dos ambientes naturais e o
desenvolvimento do turismo de forma sustentdvel, beneficiando,
assim, a sociedade como um todo.

METODOLOGIA
Essa pesquisa foi caracterizada como descritiva, de abordagem

qualitativa. Gil (2006, p.42) aborda sobre a pesquisa descritiva dizendo

que:
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As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial
a descricdo das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendémeno ou, entio, o estabelecimento
de relagdes entre varidveis. Sdo inimeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas
caracteristicas mais significativas estd na utilizagio de
técnicas padronizadas de coletas de dados, tais como o
questiondrio e a observagio sistematica.

No que se refere 4 pesquisa qualitativa, Martins (2009, p. 61-
62) afirma que “seu objetivo é o estudo de uma unidade social que se
analisa profunda e intensamente”.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, foram adotados
nesse estudo: a pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo.

Para Martins (2009, p. 60), a pesquisa bibliografica “procura
explicar um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em
artigos, livros, dissertacoes e teses”.

A respeito da pesquisa de campo, Gil (2006, p. 53) afirma que:

O estudo de campo focaliza uma comunidade, que
ndo ¢ necessariamente geogrifica, jd que pode ser uma
comunidade de trabalho, de estudo, de lazer ou voltada
para qualquer outra atividade humana. Basicamente, a
pesquisa é desenvolvida por meio da observagio direta
das atividades do grupo estudado e de entrevistas com
informantes para captar suas explica¢des e interpretagdes
do que ocorre no grupo. Esses procedimentos sdo
geralmente conjugados com muitos outros, tais como a
andlise de documentos, filmagens e fotografias.

De acordo com Mattar Neto (2005, p. 152), “a pesquisa de
campo nio deixa de ser uma pesquisa experimental, mas possui
caracteristicas préprias, que permitem distingui-la do universo da
experiéncia. Ela também exige uma intensa preparagio tedrica e
pritica’. Diferentemente da pesquisa bibliografica, na pesquisa de
campo, o pesquisador vai a campo pessoalmente coletar dados sobre
os atores, organizagdes ou destinos de interesse ao seu estudo.

Para a coleta de dados, na pesquisa de campo, realizou-se uma
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visita técnica ao Parque Ecoldgico Bosque dos Papagaios no més de
janeiro de 2017. Durante essa visita, foram realizadas observag¢ido do
local e entrevistas com dois funciondrios do bosque, tendo um deles
formagio em Biologia. Para preservar a identidade dos entrevistados,
seus nomes ndo serdo identificados nesse artigo.

CARACTERIZAGAO DO LOCAL DE ESTUDO: PARQUE ECOLOGICO BOSQUE
DOS PAPAGAIOS

O Parque Ecolégico Bosque dos Papagaios foi criado por meio
do Decreto Municipal n° 113/E, de 1° de junho de 2009. Localizado
em um ambiente urbano, no bairro Paraviana, em Boa Vista, possui
uma édrea de 12 (doze) hectares de conservagio ambiental e conta com
espagos de lazer, de pesquisas ¢ de estudos ambientais. E utilizado
como ferramenta pedagdgica para o desenvolvimento de agdes
de conservagio, permitindo a pritica da Educagio Ambiental no
municipio de Boa Vista/RR (AGOSTINHO, 2012).

O Parque Ecoldgico Bosque dos Papagaios possui uma variedade
de espécies de drvores e aves catalogadas. Possui 6 (seis) trilhas, sendo
2 (duas) delas ideais para caminhada e 4 (quatro) trilhas educativas,
que permitem aos visitantes percorrer seus 5 (cinco) quilometros em
contato com a natureza, por meio da atividade denominada “Nas
Trilhas da Conservagio”.

No percurso das trilhas do Bosque dos Papagaios, podem
ser observados alguns pontos interessantes como, por exemplo, o
mantenedouro e o minhocirio.

O mantenedouro possui extensdo de 15 por 25 metros e altura
de 10 metros, sendo todo telado. E utilizado para proteger animais
silvestres de diversas espécies, como papagaios, araras, periquitos e
cotias, os quais sio domesticados ilegalmente ou que, muitas vezes,
sofrem maus tratos ou sdo objetos de trifico, nio podendo, com
isso, sobreviverem em seu habitat natural, permanecendo, assim, em
cuidados no local. As vezes, alguns animais conseguem se restabelecer
e se tornam aptos a viverem na selva novamente, mas muitos casos
sdo irreversiveis.
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No minhocirio, é disseminada a técnica de criagdo de minhocas
para producio de himus pelos préprios funciondrios do bosque. O
adubo produzido, muitas vezes, é comercializado como moeda de troca
com produtores locais, que fornecem, assim, alimentos e materiais para
auxiliar na manuten¢io do bosque.

Osservigos essenciais do bosque sao mantidos através dos recursos
advindos do Fundo Municipal do Meio Ambiente, administrado pelo
Conselho Municipal de Conservagio e Defesa do Meio Ambiente do
municipio de Boa Vista— CONSEMMA.

RESULTADOS

Recursos naturais existentes no Bosque dos Papagaios e
suas condi¢coes de conservacao

Os recursos naturais renoviveis que podem ser encontrados no
bosque sdo o vento e a energia solar. Existem também os recursos
potencialmente renovéveis que sio a fauna, a flora e o solo, classificados
dessa maneira porque dependem da agio do homem na natureza.

Durante a visita in Joco, foi possivel adquirir informagées do
local a partir de observagio e entrevista.

De acordo com os entrevistados, o Bosque dos Papagaios possui
uma extensdo de 12 (doze) hectares, com mais de 600 (seiscentas)
drvores, de aproximadamente 23 (vinte e trés) espécies diferentes,
havendo espécies nativas e exdticas. Observou-se que o bosque
apresenta diversidade em sua paisagem: dentro dele, as drvores sio
mais fechadas, grandes e altas, remetendo a mata e, em suas margens,
ha savana, o famoso lavrado, muito comum no estado de Roraima.

Conforme os entrevistados, a flora local é composta por drvores de
aproximadamente 23 (vinte e trés) espécies, de pequeno, médio e grande
porte, entre drvores nativas, como caimbé, jenipapo, jabota, etc; e drvores
exdticas, como o dao, oiti, azeitona, jambolio, pitomba, entre outras.

Na fauna natural do local, segundo os entrevistados, hd animais
peconhentos como escorpides e cobras; hid também jabutis e tatus,
além de péssaros. Existem ainda os animais do mantenedouro, que
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atualmente chegam a 56 (cinquenta e seis) animais entre aves (araras,
papagaios, periquitos, tucanos, etc.) e mamiferos.

Observando os recursos naturais renovaveis € nio renovaveis, vale
ressaltar que, na drea onde foi feito o bosque, existia um espago que,
provavelmente, seria uma drea de preservagio, porém, era usada pelos
moradores para descartar os seus lixos, o que prejudicava o ambiente
natural, a fauna, a flora e ainda ocasionava riscos a satide dos moradores.

A preservagio de recursos naturais existentes no local acontece
através da conservagio da drea. Quanto a flora, as drvores que nio
podem ser recuperadas sdo levadas ao manejo, onde sdo substituidas
por outra de espécie nativa. Existem também a¢des de educagio
ambiental realizadas no local. H4 6 (seis) educadores ambientais
no bosque e uma equipe de 10 (dez) pessoas que trabalham para
que haja essa educagio ambiental para os visitantes. Hd, no bosque,
um projeto educativo chamado “Nas trilhas da conserva¢io”, que foi

implementado em julho de 2009.

Atividades voltadas ao turismo desenvolvidas no Bosque
dos Papagaios

As atividades desenvolvidas no Bosque dos Papagaios sio as
caminhadas ao ar livre e a observagio de animais no mantenedouro.

Observou-se que os visitantes usufruem de um ambiente
agraddvel, bem conservado e apto a recebé-los com o que tem a
oferecer.

No local, hd 6 (seis) trilhas a disposi¢do para passeios pelo
bosque, sendo:

* 1 (uma) pavimentada, que percorre o entorno do local, onde
¢ possivel, além do passeio, fazer atividade fisica, como
caminhada e corrida;

* 5 (cinco) trilhas de cascalho, que estdo localizadas no meio
das drvores, permitindo ao visitante adentrar o bosque e
apreciar mais de perto e com temperatura mais agraddvel o
passeio, pois é notéria a diferenca de temperatura no local,
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onde, nas trilhas, por dentro das arvores, é mais frio, devido
a umidade liberada pelas drvores, enquanto que, de fora,
percebe-se o calor mais forte, jd que a drea é mais aberta.

Pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades
relacionadas ao local (Analise SWOT)

Com as informagdes obtidas, foi possivel realizar uma Analise
SWOT sobre o Parque Ecolégico Bosque dos Papagaios, a fim de
averiguar os pontos fortes e fracos (Quadro 1) e as oportunidades e
ameacas (Quadro 2) relacionadas a ele.

Quadro 1 -Pontos Fortes e Pontos Fracos relacionados ao Bosque

dos Papagaios
PONTOS FRACOS PONTOS FORTES

+ Existéncia de poucos atrativos; |*  Entrada gratuita;

* Existéncia de pequena quantida-|* Hordrio de funcionamento que
de de placas sinalizadoras de ris- nio interfere no cotidiano natu-
co iminente; ral dos animais;

*  Auséncia de um local de alimen-|* Interag¢io com os recursos natu-
tagdo apropriado, que nio ofereca rais de forma consciente e sus-
riscos aos animais residentes; tentavel;

* Falha na transmissdo de conhe-|* Disponibilidade de funciona-
cimentos aos visitantes, de forma rios para fazer trilha explicativa,
que valorizem a existéncia e a caso haja solicitagio;
manutengio do bosque; *  Objeto de estudo e pesquisa;

*  Minhocirio desativado; *  Possibilidade de observagio de

*  Projeto de identificagdo da flora passaros;
nio terminado; * Ambiente que possibilita pas-

* Internet ruim. seio e caminhada ao ar livre;

* Trilhas que incentivam a vida
saudavel;

*  Produgio de adubo e utiliza¢io
como moeda de troca com pro-
dutores locais;

*  Preservagio da fauna e da flora.

*  Educa¢io Ambiental ndo formal.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Quadro 2 — Oportunidades e Ameagas relacionadas ao Bosque dos
Papagaios
AMEACAS OPORTUNIDADES

*  Falha na divulgacido do local,|*  Unico no setor (sem concorréncia);
podendo utilizar diversas mi-|*  Divulga¢io da fauna e flora regio-

dias sociais; nais existentes no bosque;
*  Bosque de dificil localizagdo|*  Oferta de ambientes propicios para
por falta de sinalizacio; passeios e reunides de familias,
* Auséncia de maior incentivo como piqueniques;

por parte dos 6rgios publicos.|*  Maior incentivo para visitagio de
estudantes de escolas publicas e
privadas.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Ao observar a andlise SWO'T, fica notério que os pontos fortes e
as oportunidades se apresentam em maior quantidade que as ameagas
e os pontos fracos. Sendo assim, percebe-se que hd muitos pontos
positivos, fazendo do bosque um atrativo turistico de grande valor, pois
possibilita aos visitantes o contato com a natureza e a sensibilizagio
sobre cuidados com sua preservagao.

Durante a pesquisa, foi questionado aos funcionirios do
local sobre como acontece a preservagdo dos recursos naturais no
bosque, e estes responderam que ha conservagio da drea, por meio
de manejo florestal, e existem ainda a¢des de educagido ambiental
realizadas no local.

Como jd mencionado,nolocal da pesquisa,hd a pratica do manejo
da flora, em que as drvores que estio desgastadas e sem recuperagio
sdo substituidas por outra drvore de espécie nativa para, assim, ter-
se a conservagdo e preserva¢do desse recurso natural, podendo estar
sempre se renovando devido a essa pritica de preservagio.

Da mesma forma, no bosque, hi o mantenedouro dos animais,
onde sio abrigados animais silvestres ameagados de morte. Caso
sejam devolvidos para a natureza no estado em que se encontram, por
serem domesticados, eles ndo teriam mais capacidade de sobreviverem
sozinhos na natureza. Quase sempre, a maioria deles chega ao bosque
com sérios danos. No bosque, esses animais recebem todos os cuidados
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necessirios para sua recuperagio e sobrevivéncia. Dessa forma, hi
também a preservacdo dessas espécies, pois sdo tratados e, quando
conseguem se regenerar totalmente, sio devolvidos para seu habitat
natural.

No decorrer da pesquisa, investigou-se também se hd a¢ées de
educacio ambiental para os visitantes e, como resposta, foi afirmado
que sim. O bosque possui trilhas educativas, que fazem parte do
projeto “Nas trilhas da conservag¢do”, em que as trilhas possibilitam
ao visitante ter informagdes sobre a importincia dos recursos naturais
existentes no local, como também informagdes sobre préticas de
preservagdo dos mesmos.

No local, hi seis educadores ambientais, entre bidlogos e
pedagogos, e uma equipe de 10 (dez) pessoas, que sdo capacitadas para
realizarem agoes de educagdo ambiental para os visitantes.

Portanto, observou-se que, no Bosque dos Papagaios, os
funciondrios fazem esse trabalho de orienta¢io ambiental, e, nos mais
diversos dmbitos em que o turismo estd inserido, hd a necessidade de
se ter profissionais capacitados. Hd, entio, no local investigado pessoas
aptas a desenvolverem um trabalho de educag¢io ambiental com os
visitantes.

A respeito das maiores dificuldades enfrentadas pelos
funciondrios, os entrevistados responderam que a falta de uma boa
internet atrapalha seu trabalho, pois dificulta a atualizagdo e pesquisa
de dados. Com uma internet de qualidade, segundo eles, seria possivel
gerar informagdes tanto para aumentar acervos de pesquisa como para
possibilitar atualizagio profissional aos préprios funciondrios do local.

CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa propos-se a analisar a situagdo atual do Parque
Ecolégico Bosque dos Papagaios enquanto atrativo turistico de Boa
Vista/RR.

Conforme o levantamento e as observag¢oes feitos no local, bem
como a investigacdo realizada com seus funciondrios, observou-se que
o Bosque dos Papagaios possui recursos naturais de suma importincia
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para a vida humana, como também para o desenvolvimento da
atividade turistica local.

Percebeu-se que hd uma preocupagio por parte dos funciondrios
do bosque quanto a preservagdo dos recursos naturais, procurando
tornd-la uma inquietagio de todos ou, a0 menos, que seja vista de
forma importante e séria.

A educagio ambiental desenvolvida no local aponta para isso:
que as pessoas tenham consciéncia de que a preservagio é uma
responsabilidade de todos, pois a degrada¢do ambiental afeta a todos.
Assim, os funciondrios do bosque entendem que, desde cedo, esse
assunto ¢é algo que precisa ser trabalhado com a sociedade para que
as criangas cres¢am e se tornem adultos conscientes e, como adultos,
assumam sua parcela de responsabilidade com o meio ambiente.
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DIAGNOSTICO MERCADOLOGICO:
UMA ANALISE DO AMBIENTE
INTERNO DE UMA AGENCIA E

OPERADORA DE TURISMO DE BOA
VISTA, RORAIMA

Carla Danielle Duarte Sevalho!
Leila de Sena Cavalcante?

INTRODUGAO

O tema pesquisado decorre da essencial atuagdo das agéncias
e operadoras de Turismo no desenvolvimento da atividade turistica
e leva em consideragio, especificamente, a precariedade de estudos e
pesquisas voltados para o mercado do turismo em Roraima.

O destino Roraima ainda é pouco conhecido no Brasil e no
exterior, mas apresenta caracteristicas singulares, que atraem cada
vez mais visitantes. Vale salientar que independente da atual crise
econdémica no Brasil, Roraima estd tendo seu espaco no mercado do
Turismo, e investir no desenvolvimento de estudos e pesquisas para
esta drea poderd acelerar o seu processo de consolidagio turistica.

Ao se destacar as agéncias e operadoras de turismo, sabe-se
que, para que sobrevivam e permane¢am no mercado, ¢ necessirio

1 Especialista em Planejamento e Gestio de Empreendimentos e Destinos Turisticos Sustentdveis
(IFRR).Tecnéloga em Gestio de Turismo (IFRR). Bacharel em Comércio Exterior (UERR). Pesquisadora
do Grupo de Estudo e Pesquisa em Turismo, Tecnologia, Educagio e Cultura— GEPTTEC (IFRR).

2 Mestra em Turismo e Hotelaria (UNIVALI). Especialista em Planejamento, Gestio ¢ Marketing
(UCB). Bacharel em Turismo (UFPB). Pesquisadora e Vice-lider do Grupo de Estudo e Pesquisa em
Turismo, Tecnologia, Educacio e Cultura — GEPTTEC (IFRR). Professora do IFRR.
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que dirijam o fluxo de seus servicos ao consumidor, ou seja, ao
devido uso do marketing. Percebendo o diagnéstico mercadolégico
como etapa importante do planejamento de marketing, tem-se neste
estudo a oportunidade de identificar os pontos fortes e fracos de umas
das principais agéncias e operadoras de turismo de Boa Vista/RR,
procurando, assim, dar apoio a defini¢do de objetivos, estratégias e
ou agdes de marketing a referida empresa, visando o aprimoramento
de sua atuagio e o beneficiamento indireto a todos os envolvidos no
desenvolvimento de suas atividades turisticas.

Com base nas constatagdes apresentadas, decidiu-se pela
realizagdo do presente estudo com a seguinte problemdtica: qual
¢ a atual situagio do ambiente interno de marketing de uma das
principais agéncias e operadoras de turismo de Boa Vista/RR? Assim,
determinou-se, como objetivo geral do estudo, analisar a atual situa¢io
do ambiente interno de marketing da empresa. Os objetivos especificos
foram: verificar a situagdo do ambiente interno da empresa e propor
acdes que possam minimizar os pontos fracos e maximizar os pontos
fortes identificados.

TURISMO E PLANEJAMENTO DE MARKETING

Contextualizando o Marketing face ao Turismo, tem-se o
posicionamento de um dos pioneiros no estudo de marketing turistico
no Brasil, Castelli (1984) apud De Rose (2002), que define o marketing
no Turismo como um conjunto de atividades que envolve a criagio, o
aprimoramento, a distribui¢do de bens, produtos e servicos turisticos a
disposi¢io do consumidor (turista) no momento em que ele demandar.

Piercy (1995) apud Ikeda, Campomar e Modesto Veludo-de-
Oliveira (2007) defende que a rotina convencional de reunir todos os
elementos de marketing (estratégias, programas e informagdes) ocorre
via planejamento de marketing, porém, para Sarquis e Pizzinatto
(2013), a experiéncia na prestagio de servicos tem mostrado que
o planejamento de marketing ndo estd ainda bem compreendido
em determinadas organizagdes, devido ao fato de ser relacionado,
frequentemente, com a elaboragio de lista de a¢des a serem realizadas
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ou de or¢amento de marketing — sendo que o planejamento de
marketing vai muito além da simples execu¢io dessas atividades.

Westwood (2006) apud Sarquis e Pizzinatto (2013) afirma que o
planejamento de marketing envolve métodos de aplicagdo dos recursos
de marketing para alcangar objetivos de marketing da empresa e,
complementando, Sarquis e Pizzinatto (2013, p. 83) defendem que
esse planejamento é:

[...] um processo de reflexdo e tomada de decisdes sobre
aspectos do desempenho de marketing da organizacio
em dado periodo de tempo, considerando a situagio
atual, a evolugdo do ambiente externo e os recursos de
marketing disponiveis.

Segundo Sarquis e Pizzinatto (2013),em regra,um planejamento
de marketing inicia pela elaborag¢io do diagnéstico mercadolégico,
seguido do estabelecimento de objetivos e metas de marketing, a
determinacio das estratégias e a elaboragcdo do programa de agoes
de marketing, entdo, finaliza-se com a defini¢do da sistemdtica de
monitoramento/controle da implementa¢io do plano realizado.
Dessa forma, percebe-se que o planejamento de marketing é essencial
para alcancar os objetivos organizacionais, sendo o diagnédstico
mercadoldgico o primeiro passo a ser dado, a etapa inicial.

AMBIENTE DE MARKETING E DIAGNOSTICO MERCADOLOGICO

Nio diferente dos demais mercados, o do Turismo opera em
contexto amplo, afirma De Rose (2002). Para o autor, esse ecossistema
- dentro de uma visdo sistémica, determina que qualquer agente
deva enfrentar os riscos do ambiente que o cerca, para sobreviver e
permanecer no mercado. Apés andlise de diferentes autores, Fagundes
(2008) defende que o ambiente organizacional divide-se em: ambiente
geral ou macroambiente, ambiente operacional ou setorial e ambiente
interno ou organizacional, conforme ilustrado na Figura 1:
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Figura 1 - Ambiente organizacional
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I:I Ambiente operacional ou setorial

I:I Ambiente inferno ou organizacao

Fonte: Fagundes (2008, p. 7).

Para Kotler (2000, p. 108), “o macroambiente consiste em
forcas demogrificas, econdmicas, fisicas, tecnoldgicas, politico-legais
e socioculturais que afetam suas vendas e seus lucros”. Thompson Jr. e
Strickland IIT (2000) afirmam que o macroambiente é composto por
forgas totalmente incontroldveis, que geralmente estdo mais distantes
das empresas, porém, afetam o ambiente externo e interno, e, por essa
razdo, ¢ necessdrio estar em alerta a todas essas mudangas para que a
empresa possa adaptar-se da melhor maneira possivel.

Com relagio ao ambiente operacional ou setorial, ele estd externo
a organizagio e ndo ¢ possivel seu controle por parte da organizagio:
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O ambiente operacional inclui as for¢as que tém um
relacionamento de trabalho direto com a organizagio.
Sdo eles os clientes, fornecedores, concorrentes
/ competidores, ameaca de entrantes, ameaca de
produtos substitutos, parceiros estratégicos, reguladores
e mercado de trabalho (HITT ez al, 2005 apud
FAGUNDES, 2008, p. 10).

Sobre o ambiente interno, este é composto de proprietirios,
empregados, administradores e ambiente fisico de trabalho, além da
cultura organizacional. Fagundes (2008, p. 13) explica esses elementos:

*  Proprietirios sio aqueles com direitos legais de propriedade
sobre determinado negécio. Podem ser um tnico individuo
que estabelece e desenvolve um negdcio, ou parceiros que
juntamente estabelecem e dirigem ou nio um negécio,
investidores individuais que compram agdes de uma
organizag¢do ou outras organizagoes.

*  Empregados sio os recursos humanos, a partir dos quais
uma organizac¢ido desenvolve a sua atividade. As pessoas sio,
talvez, o mais valioso recurso interno de uma organizagio,
porque elas sdo a sua energia vital. As pessoas provém
conhecimento, habilidades e dirigem aquilo que cria, mantém
e desenvolvem as organizagdes. Os recursos humanos sio
a mais culturalmente diferente for¢a de trabalho, o que
representa um grande desafio para os administradores, por
fatores tais, como: raga/etnia, género, idade e cultura.

* Administradores sio os encarregados da administragdo
geral da empresa, para garantir o desempenho das fung¢oes
administrativas e os resultados estabelecidos.

* Ambiente fisico ¢é composto pelas instalagdes das
organizagoes, podendo ter as mais diversas configuragdes,
ser em um Unico plano ou em diversos andares, em um tGnico
local ou em virios diferentes, préximos ou distantes.
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Quanto ao elemento cultura organizacional, o conceito é
antropoldgico e socioldégico, o que possibilita multiplas defini¢oes
(HATCH, 1997 apud FAGUNDES, 2008), pois envolve diversos
fatores, por exemplo, o conhecimento, a moral, a lei, o costume e
algumas outras capacidades, opinido e arte. Nessas condigdes, o
ambiente interno trata-se do interior das fronteiras fisicas da empresa,
que estd sujeito a gestdo direta da administra¢do organizacional,
sendo possivel o seu controle por parte da organizagdo. Castagna

(2008, p. 20) argumenta que:

Grande parte das empresas estd inserida em um
ambiente caracterizado por mudangas e por uma
vasta variedade de forcas e interesses diferentes, os
quais a empresa deve considerar tanto as varidveis
endégenas (dentro da empresa), quanto as exdgenas
(fora dos limites da empresa), que afetam fortemente as
caracteristicas estruturais e comportamentais da firma.

Nesse contexto, tem-se o diagnéstico mercadolégico como
uma ferramenta essencial para o conhecimento sobre a realidade de
determinada organizagio, que possibilita a avalia¢do de desempenho, a
previsio do comportamento de varidveis ambientais e a orienta¢do de
decisbes sobre estratégias adequadas (GRAVE; SEIXAS, 1998 apud
SARQUIS; PIZZINATTO, 2013). Para Azevedo (2007, p. 25):

[..]o diagnéstico empresarial consiste em investigar as
acoes, funcdes e operagdes da organizagio de modo a
relatar os processos, para obter a capacidade de avaliar
e sujeitar a empresa a possiveis alteracbes em seus
métodos presentes.

Silva, Tibirici e Do Carmo (2014) apontam que, dentre os
objetivos do diagnéstico organizacional, tem-se: 1) avaliar a estrutura
da organizagio, buscando o reconhecimento de suas potencialidades
e dificuldades; 2) detectar fatores que limitam sua eficiéncia e eficicia
e 3) analisar os comportamentos, a motivagdo, a produtividade no
trabalho e a satisfagdo das pessoas envolvidas na organizagio.
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Com base nos autores, o diagndstico mercadolégico consiste
na andlise da situagio de determinada organizagdo, proporcionando
conclusdes sobre os fatores analisados com sugestdes de agdes.

MODELO DE DIAGNOSTICO MERCADOLOGICO: ANALISE SWOT

De acordo com Sarquis e Pizzinatto (2012), para elaboragio
do diagnéstico mercadolégico, é necessirio um método que avalie os
elementos que afetam o desempenho de marketing da organizagio. Para
Campomar e Tkeda (2006), o método mais citado internacionalmente
é a Anidlise SWOT que, segundo Barbosa Filho (2014), trata-se de
uma ferramenta simples, utilizada para analisar a organizac¢do ou
sistema produtivo em todos os seus aspectos, assim como o meio em
que estd inserida.

Silva et al. (2011) defende que a Anidlise SWOT é uma
ferramenta fundamental para organizagdes, pois com ela é possivel
ter uma visio clara e objetiva dos pontos fortes e pontos fracos no
ambiente interno e das oportunidades e ameagas no ambiente externo
e,com essa identificagdo, os gerentes conseguem definir estratégias para
obter vantagem competitiva e melhorar o desempenho da organizagao.
Sobre os componentes do ambiente interno e externo compreendidos

pela Anilise SWOT, Oliveira (2008, p. 68) os conceitua:

Pontos fortes: sio as varidveis internas e controldveis
que propiciam uma condi¢io favordvel para a empresa,
em relagio a seu ambiente.

Pontos fracos: sio as varidveis internas e controldveis
que provocam uma situagdo desfavordvel para a
empresa, em relagio a seu ambiente.

Oportunidades: sdo as varidveis externas e nfo
controldveis pela empresa, que podem criar condi¢des
favordveis para a empresa, desde que a mesma tenha
condi¢des e/ou interesse de usufrui-las.

Ameagas: sdo as varidveis externas e ndo controldveis
pela empresa que podem criar condigdes desfavordveis
para a mesma.
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Percebe-se que os pontos fracos (ambiente interno) e ameagas
(ambiente externo) representam aspectos que influem negativamente
na organizagio e, caso o executivo nio saiba, em um primeiro momento,
como resolver o problema, ¢ fundamental reunir todos os esforgos
para identificar a solugdo, pois estes elementos podem desencadear
problemas criticos para a empresa.

CARACTERIZAGAO DA AGENCIA E OPERADORA DE TURISMO
INVESTIGADA

A empresa investigada nesse estudo trata-se de uma agéncia e
operadora de turismo, constituida em 2003 e estabelecida no centro
da capital do estado de Roraima, Boa Vista. Com relagdo a atuagio, a
empresa ¢ operadora pioneira do turismo em Roraima.

Com portfélio diversificado, a empresa propde servicos que vio
desde o traslado do aeroporto para o hotel até a elaboragio de roteiros
personalizados. Dentre os servicos prestados, a Expedi¢io Monte
Roraima ¢ o carro-chefe da empresa, sendo especialista e pioneira
desse roteiro em nivel nacional. Atualmente, a empresa possui roteiros
exclusivos — como a Expedi¢io Monte Caburai (desenvolvida no
extremo norte do Brasil) e atua também no sul do pais, com o roteiro
denominado Travessia Cassino Chui — a maior praia do mundo,
localizada no extremo sul brasileiro.

Com um pouco mais de 13 anos no mercado, 5 (cinco)
colaboradores diretos - sendo 1 (um) diretor geral, 1 (uma) diretora
administrativa/financeira, 1 (uma) supervisora comercial e 2 (dois)
consultores de viagem, cerca de 15 (quinze) colaboradores indiretos
e uma média de 35 (trinta e cinco) clientes ao més, a empresa tem
atuagdo significativa em Roraima e regido e se mantém a disposi¢io
para estudos que possibilitem melhorias em seu desempenho.

METODOLOGIA

Para a condugio do trabalho, foi utilizada uma abordagem

qualitativa. Para Gerhardt e Silveira (2009, p. 32), “a pesquisa
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qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas sim
com o aprofundamento da compreensio de um grupo social, de uma
organizagio, etc.” e complementam:

Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos
buscam explicar o porqué das coisas, exprimindo o que
convém ser feito, mas nio quantificam os valores e as
trocas simbélicas nem se submetem a prova de fatos,
pois os dados analisados sdo ndo-métricos (suscitados e
de interagio) e se valem de diferentes abordagens.

Com relagido aos objetivos, a pesquisa foi caracterizada como
exploratéria. Conforme Gil (2007 apud GERHARDT; SILVEIRA,
2009), esta pesquisa proporciona maior familiaridade com o problema,
possibilitando tornd-lo mais explicito ou construir hipéteses.

Quanto aos procedimentos, foram realizadas as pesquisas
bibliografica, documental e de campo. Para Fonseca (2002 apud
GERHARDT; SILVEIRA, 2009), a primeira ¢é realizada a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas por
meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de
websites; ja a segunda, é realizada através de fontes mais diversificadas
e dispersas, sem tratamento analitico, por exemplo: tabelas estatisticas,
relatérios, documentos oficiais, relatérios de empresas.

Na pesquisa de campo, a coleta de dados foi realizada por meio
de entrevista semiestruturada e de observacdes, que permitem ao
pesquisador tomar ciéncia dos aspectos da questdo que sua experiéncia
prépria e suas leituras ndo puderam evidenciar. Segundo Gerhardt e
Silveira (2009), o objetivo da entrevista e observagio nio consiste em
validar as ideias preconcebidas do pesquisador, mas em encontrar outras
ideias. Gerhardt e Silveira (2009) ainda defendem que a entrevista
semiestruturada ocorre com base em um conjunto organizado de
questdes (roteiro), elaborado pelo pesquisador, sobre o tema estudado,
sendo possivel incentivar o entrevistado a falar liviemente sobre o
assunto conforme os desdobramentos do tema principal. A entrevista
foi realizada com o Diretor Geral da empresa escolhida para estudo, com
uso de um gravador, e seguiu um roteiro baseado em Azevedo (2007).
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Ap6s a coleta, os dados foram tabulados, tratados e analisados a
partir da técnica de andlise de conteddo. A pesquisa desenvolveu-se de
maneira ética, mediante as devidas autorizagdes, por parte da agéncia
e operadora de turismo investigada e do entrevistado, para divulgac¢io
e publicagio do presente estudo.

RESULTADOS

O ambiente interno de marketing da agéncia e operadora
de turismo investigada

Com base nas defini¢bes expostas, parte da Andlise SWO'T foi
aplicada para diagnosticar as varidveis internas - pontos fortes e pontos
fracos da agéncia e operadora de turismo, conforme apresentado no

Quadro 1:

Quadro 1 —Pontos fortes e fracos da agéncia e operadora de
turismo investigada

Pontos fortes

Pontos fracos

A estrutura organizacional (organo-
grama) ¢ claramente compreendida
por todos os colaboradores da em-
presa.

Inexisténcia de estratégias voltadas
ao publico estrangeiro.

O lider (diretor geral) da empresa
adota o estilo democritico, ou seja,
orienta o grupo e incentiva a partici-
pacio de todos.

Inexisténcia de estratégias direcio-
nadas a4 promogio dos produtos na

Regiao Norte.

A Politica da empresa é bem definida,
mas flexivel.

Os dados de pesquisa de mercado
que a empresa possui sdo insufi-
cientes.

H4 um substituto imediato para todos
os cargos-chave.

O planejamento ¢ realizado de ma-
neira informal.

A empresa nio possui dividas a longo
prazo.

O tempo médio de permanéncia
de colaboradores na empresa ¢ de
2 (dois) anos.
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As dividas que a empresa possui sdo
abaixo dos ativos.

Os colaboradores nio buscam, de
maneira satisfatéria, por treina-
mentos/cursos para aprimoramen-
to de suas funcoes.

A empresa ¢ saudével e sustentdvel fi-
nanceiramente e no vislumbra cena-
rio complexo na questdo das finangas.

Em certos momentos, a comuni-
cagio é feita de forma direta, sem
formalizagdo ou registro, o que oca-
siona divergéncias de informagio
entre os colaboradores.

A expectativa da empresa é de ex-
pansio controlada para os préximos 5
(cinco) anos.

A periodicidade de reunides com a
equipe ¢ insatisfatéria.

O estabelecimento do prego final do
servico ¢ realizado da maneira ade-
quada, através do levantamento de
custos operacionais e tributarios, per-
centuais de comissionamentos inter-
nos (consultores de viagens) e exter-
nos (agéncias e operadoras parceiras),
margem de lucro, margem para des-
conto e anilise de mercado.

O ambiente fisico da empresa nio
satisfaz todas as necessidades admi-
nistrativas e operacionais deman-

dadas.

Ha politica definida para descontos.

A elaboragio de materiais publi-
citirios destinados a mala-direta,
facebook e instagram ¢ realizada de
maneira empirica, sem orientagio
de profissional especializado.

Ha valor definido para investimento
em propaganda da empresa via mala-
-direta, facebook, instagram e para ma-
nutengdo do site da empresa.

Os horirios de expediente nio sio
cumpridos rigorosamente; ocorrem
atrasos e saidas esporddicas nio jus-
tificadas de colaboradores durante
o expediente.

Permutas e midias espontineas com
jornalistas, veiculos de TV, jornais e
revistas especializadas e participagio
em eventos sio alternativas utilizadas
para promoc¢io da empresa.

A empresa se abstém de aplicar as
devidas adverténcias e penalidades
em situacoes de atrasos e saidas es-
porddicas néo justificadas de cola-

boradores durante o expediente.
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Os locais para comercializagdo dos
servicos sdo analisados e definidos
previamente, com base no publico na-
cional.

Os fornecedores sio definidos com
base no precgo, qualidade de atendi-
mento e ética.

A empresa possui bom relacionamen-
tos com os fornecedores e agencias e
operadoras parcerias

A empresa trabalha com comissdes
internas (consultores de viagens) e
externas (agéncias e operadoras par-
ceiras).

A empresa adota uma postura de re-
conhecimento do desempenho através
de bonifica¢io nos comissionamentos
e aumentos periédicos de saldrios.

Sdo poucas as reivindica¢oes dos co-
laboradores, pois a empresa opera de
acordo com as exigéncias da lei e bus-
ca adaptar suas condi¢des, facilitando
negociacdo com os colaboradores.

Os consultores de viagens buscam
atingir metas individuais e objetivos
em comum.

Os consultores de viagem sio cordiais
e eficientes em seus atendimentos aos
clientes.

A empresa preserva colaboradores
com empatia e identidade profissio-
nal, com formagio ou experiéncia na
drea de atuagio, que buscam resulta-
dos pessoais e financeiros nas ativida-
des que desempenham.

A empresa oferece um ambiente or-
ganizacional agradavel, leve e descon-
traido para seus colaboradores.
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Os colaboradores demonstram satis-
fagdo em realizar suas fungdes e pela
gestdo adotada pela empresa.

Sdo 03 (trés) os canais para atendi-
mento ao cliente: fisico, virtual e te-
lefonico.

Periodicamente, a empresa busca
atender as novas expectativas e neces-
sidades de seus clientes.

Periodicamente, de maneira informal,
a empresa avalia seu desempenho e
promove acdes para melhorias.

A empresa realiza suas atividades
considerando a harmonizagio entre
os interesses dos turistas e os das lo-
calidades receptoras.

A empresa adota procedimentos que
garantem o menor impacto possivel
ao meio ambiente por meio das ativi-
dades que desenvolve.

A empresa promove agdes sociais des-
tinadas as localidades receptoras ca-
rentes envolvidas em suas atividades.

As agdes da empresa correspondem a
sua missdo, sua visio e seus valores.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

Discussao e proposicao de acoes

Os pontos fortes da empresa oferecem condi¢do favorivel
para ela em relagio ao seu ambiente, afetando de forma positiva
o desempenho de marketing da organizagio. Seus pontos fortes
abrangem as competéncias financeiras, organizacionais, de marketing e
de prestagio de servigos, ou seja, todas aquelas consideradas por Kotler
(2000) como objetos de andlise em um diagnéstico mercadolégico do
ambiente interno. Desde o entendimento da estrutura organizacional
- por parte dos colaboradores - até a busca por um ambiente
organizacional agradivel, leve e descontraido, nota-se que os pontos
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fortes da empresa partem da sua iniciativa que, com propriedade,
atinge seus colaboradores, de maneira que, indiretamente, clientes,
tornecedores e sociedade sejam beneficiados.

Dentre os pontos fortes, hd um destaque para o estilo democratico
de gestdo da empresa, em que o diretor geral incentiva a participagio de
seus liderados e os orienta. Este item desencadeia outros pontos fortes
e interfere diretamente no rendimento e na produtividade da equipe.

Considerando-se a atual situa¢do econdmica do Brasil, o setor
financas da empresa supera de forma positiva as expectativas do
mercado, além de destinar investimentos especificos a promogao da
organizac¢do e manter-se em continuo processo de aprimoramento. A
empresa tem suas finangas controladas e bons critérios para defini¢do
de colaboradores e fornecedores para a realizagio das atividades/
servicos que desempenham.

A empresa reconhece a importincia de acompanhar e de se
adaptar ao ambiente e busca analisar e realizar melhorias no ambiente
interno, como recomenda Kotler (2000), porém, ndo ha aplicagio de
procedimentos formais nesse processo de planejamento - o que pode
comprometer o resultado de sua andlise (j4 que é feita de maneira
informal) como argumenta Moldof (1993), Aaker (2009), Taghian
(2010) apud Sarquis e Pizzinatto (2013).

As varidveis internas e controldveis que provocam situagdo
desfavoravel para a empresa, em relagio a seu ambiente, estdo contidas,
principalmente, na gestio, no planejamento, no marketing da empresa
e no pessoal.

Com relagio ao planejamento, a maneira informal de realizd-lo
pode dificultar a minimizagio dos pontos fracos da empresa, conforme
posicionamento de Sarquis e Pizzinatto (2013).

As estratégias adotadas pela empresa visa o mercado nacional,
nio considerando estratégias destinadas a regido que opera (Norte),
nem ao mercado estrangeiro, apesar de Roraima ter fronteira com
a Venezuela e a Guiana, sendo que Sarquis e Pizzinatto (2013)
recomendam tirar proveito dos mercados alcangidveis considerando
os beneficios para a organizagdo. Quanto ao marketing, o material
desenvolvido ndo é elaborado por um profissional da drea.
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Os pontos fracos referentes ao pessoal referem-se a nao busca
por parte deste em ampliar o conhecimento sobre a drea que atua,
através de treinamentos/cursos. Fagundes (2008) acredita que as
pessoas provém conhecimento, habilidades e dirigem aquilo que
criam, mantém e desenvolvem as organizag¢oes. Foram identificados
também maus hébitos com relagdo ao cumprimento de horédrio de
expediente por parte dos colaboradores e passividade da empresa
frente a esses casos, no entanto, parte de como uma organizagio
desenvolve a sua atividade, conforme Fagundes (2008), a energia
vital da empresa.

Considerando-se todos os pontos fracos levantados pelo estudo,
sugere-se as seguintes agdes: elaborar estratégias voltadas para o
publico estrangeiro, bem como da Regido Norte, considerando os
feriados municipais, estaduais, nacionais e internacionais para o
desenvolvimento das operagdes; realizar uma pesquisa de mercado
para obter informagbes precisas sobre os clientes, fornecedores,
concorrentes, economia, mercado de atuagio como um todo;
formalizar o planejamento estratégico da empresa; analisar os
fatores intervenientes a rotatividade de colaboradores na empresa;
estimular os colaboradores a realizarem cursos de aprimoramento;
registrar pedidos, informativos e orientagdes internas por email,
evitando-se, assim, divergéncias na comunicagio; confeccionar um
calenddrio para reunido geral; realizar melhorias no ambiente fisico
para o devido armazenamento de documentos e outros itens que sio
disponibilizados em lugares inadequados; contratar profissional para
consultoria e ou elaboragio de materiais publicitdrios destinados
a mala-direta, facebook e instagram da empresa; aplicar as devidas
adverténcias e penalidades em situagdes de atrasos e saidas esporadicas
ndo justificadas de colaboradores durante o expediente.

CONSIDERAGOES FINAIS
Este estudo avaliou a situa¢do interna de marketing de uma

das principais agéncias e operadoras de turismo de Boa Vista/RR e
sugeriu a¢des para minimizar ou superar seus pontos fracos.
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Os principais temas apontados na fundamentagio tedrica
abordaram o planejamento de marketing, enfatizando o diagnéstico
mercadolégico como uma etapa imprescindivel para esse planejamento.

Com a pesquisa bibliogrifica, percebeu-se que, como em
todo processo organizacional, para um melhor desempenho do
diagnéstico mercadoldgico, o mais apropriado ¢ o trabalho em grupo
contendo diferentes dreas e profissionais da organizagio, pois assim
facilita-se a coleta e anilise de dados e o aumento da probabilidade
de acerto nas agoes sugeridas. Com base neste posicionamento e
no tempo destinado & pesquisa, decidiu-se por realizar o estudo,
considerando-se, particularmente, o ambiente interno da empresa
investigada, possibilitando-se assim, levantar dados, apontar os pontos
intervenientes do ambiente interno e sugerir alternativas para empresa
com propriedade.

O ambiente interno da empresa apresentou certo nimero de
dados que, por meio da anilise dos pontos fortes e pontos fracos,
comprovaram informagdes que, em boa parte, eram presumidas pela
ela, porém, nio reconhecidas de fato. O resultado do presente estudo
identificou mais pontos fortes do que pontos fracos, o que demonstra
um cendrio positivo para a empresa frente a atual situagdo econdémica
brasileira.

Com relagio a andlise do ambiente externo, deve-se dar
continuidade ao estudo para que as oportunidades e ameagas sejam
também identificadas, pois os fatores externos interferem diretamente
nos fatores internos da organizagio, sendo que, com a identificagio
das oportunidades e ameagas, ¢ possivel desenvolver estratégias para
tirar proveito das oportunidades e minimizar ou superar as ameagas da
empresa, entrelacando-se assim todas as devidas a¢ées para o melhor
desempenho da organizagio, de acordo com os fatores intervenientes
dos ambiente interno e externo a empresa.

No mais, o presente estudo resultou em conhecimento para as
pesquisadoras e para a organizago, enfatizando que a informagio e
o estudo completam a existéncia de todas as formas de desempenhar
qualquer tarefa e que, em qualquer circunstincia, hd necessidade de
mudangas, sejam para o crescimento ou desenvolvimento da empresa.
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Como direcionamento para futuros estudos académicos sobre o
tema, recomenda-se, inicialmente, a replicagio do presente estudo em
outras organizagdes, principalmente para as que estejam em situagdo
de declinio ou com redugio expressiva no volume de vendas. Indica-
se, também, a realiza¢do de estudos qualitativos para que melhor seja
compreendido o desempenho e as estratégias de marketing utilizadas
pela empresa investigada.
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REAPROVEITAMENTO DE AGUA EM
EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS
DA CIDADE DE BOA VISTA,
RORAIMA

Janaina Araujo Lima'
Suzana Menezes Macedo?
Udine Garcia Benedetti?

INTRODUGAO

Nos dias atuais, é cada vez mais necessdria uma utiliza¢io
responsdvel dos recursos naturais esgotdveis. A importincia desse
estudo revela-se por meio da crescente discussio sobre a 4dgua, e
como utilizar e implementar praticas sustentdveis, principalmente nos
estabelecimentos hoteleiros.

No mundo atual, isso necessariamente evidencia novas posturas,
novas tomadas de decisdes que sejam fundamentadas em utiliza¢do
consciente de elementos presentes na natureza, pois esgotdveis,
ou nio, todos eles sio de uso coletivo. Dessa forma, deve ser algo
criteriosamente administrado.

Segundo Bittencourt (1994), no consumo, nio pode haver
desperdicio, ndo provocando consumo de algo que nio se produz.

1 Especialista em Planejamento e Gestio de Empreendimentos e Destinos Turisticos Sustentaveis
(IFRR). Especialista em Planejamento Educacional e Docéncia do Ensino Superior (ESAB). Tecnéloga
em Turismo (CEFET/RR).

2 Especialista em Turismo: Cultura e Lazer (UnB). Graduada em Administragio em Turismo (UCG).
Professora do IFRR.

3 Mestre em Recursos Naturais (UFRR). Especialista em Saneamento Ambiental (CEFET/MG).
Licenciado em Ciéncias Biolégicas (UFRR). Professor do IFRR.
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Estabelecimentos comerciais, como hotéis, devem proporcionar essa
atitude sustentdvel desde as decisbes e gestoes estratégicas utilizadas
pela liderancga, como por parte de seus colaboradores. Somente desta
forma se podera construir um mundo mais igualitirio que garanta o
uso e administra¢do sustentdvel da dgua.

A cidade de Boa Vista, capital do estado de Roraima, possui
hoje uma rede hoteleira relativamente grande com alguns hotéis e
pousadas cadastradas no Ministério do Turismo. Por esse motivo, faz-
se necessdrio mobilizar e sensibilizar os empresdrios do setor hoteleiro
para a pratica do uso consciente da dgua. O problema reside em locais
onde hé grande disponibilidade de dgua, como ¢ o caso de Boa Vista,
onde hd uma “cultura de desperdicio” e se prega, erroneamente, que a
dgua é um bem que nunca faltara.

Este estudo tem a finalidade de compreender a problemaitica
“como um modelo de elaboragdo de uma cartilha para reaproveitamento
de 4gua pode colaborar para o uso mais responsivel da dgua nos
empreendimentos hoteleiros de Boa Vista-RR?”. Os objetivos
principais foram:

a. Investigar a possibilidade de elaboragdo de uma cartilha para
o reaproveitamento de dgua nos empreendimentos hotelei-
ros de Boa Vista-RR.

b. Averiguar a percepgio dos gestores de empreendimentos
hoteleiros de Boa Vista-RR, sobre o aproveitamento da dgua;

c. Verificar se hi, nos empreendimentos hoteleiros locais,
trabalhos e ou a¢des de sensibiliza¢do quanto a importincia
do consumo consciente de dgua;

d. Conhecera opinido dos gestores desses empreendimentos sobre
a elaboragio de uma cartilha de reaproveitamento de dgua.

Mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas e os gestores do setor
hoteleiro a gerirem seus negécios de forma socialmente responsavel,
tornando-os parceiros na constru¢io de uma sociedade mais préspera
e justa, ¢ de fundamental importincia para a preservagio da dgua
no planeta, desenvolvendo agdo que reduza o consumo de recursos
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naturais e o impacto das atividades e produtos das empresas no meio
ambiente, preservando recursos ambientais e culturais para geragoes
futuras.

A cartilha de procedimentos necessdrios a utilizagio consciente
da dgua poderi sensibilizar os empresdrios do setor hoteleiro para o
sério risco que possa correr, caso o empreendimento fique sem dgua.
E importante, pois, sem esse recurso, fica dificil manter até os locais
abertos pela falta de clientes.

UM OLHAR CONSCIENTE SOBRE A AGUA

Devido a necessidade de garantir as futuras geragoes reservas de
fontes naturais, como o exemplo da dgua, é necessirio um novo olhar
sobre esse bem presente na natureza, sobre sua utilizagdo e preservagao.

As reservas de dgua do planeta sdo constituidas por 98% de dgua
salgada e 2 % de dgua doce. Destes, 2% estdo bloqueados nas calotas
polares e nas geleiras, e a maior parte do que resta se encontra em
subterrineos, na atmosfera e nos organismos vivos. As reservas de
dgua util sdo, portanto, relativamente limitadas e, em muitas regioes
do mundo, tornaram-se escassas (DOWBOR; TAGNIN, 2005).

Segundo Dowbor e Tagnin (2005), a maior parte deste volume
encontra-se nas calotas e geleiras. A maior parte da dgua do planeta é
salgada,imprépria para o consumo humano. Este recurso vem se tornando
uma raridade cada vez maior em vérios paises. A quantidade de d4gua no
mundo permanece constante, a0 passo que a procura aumenta a cada dia
e, somada a essa procura, tem-se atitudes e comportamentos que vao do
desperdicio a poluigdo, resultando numa relagdo desigual entre natureza
e seres humanos - enquanto as reservas de dgua estdo diminuindo, a
demanda cresce de forma dramdtica e em um ritmo insustentével.

A importancia da dgua para a vida de todos no planeta e a
eminente diminui¢do deste recurso, por causa de problemas como
poluicio e desperdicio, foram de fundamental importancia na escolha
do tema para mobilizar e sensibilizar os empresirios do segmento
hoteleiro de Boa Vista.
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A NECESSIDADE DE UMA GESTAO RESPONSAVEL PARA 0 USO
CONSCIENTE DA AGUA

Com o aumento das popula¢des mundiais, surgem também
enormes consequéncias de abastecimento de dgua e provisio de
recursos naturais para essa nova demanda globalizada. Conforme
Tundisi e Matsumura-Tundisi (2008), isso acentua a necessidade de
uma abordagem sistémica, integrada e preditiva na gestdo das dguas
com uma descentralizagio para a bacia hidrogrifica.

Surge uma grande necessidade atual de que se crie uma proposta
de instrumento de gestdo eficaz posicionando-se a um enfrentamento
do problema de escassez de dgua, estresse de dgua e deterioragdo de
sua qualidade.

Por ser indispensdvel a vida e ao meio ambiente, a dgua é
protegida juridicamente. O direito 4 d4gua estd expresso na Constituicio
Federal e no Cédigo Civil brasileiro. Em 1997, o Brasil foi pioneiro
na América Latina e no Caribe ao sancionar a Lei de Gestdo dos
Recursos Hidricos (Lei n 9.433/1997), considerado uma das mais
completas do mundo (BITTENCOURT, 1994).

Conforme Bittencourt (1994), a mesma analisa que o uso
predominantemente indiscriminado da 4gua a torna vulnerivel
as mudangas climaticas, a exemplo do ultimo verdo, quando houve
escassez em boa parte do territério nacional. Por isso, a criagdo dessa
lei foi um passo importantissimo para dd rigor ao controle e consumo
desses tdo preciosos recursos esgotaveis.

Em sua anilise, o desperdicio mais grave nio vem do cidadio,
mas das companbhias distribuidoras. “O brasileiro nio desperdi¢a dgua;
o pais, sim. Temos 48% de desperdicio por falta de boas priticas dos
o6rgios oficiais. As empresas de saneamento nio investem em obras de
infraestrutura para conter os vazamentos, o somatério dessas perdas é
praticamente a metade do que se produz” (BITTENCOURT, 1994).

As companhias estio atuando na garantia do acesso a dgua e
ao saneamento das popula¢des adequadamente? O problema nio
estd na falta de dgua, mas na possibilidade finita de 4gua limpa e
economicamente vidvel. O pais pode ser considerado privilegiado
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ndo apenas pela abundincia, mas pela qualidade da dgua de que
dispoe. Cuidar da 4dgua teria que ser prioridade para aquelas
(BITTENCOURT, 1994).

As informagdes da Agéncia Nacional de Aguas (ANA), a
respeito do conceito de seguranga hidrica, sio abrangentes, e isso
envolve assegurar o acesso sustentivel a dgua de qualidade em
qualidades adequadas para a manutenc¢io dos meios de vida, do bem-
estar humano e do desenvolvimento socioeconémico, a garantia de
prote¢io contra polui¢do hidrica e desastres a d4gua e a preservagio dos
ecossistemas (BITTENCOURT, 1994).

Segundo Bittencourt (1994), essa autarquia vinculada ao
Ministério do Meio Ambiente, refere-se a reduzir riscos associados
a situagbes criticas como a que foi vivenciada em alguns locais do
territério nacional. Uma das diretrizes do Plano ¢ que as obras tenham
natureza estruturante e abrangéncia interestadual ou relevincia
regional e garantam resultados duradouros em termos de seguranca
hidrica. As interven¢des também deverdo ter sustentabilidade hidrica
e operacional. O Plano Nacional de Seguran¢a Hidrica (PNSH)
vai analisar os usos setoriais da dgua sob a ética dos conflitos pelo
recurso — existentes e potenciais — e dos impactos na utilizagio da
dgua em termos de quantidade e qualidade. Tudo deve ser discutido,
na intengdo de se evitar esses problemas.

Uma gestdo de governanga dadgua é um movimento de descentralizar
atitudes conscientes e sustentdveis estratégias de uso de bacias hidrograficas,
que sdo unidades de biogeofisiogréficas, que favorecem a drenagem de um
rio, lago ou oceano, sendo unidades naturais de pesquisa de gestao hidrica
(TUNDISL; MATSUMURA-TUNDISI, 2008).

Visando superar essa realidade, tém ocorrido debates e semindrios
e muitos programas nacionais tém surgido e levado a discussio, para
a sociedade civil e para o pablico em geral, sobre a demanda mundial
de gestdo consciente da dgua. Entre estas iniciativas, pode ser citado
o “Semindrio Billings 20027, realizado no dia 6 de novembro do
mencionado ano, que levou em consideragio uma maior reflexdo e
posicionamentos voltados & recuperagdo e preservagio da bacia

hidrografica da Billings, na cidade de Sdo Paulo (CETESB, 2010).

135



USOS DA AGUA NO SETOR HOTELEIRO

Essa necessidade de repensar a utilizagio da dgua é muito
importante. Isso envolve novas perspectivas, inclusive, no setor
hoteleiro. As estruturas hoteleiras sio grandes consumidoras de dgua.
Calcula-se que, numa operagio por um periodo de dez horas por dia,
um hotel, com cem apartamentos e com uma ocupagio total de dois
héspedes por apartamento, tenha um consumo médio de dgua por dia
de 15 mil litros. Para o consumo médio de 4gua em hotéis, encontram-
se cdlculos que apontam um total de 120 litros (excluindo cozinha
e lavanderia) por héspede/dia. Comparando com o consumo médio
paulistano, ele é de 200 litros/dia, considerando a temporalidade do
visitante na cidade (CETESB, 2010).

Na inten¢do de combater o desperdicio de dgua e promover
novas estratégias voltadas a utiliza¢do consciente da dgua, o setor
hoteleiro pode, de maneira muito eficaz, agir positivamente com uma
rede de tarefas que priorizem a reutilizagio deste recurso natural.

O uso de dgua nesses empreendimentos pode ser pautado com
base em tecnologias disponiveis na atualidade, gerando economia no
consumo, nio s6 visando a diminui¢io de investimentos, mas também
sustentabilidade na administra¢io deste bem da natureza. Com base
nisso, a reutiliza¢o da dgua envolve.

Uma estratégia bem definida que abarque equipes de
funciondrios até mesmo, hdspedes, como a exemplo
de estabelecimentos que reutilizam a dgua para virios
contextos de limpeza e conservagio das dependéncias
dos hotéis ou ainda para a lavanderia (ALMEIDA;
SUGIYAMA, 2008, p. 7).

Essa reutiliza¢io da dgua pode ser aplicada ainda na limpeza
de unidades habitacionais, com os apartamentos, quando as
camareiras usam de maneira orientada a dgua de reuso nas mais
diversas oportunidades possiveis, o que corresponde a menor
tempo e consumo de dgua, num entendimento contririo do que
muitos podem supor. Pois, a dgua de reuso, necessariamente, nao
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vale de algum tipo de retirada, mas de apenas acondicionamento
(ALMEIDA; SUGIYAMA, 2008).

Surge, dessa forma, o conceito de governanga econdémica global
que significa que:

[...] o recurso natural utilizado deve necessariamente
envolver aspectos de consciente utilizagio e
gerenciamento. Esta atitude visa evitar o desequilibrio
entre a demanda por dgua, por exemplo, e a sua
disponibilidade na natureza, harmonizando a
necessidade de produtividade, sem que haja sacrificios
e sofrimento para as geragdes futuras (ALMEIDA;
SUGIYAMA, 2008, p. 8).

O “planejamento” é uma das ferramentas essenciais para
a gestdo em longo prazo. Por meio dele, podem-se equilibrar o
consumo e a utilizagdo da dgua de forma a permitir a continuidade
da prépria atividade turistica ou de lazer. As vérias a¢des, de ambito
publico e privado, desenvolvidas no campo do planejamento turistico
sustentdvel, permitem a preservagido do atrativo turistico e de todos
os componentes de seu entorno, abarcando tanto varidveis culturais
como naturais (ALMEIDA; SUGIYAMA, 2008).

O planejamento deve ter suas bases a partir do Estado, o que
permite melhor viabilizagdo para os planejamentos setoriais, como,
por exemplo, o do setor turistico e de lazer. Dessa forma, nio hd
como ascender a um planejamento eficaz sem que haja uma “sinergia
sistémica” (ALMEIDA; SUGIYAMA, 2008).

Fica claro o entendimento da necessidade de uma estratégia
voltada 2 utilizagdo consciente da dgua. A Proposta de Elaboragio de
uma cartilha com procedimentos e sugestdes para o reaproveitamento
de 4gua em empreendimentos hoteleiros em Boa Vista/RR pode
contribuir para o desafio de gerir este recurso nos empreendimentos,
de maneira econémica e vidvel para seus proprietirios, além de ser
uma atitude planejada e eficiente para corresponder a essa demanda
atual, cada vez mais exigente e ambientalmente sustentdvel.
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METODOLOGIA

Para a realizagio do presente estudo, foi utilizada como método
a andlise mista (qualitativa e quantitativa) e pesquisa de campo
com aplicagio de questiondrios. Foi elaborado um questiondrio
semiestruturado, com 8 (oito) perguntas divididas entre abertas e
fechadas. Foram aplicados em 4 (quatro) empreendimentos hoteleiros
na capital Boa Vista-RR. Os questiondrios foram aplicados para os
gestores dos empreendimentos hoteleiros na capital Boa Vista/RR. Os
periodos de aplicagio foram durante os meses de outubro e novembro
de 2016, sendo utilizado um total de 4 (quatro) questiondrios sendo 1
(um) para cada gestor de cada empreendimento.

Caracterizacao da area de estudo: capital Boa Vista/RR

Em 1944, Boa vista foi oficialmente declarada Capital do
Territério Federal do Rio Branco, nome modificado para Territério
Federal de Roraima por meio da lei n° 4182, de 13 de dezembro de
1962, por solicitagdo do deputado federal Valério Caldas de Magalhies,
que resolveu eliminar a comparagio com a capital do Acre, também de
nome Rio Branco. A Constituigdo Federal de 1988 extinguiu o titulo
de territério, transformando-o no Estado de Roraima (BARROS, 1995;
SUPLEMENTO ESPECIAL DA FOLHA DE BOA VISTA, 2008).

Na data da criagdo do Territério do Rio Branco, havia menos de
16 mil pessoas nele residindo e se resumia apenas a cidade de Boa Vista;
Catrimani jamais foi instalado, dando lugar para Caracarai, segundo
municipio do Territério, que s6 seria criado em 1955 (STAEVIE,
2011).

Na época da criagio do Territério Federal do Rio Branco, a
cidade de Boa Vista era formada pelos seguintes bairros: Porto da
Olaria (Francisco Caetano Filho ou Beiral), R6i-Couro (Siao Pedro),
Caxangd (denominagio dada ao igarapé que corta a drea atrds do
Quartel da Policia Militar, na Rua Professor Diomedes), a Praga da
Bandeira e o Centro (SUPLEMENTO ESPECIAL DA FOLHA
DE BOA VISTA, 2008, p. 10).
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Em 09 de Julho de 1890, Boa Vista passou a condi¢io de cidade,
sendo criado o recém-municipio de Boa Vista. Em meados de 50
anos, tornou-se a capital do entio Territério Federal de Roraima. As
mudangas estruturais do tragado urbanistico da cidade devem-se ao
engenheiro Darcy Aleixo Derenusson, que dirigiu uma equipe dos mais
conceituados especialistas em urbanismo, esgotos sanitdrios, pluviais,
abastecendo de dgua, energia elétrica com sua rede distribuidora
(MAGALHAES, 1986, p. 40).

A cidade de Boa Vista comegou como uma fazenda, a “Fazenda
Boa Vista”, fundada em meados de 1830 por Indcio Lopes Magalhies.
A abundancia de 4dgua, os campos naturais e os buritizais, que
decoravam a paisagem local, foram ideais para a pecudria. Boa Vista
¢ a capital do Estado de Roraima e estd localizada 4 margem direita
do Rio Branco. Cidade planejada com ruas largas e avenidas amplas,

todas se dirigindo para o centro. Sua drea territorial é de 5.711,9 km2
(MAGALHAES, 1986, p. 38).

Turismo na capital Boa Vista/RR

Um simples passeio a pé pelo centro histérico de Boa
Vista permite ao visitante uma viagem ao tempo de quando a cidade
concentrava sua populagdo a beira do leito do rio Branco.

A vparte histérica da cidade concentra prédios antigos, com
constru¢des que datam desde 1892, como a casa dos descendentes de
Bento Ferreira Marques Brasil, um dos desbravadores de Boa Vista, e
o prédio da antiga Intendéncia da cidade, primeira sede definitiva da
administragdo municipal (G1 RORAIMA, 2013).

O passeio visita a Orla Taumanan, onde os turistas tém opgdes de
bares e restaurantes que funcionam no periodo noturno; o monumento
dos Pioneiros, uma homenagem aos primeiros colonizadores da regiao;
a Igreja Matriz de Nossa Senhora do Carmo, uma marco de Boa Vista
em estilo germénico construida em meados de 1892 no mesmo local em
que os frades carmelitas fundaram uma capela em 1725; e o Centro de
Artesanato da orla, buscado por aqueles que gostam de levar para casa

uma pequena lembranga da visita a cidade (G1 RORAIMA, 2013).
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Os visitantes também conhecem o Centro Civico, onde
estdo localizadas as sedes dos trés poderes (Legislativo, Executivo e
Judiciario) do Estado, como também o monumento aos Garimpeiros,
homenagem aos tempos do “milagre amarelo”, periodo de grande
desenvolvimento de Roraima por causa dos garimpos de ouro e
diamante (G1 RORAIMA, 2013).

A Praca das Aguas e 0 Complexo Poliesportivo Ayrton Senna,
localizados na avenida Ene Garcez, sio muito procurados pelos
moradores de Boa Vista que frequentam os locais nos finais de semana
em busca de atividades ao ar livre com a familia (G1 RORAIMA, 2013).

Boa Vista é banhada pelo rio Branco, onde o turista pode
encontrar dois passeios diferentes: um na parte norte do rio, feito de
canoa com cerca de 2h30 de duragio e direito a almogo regional; e
outro que segue na dire¢do da Serra Grande para visitagao da cachoeira
Véu de Noiva. Os pacotes variam de R$ 90 a R$ 450, a depender do
trajeto e do nimero de pessoas interessadas (G1 RORAIMA, 2013).

Segundo as principais agéncias de turismo que operam em Boa
Vista, muitas pessoas que vém para o estado desejam conhecer a regido
das fronteiras com a Venezuela e a Guiana. Passeios de um dia para
ambos os destinos sio feitos por um preco que varia entre R$ 172 a R$

690 (G1 RORAIMA, 2013).
Coleta dos Dados

Este estudo se fundamentou em dados coletados em
Empreendimentos Hoteleiros localizados na cidade de Boa Vista,
capital do estado de Roraima. Os empreendimentos hoteleiros
escolhidos para participarem da pesquisa estdo todos cadastrados
no Ministério do Turismo, foi um critério importante, pois é um
compromisso que valoriza as empresas que estio a servico do
turismo. Os empreendimentos estdo na regido central da capital,
possuem a partir de 30 Unidades Habitacionais (UHs), sendo
que 2 destes empreendimentos possuem mais de 40 UHs, sendo
considerados de médio e grande porte. Cada um possui uma gestao
e operacionalizagdo prépria.
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Aaplicagiodoquestiondriofoirealizadacom 4 empreendimentos,
voltada para os proprietirios e gestores dos hotéis, que responderam
aos questiondrios, sendo todas suas respostas consideradas.

De um universo de 12 (doze) empresas, 6 (seis) estabelecimentos,
devidamente cadastrados no Cadastro do Ministério do Turismo
(CADASTUR), que gerencia nacionalmente os prestadores de
servicos de turismo, foram investigados.

Foi elaborado um questiondrio semiestruturado, com 8 (oito)
perguntas divididas entre abertas e fechadas. Foram aplicados em 4
(quatros) empreendimentos hoteleiros na capital Boa Vista/RR. Os
questiondrios foram aplicados para os gestores dos empreendimentos
hoteleiros na capital Boa Vista/RR. Os periodos de aplica¢do foram
durante os meses de outubro e novembro de 2016, sendo utilizado um
total de 4 (quatro) questiondrios, 1 (um) para cada empreendimento.

Por meio de coleta de dados, incluiu-se pesquisa bibliogrifica,
pesquisa de campo, pesquisa individual e observacio individual. Nesta
andlise, os dados sdo interpretados de acordo com a fundamentagio
tedrica, respondendo as demandas, ou seja, com as questdes que
surgiram em fung@o do problema delimitado no projeto de pesquisa.

Para tanto, o desenvolvimento do estudo e cumprimento dos
objetivos do tema somente foram possiveis por meio de métodos
mistos, que combinam os métodos predeterminados das pesquisas
quantitativas com métodos emergentes das qualitativas, assim
como questdes abertas e fechadas, com formas multiplas de dados,
contemplando todas as possibilidades, incluindo andlises estatisticas e
andlises textuais.

Neste trabalho de pesquisa, foram elaborados estudos
estruturados em trés momentos: bibliografico, qualitativo e em outro
momento, onde foram avaliados dados em campo, quantitativos. A
estes percursos metodoldgicos, os tedricos chamam método misto de
pesquisa.

Em primeiro momento, foi utilizada uma andlise conceitual
baseada em uma pesquisa bibliogrifica. Inicialmente, fez-se a
delimita¢do do tema de interesse para a realizacdo desta pesquisa,
buscando-se posteriormente a bibliografia que pudesse dar subsidio

141



ao trabalho. As fontes foram as mais diversas, como: livros, artigos,
paginas da internet, dentre outros.

Esta abordagem bibliogréfica, segundo Gil (2010), ¢ elaborada
a partir de materiais jd publicados, priorizando a utiliza¢do de livros
e artigos cientificos, com o objetivo de analisar posi¢des diversas em
relagdo a determinado assunto.

Unida a pesquisa qualitativa, por meio de caracteristicas praticas
e tedricas, a exemplo da pesquisa quantitativa, o estudo se caracterizou
em modelo metodolégico misto de pesquisa (BRYMAN, 2006). Essa
percepgdo mais ampla da realidade em estudo baseia a abordagem da
investigacio correspondendo a variados e diferentes momentos e tipos
de dados, visando sempre garantir a melhor compreensio do problema
da pesquisa.

RESULTADOS

O presente estudo visou compreender questdes sobre a utilizagio
e desperdicio de dgua potivel em empreendimentos hoteleiros na
cidade de Boa Vista, considerando como potivel aquela que nio
oferece riscos a satde, ou seja, aquela que nio possui cheiro, nem cor,
nem sabor além do estipulado pela Portaria 2.914 de 14 de dezembro
de 2011 (BRASIL, 2011).

As empresas foram enumeradas com uma sequéncia de 1 (um)
a 4 (quatro). As questdes, de 1 (um) a 5 (cinco), relacionam-se ao
conhecimento e preocupagio com o aproveitamento da dgua.

A Questdo 1 indaga se o empreendimento (por meio de seus
representantes) tem a preocupacio com o desperdicio de dgua. Para
esta pergunta, todos os 4 (quatro) entrevistados disseram que sim se
preocupam com essa questdo. No subitem 1.1, relacionando a questdo
com a informagdo de onde poderia e como poderia ser utilizada essa
dgua de forma consciente, foram apresentadas as seguintes respostas:

Empreendimento 1: i, procuro passar conhecimento para as copeiras,
para utilizarem a dgua de maneira adequada, para evitar desperdicio”.

Empreendimento 2: ‘z dgua é utilizada para regar plantas, na piscina,
sendo que fazemos um tratamento para reutilizar a dgua do prprio hotel’.
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Empreendimento 3: “ndo hd nenhuma informagio passada aos
Sfunciondrios sobre este assunto’.

Tundisi (2003) alerta que, devido a escassez da dgua para
consumo humano, seja por aumento populacional nas mais diferentes
localidades, crescimento econdémico e tecnolégico das sociedades
atuais, ou ainda, devido a um evidente aumento da degradacio e falta
de gerenciamento de recursos naturais esgotiveis, governos de todo o
mundo devem rever suas politicas de gestao ambiental visando elaborar
novos modelos descentralizados que impulsionem uma forma mais
racional de utilizar a dgua.

Na Questdo 2, pergunta-se se existe no empreendimento
turistico hoteleiro algum tipo de reaproveitamento de dgua. Os
Empreendimentos 1 e 4 responderam que sim, enquanto os
Empreendimentos 2 e 3 responderam que nio.

Aindareferente a esse questionamento informado,noitem2.1,hd
aindagacio de quaisseriamas praticasadotadas para o reaproveitamento
da dgua. Dois disseram ter mecanismos de reaproveitamento; somente
um disse qual seriam essas medidas: o Empreendimento 4, que
reutiliza dgua na lavanderia. O Empreendimento 1 deixou a questio
“‘em branco”.

Sobre a reutilizagio da dgua, Cunha (2011) descreve que ¢é
muito importante a reutiliza¢do de dgua em locais “menos nobres”, a
exemplo de descargas sanitdrias, lavagens de pisos, ou ainda outros fins
nio tdo importantes como banho e/ou pias.

A Questio 3 indica a informagio sobre se os representantes
dos empreendimentos acreditam que o aproveitamento de dgua traz
beneficios ao seu estabelecimento hoteleiro. Todos os 4 (quatro) que
responderam disseram que sim trazem beneficios.

A Companhia de Tecnologia e Saneamento Ambiental do
Estado de Sdo Paulo (CETESB, 2010) descreve que o reuso de dgua,
como mecanismo de utilizagio consciente deste recurso natural,ji tem
sido amplamente discutido como um meio de evitar o esgotamento
de mananciais de dgua, devido a4 degradagio do meio ambiente.
Essa temitica aborda, necessariamente, uma atitude humana mais
consciente.
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A Questio 4 questiona sobre o controle da 4dgua nos
empreendimentos. Todos responderam que sim hd algum tipo de
controle da utilizagio da dgua. Esta pergunta ainda indaga sobre
quais sdo as atitudes de controle do uso da dgua, sendo respondido da
seguinte forma:

Empreendimento 1: “¢entamos fazer com que os funciondrios e
hospedes nao desperdicem dgua’.

Empreendimento 2: “existe um colaborador que faz um tratamento
de dgua no estabelecimento, tentando fazer reuso’.

Empreendimento 3: ‘fazemos somente trabalho de conscientizagio,
conversando com os funciondrios, pois ndo hd material adequado para esse
controle”.

Empreendimento 4: ‘esse empreendimento informou que hd um
tratamento quimico com a dgua da piscina’.

Vé-se que os empreendimentos possuem, de alguma forma, um
meio de evitar o desperdicio de dgua.

Claro e Claro (2014) descrevem que “[...] os desafios globais
associados a sustentabilidade podem ajudar a identificar estratégias e
préticas que contribuam para um mundo mais sustentdvel”. Deve haver
uma maior preocupagio, sejam em empreendimentos privados ou
ainda setores publicos, que estejam ajudando na utiliza¢io consciente
da dgua.

A Questdo 5 solicita informagdes sobre o consumo mensal de
cada um dos empreendimentos, do periodo correspondente a janeiro e
dezembro de 2016. Nenhum dos empreendimentos apresentou essas
informagdes. Assim, entende-se que nio hd um controle adequado
sobre este consumo, ou ainda os empreendimentos os quais receberam
o questiondrio ndo quiseram apresentar a pesquisa essa informagio
por algum motivo.

As Questdes 6 (seis) a 8 (oito) se relacionam ao trabalho de
sensibilizacio e a importincia do consumo consciente de dgua. A
questdo 6 traz a informagio se hd ou ndo algum tipo de sensibiliza¢io
sobre o uso sustentdvel da dgua junto aos colaboradores e clientes do
empreendimento hoteleiro. Todos os empreendimentos responderam
que sim.

144



Empreendimento 1: ‘os servidores conversam de maneira ndo
incomoda com os hospedes para que estes nao desperdicem dgua’.

Empreendimento 2: ‘conversas com os clientes, e ainda ha um meio
em que os clientes podem informar de algo que poderia ser melhorado para
evitar o desperdicio de dgua’.

Empreendimento 3: ‘s colaboradores recebem treinamento para
evitarem que desperdicem dgua, para que, entdo, apds essa orientagdo,
ajudem a fazer com que os clientes também tenham um consumo mais
consciente’.

Empreendimento 4: 0 dono do empreendimento tem percebido que
a maioria dos hospedes sdo conscientes com o uso de dgua, e os colaboradores
tém recebido orientacdo para nao desperdicarem dgua’.

Malta e Mariani (2013) afirmam que devem ser adotadas posturas
sauddveis e que minimizem impactos ambientais, correspondendo a
atitudes mais conscientes dos colaboradores, que visem 2 utiliza¢io
mais adequada de recursos naturais, acarretando, assim, beneficios
ambientais, melhoria da imagem do empreendimento, consolidando e
internalizando mais ainda a participa¢do dos colaboradores nesse novo
perfil de gestdo sustentivel.

A Questdo 7 perguntou se foi feito, no empreendimento, algum
investimento com o objetivo de desenvolver priticas sustentdveis para
beneficiar o empreendimento hoteleiro. Todos responderam que sim.
Quando perguntados quais esses investimentos, os empreendimentos
responderam:

Empreendimento 1: ‘construgio de pogo artesiano’.

Empreendimento 2: “construgio de pogo artesiano’.

Empreendimento 3: ‘modificacées na drea de dgua, fazendo um
beyer, que é um sistema que aquece a a’gua e leva até o chuveiro; e na parz‘e
elétrica (mas nio informa qual modificacio na parte elétrica).

Empreendimento 4: construgio de pogo artesiano e sistema de caixa
de dgua’.

Segundo Stylos e Vassiliadis (2015), é necessirio, nesse
momento de preocupagio mundial com a sustentabilidade e utiliza¢do
consciente de recursos naturais esgotdveis, que o setor hoteleiro, nas
mais diferentes partes do mundo, preocupe-se realmente com uma
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nova postura quanto 2 utiliza¢do da dgua, seu desperdicio e reuso, seja
por parte de seus colaboradores, seja por parte dos funcionarios.

Nesse sentido, esse estudo detectou que tem sido feito, de alguma
forma, implementagoes que colaboram para essa realidade, conforme
visto nas respostas dos entrevistados.

Na Questdo 8, foi perguntado se seria importante criar uma
cartilha com procedimentos e sugestdes para reaproveitamento de dgua
no setor hoteleiro local (Boa Vista, RR), os entrevistados responderam:

Empreendimento 1: “im, pois ajudaria a dar informagées mais
detalhadas e priticas sobre o assunto as pessoas que se hospedam e aos

funciondrios’.

Empreendimento 2: “im, pois hd uma grande necessidade de
informagoes e conscientizagdo sobre isso nos hotéis da cidade”.

Empreendimento 3: %eria muito vdlido, para aumentar a
conscientizagdo e informagdo sobre o assunto’.

Empreendimento 4: “Seria muito bom porque as empresas tém se
preocupado com muitas outras coisas, havendo uma necessidade de saber
como proceder para economizar dgua e nio desperdicar’.

A grande maioria estd voltada ao turismo de negécios, focando
neste publico alvo, para melhor atender ao hdspede que viaja a
negécios e se hospedam nos seus empreendimentos. Localizam-se
estrategicamente pela proximidade com os centros comerciais que
estdo na mesma regiao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Algo deve ser feito com a finalidade de identificar problemas
e ainda possiveis solu¢des que ajudem a minimizar o impacto de
muitos e muitos anos de utiliza¢do da dgua no setor de turismo, mais
especificamente no setor de hotelaria.

Esses dados coletados em campo, através de questiondrios
realizados na cidade de Boa Vista/RR, comprovou que nio existe
um setor ou informagdes claras sobre sugestdes e procedimentos nos
empreendimentos para evitar o desperdicio de dgua, esse foi um meio
suficiente para melhor compreender o panorama em anélise.
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Deve haver um profundo envolvimento, visando garantir as
gera¢des futuras uma boa reserva de dgua para produgio de alimento
e para as tarefas humanas comuns. Na pesquisa, percebemos que nem
todos dao essa valorizagdo ao tema.

Uma cartilha com procedimentos que norteie e favoreca uma
melhor conscientizagdo de empresdrios e colaboradores para que
se evite o desperdicio de dgua poderia auxiliar no desenvolvimento
de uma série de atitudes que viabilizem essa realidade. E possivel
verificar que, apesar de alguns hotéis ndo possuirem procedimentos ou
sugestdes sobre o uso consciente da dgua, os proprietrios e gestores
observam a importincia desta para o hotel e, principalmente, para seu
bom desempenho. Ainda destaco que seria muito importante uma
cartilha de procedimentos para que isso realmente se personificasse
numa atitude concreta destes estabelecimentos para evitar que seja
teito um uso errado desse recurso natural.

Portanto, cabe maiores estudos sobre a temitica e sobre a
viabilidade da criagdo de um produto - uma cartilha - que auxilie,
com procedimentos e sugestdes, o reaproveitamento de dgua nos
empreendimentos hoteleiros. E sim de grande interesse para os
entrevistados (proprietirios e gestores) dos empreendimentos
hoteleiros, a criagio daquela para ajudd-los nos seus empreendimentos.
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ESTUDO DE CASO: CONTRADIGAO
E CONDICAO DO PLANEJAMENTO
E EXECUGCAO DE PACOTES
TURISTICOS EM BOA VISTA,
RORAIMA

Aline Rodrigues Leao'
Marcia Rosane Oliveira de Senna?

INTRODUGAO

Desenvolver trabalho na drea de turismo necessita de
planejamento para o alcance do sucesso na prestagio dos servigos
de pacotes, excursoes, hospedagem, guiamento, entre outras agdes
voltadas para satisfagdo do turista. Sendo assim, o estudo se deu a
partir da oferta constante de pacotes turisticos presentes em paginas
do Facebook em Boa Vista — Roraima, cujo objetivo geral é analisar
como se desenvolve a pratica do planejamento das atividades turisticas
oferecidas por uma prestadora de servigcos de Boa Vista/RR.

Essa pesquisa foi direcionada a pratica da oferta de servigos turisticos
por profissional sem formagio em Tecnologia em Gestdo de Turismo, mas
que possui curso de capacitagio em Turismo, pela Universidade Federal de

Roraima e em Turismo Cultural, Patrimonial e Histérico pelo SENAC.

1 Especialista em Planejamento ¢ Gestio de Empreendimentos e Destinos Turisticos Sustentaveis
(IFRR). Tecnéloga em Gestio de Turismo (IFRR).

2 Mestra em Ciéncias da Educacio Superior (Faculdade Camilo Cienfuegos). Especialista em
Educagdo Fisica Escolar (Faculadade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Arapongas, FFCLA). Licenciada
em Educagio Fisica (UFAM). Graduada em Pedagogia (ULBRA). Professora do IFRR.
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Esse fato nos leva a refletir sobre a contradi¢io e a condi¢io do
planejamento e execugio de atividades turisticas por profissional sem
formagido em Tecnologia em Gestio de Turismo.

Diante da oferta continua das atividades turisticas pela
prestadora de servico, em rede social, por meio do Fuacebook,
esta pesquisa tem como objetivos especificos contextualizar a
conceitua¢io do turismo, o planejamento turistico, a oferta turistica
e refletir sobre as contribui¢oes dos autores referendados no aspecto
tedrico da pesquisa.

O estudo apresenta o seguinte problema: como se desenvolve
o planejamento das atividades turisticas organizadas por profissional
sem formagdo superior em Tecnologia em Gestdo de Turismo, mas
possui curso de capacitagio na drea de turismo?

A pesquisa apoiou-se em um estudo de caso, devido a forma de
realiza¢do do turismo local, regional e internacional. Para obtencio
das informagdes, foi aplicado questiondrio enviado através de e-mail
com dez perguntas abertas, em dezembro de 2016, ao responsével pela
organizagio e execugdo dos servicos.

Compreende-se, por fim, que a pesquisa trata de uma agio de
profissional com curso de capacitagio em turismo (sem nivel superior
na drea), porém que consegue fomentar o turismo, obtendo lucro
com as atividades desenvolvidas, cabendo identificar a pritica do
planejamento e execugio de pacotes turisticos.

O entendimento desses processos e essa nova realidade servem
como uma tentativa de tomada de consciéncia das autoras, que também
se colocam como usudrias de atividades turisticas, assim como o0s
demais consumidores, por se sentirem instigadas a conhecer e saber
sobre a pratica do planejamento das atividades turisticas ofertadas pela
operadora de servigos investigada.

TURISMO: CONCEITOS E DEFINIGOES
A partir do momento que o homem deixou de ser sedentdrio,

passando a sair de sua residéncia para suprir a necessidades em outras
localidades fora de sua residéncia, o turismo passou a existir. Por
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meio de atividades relacionadas ao termo turismo, sdo agregadas a ele
diversas formas, tipos e motivagoes para a pratica turistica.

De acordo com Ignarra (1999), as primeiras viagens de lazer
tém registros no império romano, pois os nobres da época gostavam
de viajar a grandes distincias exclusivamente para visitar templos.
Devido a essas viagens de longa distincia, foram criados pontos de
troca de animais, frutas, roupas, sendo vencidas distincias rapidamente,
surgindo as primeiras hotelarias que se teve noticia. Desde entio,
foram desenvolvidas viagens por diversos motivos ao longo do tempo.

As defini¢des sobre turismo, sejam as mais antigas ou recentes,
todas focam num mesmo termo, o deslocamento de pessoas para
outras localidades com objetivos incomuns.

Hi tantas defini¢bes de turismo quantos autores que escrevem
sobre o tema. Segundo Angeli (1991), o turismo é essencialmente
movimento de pessoas e atendimento a suas necessidades, assim como
as necessidades das outras pessoas, que nio viajam.

O turismo pode ser definido como a teoria e a pratica de todas
as atividades relacionadas como a atragio, prestagdo de servigos e a
satisfacdo das necessidades do turista. Para Montejano (2001, p. 1):

O turismo ¢ fundamentalmente um conjunto de
técnicas baseadas em principios cientificos que tém
como finalidade prestar uma série de servigos a pessoa
que dedica seu tempo livre para viajar, convertendo-se
em turista ou excursionista.

O turismo tem seu conceito discutido por vérios autores que
tentam definir, cada um ao seu modo, o que seria este fendmeno que,
ao longo dos anos, vem ganhando grande espago no setor econémico.

De acordo com Trigo (2004), o turismo ¢é entendido como
qualquer viagem tempordria que tenha uma duragio maior que vinte
e quatro horas, enquanto que viagens de apenas um dia sio excursoes.

Para a Organizagio Mundial do Turismo (OMT) (apud
IGNARRA, 2003, p. 11), o turismo ¢é definido “como o deslocamento
para fora do local de residéncia por periodo superior a 24 horas e
inferior a 60 dias, motivado por razées nio econdmicas’.
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Ja Beni (2002, p. 37) define o turismo como:

[...] um elaborado e complexo processo de decisdo sobre
0 que visitar, onde, como, a que preco. Nesse processo
intervém inumeros fatores de realizagio pessoal e
social, de natureza motivacional, econdmica, cultural,
ecolégica e cientifica que ditam a escolha dos destinos,
a permanéncia, os meios de transporte e o alojamento,
bem como o objetivo da viagem em si para a frui¢do
tanto material como subjetiva do rico-humanistico,
profissional e de expansdo de negdcios. Esse consumo
é feito por meio de roteiros interativos e espontineos
ou dirigidos, compreendendo a compra de bens e
servicos de oferta original e diferencial das atragdes e
dos equipamentos a ela agregados em mercados globais
com produtos de qualidade e competitivos.

Ignarra (1999) interpreta o turismo como o deslocamento de

pessoas de seu local de residéncia habitual por periodos determinados
e ndo motivados por razdes de exercicio profissional constante.

Para tanto, o turismo tem vérias defini¢oes, algumas semelhantes,

mostrando que a pritica turistica depende do motivo das pessoas em
sair de seu local de residéncia para outro local fora de seu domicilio.

Além dos tipos, hd a forma da pritica turistica que, segundo

Ignarra (1999), pode ser individual ou de massa, tendo esta divisdo em
relagdo ao volume de consumidores em cada um. Ele caracteriza essas
formas de pratica como sendo:
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O turismo individualizado se caracteriza pela maior
indiferenca em relacido aos niveis de gastos, busca de
destinagbes mais distantes e exdticas, procura os meios
de transportes mais cdmodos, se hospeda em hotéis
luxuosos e procura restaurantes mais famosos. O turismo
de massa, ao contririo, se caracteriza por utilizagdo de
agéncias de viagens para aquisi¢do de pacotes, procuram
destinagbes mais proximas, viagens com duragio mais
curta, transportes mais baratos, hotéis econémicos,
prefere destina¢des mais conhecidas, escolhe os periodos

de férias escolares (IGNARRA, 1999, p. 27).



Pode-se perceber que sdo diversas as motivagdes, além de variar
de acordo com a personalidade do turista, visitante ou excursionista,
como define a OMT. Sendo turista aquele que viaja com o objetivo
de recreagdo; visitantes aqueles que se hospedam em residéncias
secunddrias ou em casas de parentes; e excursionistas aqueles que nio
pernoitam em uma localidade turistica.

Por isso, o turismo com o passar dos tempos, veio ganhando,
de acordo com as motivagdes, virias segmentagdes, como: turismo
religioso, turismo cultural, ecoturismo, turismo rural, turismo de
aventura, turismo de terceira idade, turismo de saide, turismo sexual,
turismo de massa, entre outros.

Tendo em vista toda essa diversidade, o turismo possui ofertas
com o intuito de concretizar e satisfazer a motivagio e atender as
necessidades nos servigos prestados a cada demanda. No entanto, para
essa realizacdo, faz-se necessdrio um prévio planejamento da oferta
turistica para efetiva qualidade e satisfa¢do do turista.

PLANEJAMENTO TURISTICO

O planejamento deve auxiliar na previsio e antecipagio de
acontecimentos futuros, é através dele que se podem organizar as agoes
a serem desenvolvidas. Diariamente estamos planejando, mesmo sem
perceber, pois, ao acordar, ja se pensa no que vai ser feito ao longo do
nosso dia, como e quando vamos realizar.

No planejamento turistico, sdo estabelecidos prazos, curto,
médio ou longo, de acordo com as atividades pretendidas, sendo uma
ferramenta fundamental para a organizacio da atividade turistica.
No planejamento do turismo, deve-se considerar a participagio e a
integracao de todos os agentes que estdo envolvidos no trade turistico.

Para que haja planejamento turistico, é necessdrio determinar
organizagdes envolvidas na atividade elaborada, trazer caracteristicas na
acdo de desenvolvimento, ¢ importante tratar de aspectos econdmicos,
sociais e ambientais na localidade, utilizando formas eficazes para um
planejamento favoravel.

Conforme Angeli (1996, p. 13), o planejamento pode ser

definido como:
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[...] uma atividade, no ¢ algo estético, ¢ um devir, um
acontecer de muitos fatores concomitantes que tém que
ser coordenados para se alcancar um objetivo que estd
em outro tempo. Sendo um processo dindmico ¢é licita
a permanente revisdo, a corre¢io do rumo. Exige um
repensar constante mesmo apés a concretizagdo dos
objetivos.

O planejamento permite alcangar determinados objetivos junto
a variados fatores, sendo um processo dinimico. Segundo Ruschmann
(2001), o planejamento do turismo objetiva ordenar agdes do homem
sobre o territério, direcionando a constru¢io de equipamentos e
facilidades de forma adequada, evitando, dessa forma, efeitos negativos
nos recursos, que destroem ou reduzem sua atratividade.

O equilibrio para o turismo no ambiente natural deve ter um
planejamento consciente, que consiste em buscar a sua preservagio
em dreas naturais com estratégias para o desenvolvimento turistico
sustentavel.

Conforme afirma Machado (2005), o planejamento deve ser
frequentemente revisto e envolver outras dreas do conhecimento.
Pois é com um planejamento eficaz, envolvendo os diversos atores do
processo, que se pode garantir o uso adequado dos recursos naturais. O
planejamento deve ser constantemente revisto, ajustando-se e revendo
erros, com o intuito de garantir a utilizagdo dos recursos por esta
geragdo e pelas que virdo.

O planejamento nio deve estagnar, sendo necessiria a visdo
de demais profissionais para que o mesmo seja eficaz, para que haja
um ambiente agradavel para futuras geragdes. E importante durante
o planejamento a participa¢do dos atores sociais, para desenvolver
atividades utilizando os recursos naturais, protegendo o meio
ambiente do uso inadequado da sua exploragio. Deve-se planejar
o deslocamento em que o turista ird percorrer, para ocasionar a
conservagdo do atrativo.

Para que se possa planejar, é necessario que se identifique varidveis
com o propésito de escolher agdes que permitam alcancar as metas
e objetivos que foram estabelecidos inicialmente. O planejamento é
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o resultado de uma linha de pensamento 16gico, mediante o qual se
analisa e estabelece meios que permitirdo transformar de acordo com
seus interesses € aspiragoes.

OFERTAS TURISTICAS

A estrutura do mercado turistico pode ser definida como parte
da economia que estuda e analisa a realidade econdémica do turismo,
com base em um mercado no qual confluem a oferta de produtos e
servicos turisticos e a demanda que estd interessada e motivada em
consumir esses produtos e servicos turisticos (MONTEJANO, 2001).

De acordo com Oliveira (2005, p. 68), a oferta turistica é, “tudo
aquilo que o local dispde, capaz de ocupar o tempo livre dos turistas,
englobando seus recursos naturais e artificiais, bem como os bens
e servicos publicos e privados”. Quanto mais capacidade tiver para
produzir atividades que ocupem o tempo livre dos turistas, mais lucros
a localidade ird auferir.

Ou seja, é o que a cidade pode oferecer para distrair o turista
durante sua visita a localidade, podendo conhecer tanto belezas da
natureza quanto construidas pelo homem.

Beni (2002, p. 159), diz que se pode definir a oferta bédsica como:

O conjunto de equipamentos, bens e servicos de
alojamento, de alimentagio, de recreagio e lazer, de
cardter artistico, cultural, social ou de outros tipos,
capaz de atrair e assentar numa determinada regido,
durante um periodo determinado de tempo, um publico
visitante, ele resume como sendo um conjunto dos
recursos culturais e naturais que constituem a matéria
prima para da atividade turistica, pois sdo esses recursos
que provocam a afluéncia dos turistas.

Sendo que, junto a esse conjunto, estdo os servicos para dar
assisténcia ao seu consumo, os quais compdem os elementos que
integram a oferta turistica em seu sentido amplo dentro da estrutura
de mercado.
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O mercado turistico é o local no qual a oferta e a procura se
encontram para as trocas comerciais. E como o comércio tradicional,
de um lado, a oferta e, de outro, os consumidores; a diferenga estd nos

produtos que, para Oliveira (2005, p. 69):

Comércio tradicional de bens, os consumidores
compram um aparelho de televisio num pais e podem
transportéd-lo para seu pais de origem. No turismo, dé-
se o contrario: sdo os consumidores que se locomovem
para consumir os produtos oferecidos. A oferta de
produtos turisticos ¢ localizada.

Nio basta possuir apenas a matéria-prima (as praias, a neve, as
piramides). Se o Egito, de posse das piramides, se contentasse apenas em
possui-las, sem organizar uma estrutura receptiva, um produto turistico
para comercializar (aeroporto, hotéis, servicos, transporte, alimentagio,
museu histérico, legislagio, saneamento, dgua, luz, esgoto, guias, intérpretes,
comercio de lembrancas), ndo obteria os resultados econémicos que vem

obtendo o turismo. Oliveira (2005, p. 68) diz ainda que:

O turista estd 4 procura de algo que ocupe seu tempo.
De dia e a noite. Cada regido oferece seu préprio
produto. Aquela que puder oferecer a maior variedade
de produtos, com melhores, precos e servicos, ganhard
a concorréncia. Correntes turisticas sdo facilmente
desviadas de uma regido para outra quando surgem
novas ofertas.

Para Montejano (2001), a oferta turistica se baseia em alguns
recursos e infraestruturas para atrair e prestar os correspondentes
servicos aos turistas.

Os recursos baseiam-se nos potenciais geograficos, histérico-
monumentais e culturais que possuem um ntcleo turistico - povoado,
cidade, provincia, comarca, regido, pais -, como sdo suas praias,
monumentos, paisagem, folclore, gastronomia etc., ¢ que tém um
poder de atragio e motivagdo sobre os turistas. Montejano (2001, p.
11), acrescenta ainda que:
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As infraestruturas baseiam-se nos elementos fisicos
que compdem o mercado para poder atender as
necessidades dos turistas, como vias de comunica¢io
— rodovias, estradas, etc. -, hospedagens, restaurantes,
transportes, instalacdes esportivas e recreativas, etc.
Concluindo, a oferta turistica se baseia em alguns
produtos ou servigos que estdo sujeitos a uma qualidade
e preco que devem competir no mercado frente a outros
produtos e servigos, com o objetivo final de conseguir
uma sélida demanda que permita obter rentabilidade e
alguns beneficios.

No entanto, os investimentos turisticos produzem um efeito
inversamente proporcional ao da industria. Enquanto a industria é
concentradora de renda, o turismo distribui renda, pois cria um efeito
favorédvel nos setores menos especializados da populagio. Faz com que
surjam novas oportunidades de emprego, impedindo que moradores
locais imigrem para outros centros em buscas de trabalho. Ainda para

Oliveira (2005, p. 69):

Nenhuma outra atividade humana ¢é capaz de
movimentarum nimero tio variado de profissdes quanto
as que estdo relacionadas direta ou indiretamente com
as atividades turisticas. A 4drea de influéncia do setor
¢ imensa e por este motivo o turismo ¢ considerado
importante fator de desenvolvimento econdémico e
social, por meio da geragio de renda e empregos.

Pautando-se na ideia de Oliveira (2005), é possivel concordar
que o turismo envolve as demais dreas, oportuniza aos seus usudrios
vivéncias no campo afetivo, emocional, social e motriz de criangas,
jovens e adultos durante as viagens e excursoes ofertadas de forma
planejada e segura.

METODOLOGIA

Apoia-se em um estudo de caso, com énfase em uma operadora
de servicos de Boa Vista/RR. A pesquisa se propds a realizar uma
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andlise sobre como se desenvolve o planejamento das atividades
turisticas organizadas por profissional sem formacdo superior em
Tecnologia em Gestio de Turismo, mas com curso de capacitagio
na drea de turismo.

O responsével pela operadora mencionada é formado em Educagio
Fisica pelo Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima (IFRR) e atua no turismo por possuir cursos de capacitagio na
drea de Turismo pela Universidade Federal de Roraima (UFRR) e curso
sobre Turismo Cultural, Patrimonial e Histérico pelo SENAC/RR.

A estratégia de pesquisa escolhida para este estudo permite
o entendimento do fenémeno como um todo, com profundidade.
Segundo Yin (2001 apud Ducci e Teixeira, 2010, p. 32), o estudo
de caso é “uma investigagdo empirica que investiga um fendémeno
contempordneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto nio estdo claramente
definidos”.

A pesquisa exploratéria, segundo Severino (2007), busca apenas
levantar informagdes sobre um determinado objeto, delimitando assim
um campo de trabalho, mapeando as condi¢ées de manifestagio desse
objeto.

A pesquisa foi realizada por meio de aplicagio de questiondrio,
com dez perguntas abertas, enviado através de e-mail, em dezembro de
2016, a0 responsével pela organizagio e execugio dos servigos, tragando
as caracteristicas de atividades realizadas por meio das excursoes e
pacotes turisticos ofertados e o planejamento para concretizagio da
oferta.

Ja o método de procedimento utilizado baseou-se em dados
qualitativos. O método qualitativo trabalha com “[...] universo
de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes,
corresponde a um espaco mais profundo de relagdes dos processos e
dos fendomenos” (MINAYO, 2004 apud BUENAFUENTE, 2010, p.
21-22).

A interpretacdo das dez respostas obtidas proporcionou suas
transcri¢coes de forma qualitativa.
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RESULTADOS

Esse tépico trata da anilise das respostas obtidas por meio
do questiondrio enviado ao responsavel pelas atividades turisticas
na pagina do Facebook de uma operadora de servicos de Boa Vista/
RR. Por meio da anilise, foi possivel conhecer o planejamento das
atividades realizadas pela prestadora de servigos turisticos em relacio
aos pacotes ofertados, bem como sua divulgacio.

*  Pergunta 1: Vocé ji fez algum curso na drea de turismo?

Resposta: “Sim. Curso de capacitacio em Gestdo de Turismo;
Turismo cultural, patrimonial e historico de Roraima’.

E relevante se ter um conhecimento teérico, mesmo que
minimo, na drea em que se deseja atuar na prética. No turismo, listar
habilidades e competéncias, assim como conhecer sua drea, diante da
diversidade de setores que se pode trabalhar no turismo, contribui para
a escolha da oferta do mercado de trabalho que se quer competir. O
curso de capacitagdo apenas aprimora o conhecimento ja adquirido
anteriormente, de forma a atualizar e possibilitar novas visdes de
mercado na drea em que se realiza a capacitagio.

* Pergunta 2: Como surgiu a ideia de fazer esses pacotes
turisticos para empreendimentos turisticos dentro do Estado
e lugares turisticos fora do Estado?

Resposta: “Por receber amigos de fora em minba casa, levi-los e
acompan/m’—los em pom‘m turisticos, por organizar @iagens e excursoes com
meus alunos, as pessoas passaram a me indicar pra eu receber e auxiliar turistas,
e também comegcaram aparecer grupos ( igrejas, ﬂzmz’/ias, emprems, escolas e
grupos de amigos) pedindo que organizasse excursies com pregos acessiveis”.

Aliniciativade comegara prestar servigos através de oportunidades
que surgem, possibilitam adquirir experiéncia no mercado. As
excursdes realizadas pelo responsdvel da operadora geralmente sio
para empreendimentos e atrativos turisticos préximos a cidade de
Boa Vista como: Fazenda Castanhal, localizada no municipio de
Cantd; Lago Caracarani, municipio de Normandia; e os pacotes

161



turisticos para a Serra do Tepequém, no Amajari; Cachoeiras Urucd
e Sete Quedas, municipio de Uiramutd/RR; Presidente Figueiredo —
Manaus, Amazonas; Mérida e Ilha de Margarita, Venezuela.

* Pergunta 3: Qual o objetivo da venda desses pacotes: apenas

lucro, pacotes acessiveis, trabalhar com diferentes ptblicos?

Resposta: A/ém do lucro, 0 objetivo maior é oportunizar que as pessoas
conhecam nossas belezas naturais por um preco acessivel, tendo em vista
que muitas pessoas que nasceram ou moram em Roraima nio conhecem os
principais pontos turisticos do nosso estado e tdo pouco dos que ficam ao nosso
lado (Venezuela, Guiana, Amazonas), seja pelo valor dos pacotes adotados
pelas empresas de turismo de Roraima ou pela dificuldade de acesso. Além disso,
divulgar as poténcias turisticas, riquezas naturais fascinantes que nosso Estado
tem, porém, que ainda precisa de muito investimento, incentivo e divulgacio”.

Como todo e qualquer outro prestador de servigo, o lucro é
um dos motivos para a oferta de pacotes turisticos. No entanto, o
responsdvel tem a preocupagio de oportunizar que moradores da
regido conhecam o seu Estado.

E sabido, conforme Oliveira (2005), que a drea de influéncia do
setor de turismo ¢ imensa e, por este motivo, ¢ considerado importante
fator de desenvolvimento econémico e social, por meio da geragdo de
renda e empregos. O turismo envolve virias profissdes e setores para
alcancar as necessidades do turista.

* Pergunta 4: Como vocé faz o planejamento dessa oferta
turistica. Juntamente com os empreendimentos, hd um
agendamento prévio?

Resposta: A oferta dos pacotes turisticos é pensada levando em
consideragdo os feriados, férias, baixas e altas temporadas, condicies
climdticas que favorecem cada lugar, periodo de pagamento do setor pablico
e privado. Tomando isso como parametros, é planejada uma programagao de
pacotes turisticos de curta duragdo e longa duragio, dependendo do periodo.
Diante disso simultaneamente ¢ feifo o contato com os empreendimentos
turisticos para apresentar a proposta e fechar parcerias’.

O planejamento da prética turistica ordena as a¢des do prestador
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de servigo sobre o territério em que se deseja realizar a atividade.
Assim, direciona-se a construgdo de equipamentos e facilidades de
forma adequada evitando efeitos negativos nos recursos, que destroem
ou reduzem sua atratividade (RUSCHMANN, 2001).

Planejar uma atividade ou agdo a ser desenvolvida propicia o
controle do que serd realizado, mesmo que, em alguns momentos,
possam existir imprevistos que impossibilitem a atividade conforme se
planeja.

* Pergunta 5: Hd um piblico alvo especifico, ou pensa em

realizar pacotes para puiblicos especificos?

Resposta: “O piiblico ndo tem idade e nem sexo, ¢ misto. Os pacotes
sdo para aqueles que gostam de natureza, entio, o foco € turismo ecoldgico e
de aventura de média e alta intensidades”.

A diversidade de idade dos turistas amplia a demanda, criando
um turismo de massa. Como Ignarra (1999) cita, caracteriza-se pela
procura de destinagdes mais préximas, viagens com duragio mais curta,
transportes mais baratos, hotéis econémicos, preferindo destinagoes
mais conhecidas, sendo assim mais préxima a localidade de residéncia.

*  Pergunta 6: Desenvolve priticas sustentdveis com os turistas

dentro de seus pacotes?

Resposta: “Sim. Informagoes, recolhimento de lixos dos locais visitados,
uso de materiais permanentes |[...] evitar descartdveis, até pra facilitar na
hora da refeicio em alguns lugares, cada um leva seu talher, prato, copo, etc’.

No planejamento turistico, ¢ importante se trabalhar as préticas
de sustentabilidade no ambiente em que se estar utilizando. Nesse
contexto, as praticas sio formas de contribuir para o desenvolvimento
sustentdvel da localidade, proporcionando sua preservagio no presente
e para geracoes futuras, bem como servird de educagdo ambiental as
pessoas inseridas na atividade.

* Pergunta 7: Vocé realiza atividades especificas dentro dos

pacotes ofertados ou sdo passeios livres apenas com horério
de ida e volta a determinados pontos turisticos?
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Resposta: “Sim. As visitas sio dirigidas nos locais, existe um roteiro
com hordrios e atividades. Como sou formado em educacio fisica, incluo
nesse roteiro dindmica de ‘quebra-gelo” para todos de conhecerem, atividades
recreativas, alongamento e relaxamentos’.

Com o planejamento das atividades a serem desenvolvidas, é
possivel se ter uma nog¢ao da posi¢io no mercado que se estd inserido,
tendo uma ampla visio do ambiente em que se estd. Estabelecer
as diferencas entre seus concorrentes; observar os pontos fortes e
fracos da sua prestagdo de servigo e de seus concorrentes; visualizar
as oportunidades e ameagas do ambiente; e analisar internamente
sua oferta e o ambiente externo, permite planejar suas agées em cima
desses dados.

* Pergunta 8: Se realizar alguma atividade, apenas vocé
coordena ou hd mais alguém; se houver mais alguém, ha
algum profissional na drea de turismo?

Resposta: “Apenas e’.

A legislagdo do turismo no dmbito da drea profissional apenas

reconhece a profissio de turismélogo e disciplina o seu exercicio,
sendo consideradas atividades do turismélogo, conforme art. 2° da Lei

12.591, de 18 de janeiro de 2012, in verbis:

I - planejar, organizar, dirigir, controlar, gerir e
operacionalizar instituicbes e estabelecimentos ligados
a0 turismo;

II - coordenar e orientar trabalhos de selecio e
classificagio de locais e dreas de interesse turistico,
visando ao adequado aproveitamento dos recursos
naturais e culturais, de acordo com sua natureza
geogrifica, histérica, artistica e cultural, bem como
realizar estudos de viabilidade econdmica ou técnica;
III - atuar como responsivel técnico em
empreendimentos que tenham o turismo e o lazer
como seu objetivo social ou estatutirio;

IV - diagnosticar as potencialidades e as deficiéncias
para o desenvolvimento do turismo nos Municipios,
regides e Estados da Federagio;
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V - formular e implantar progndsticos e proposigdes
para o desenvolvimento do turismo nos Municipios,
regides e Estados da Federagio;

VI - criar e implantar roteiros e rotas turisticas;

VII - desenvolver e comercializar novos produtos
turisticos;

VIII - analisar estudos relativos a levantamentos
socioecondmicos e culturais, na drea de turismo ou em
outras dreas que tenham influéncia sobre as atividades
e servigos de turismo;

IX - pesquisar, sistematizar, atualizar e divulgar
informagdes sobre a demanda turistica;

X - coordenar, orientar e elaborar planos e projetos
de marketing turistico;

XI - identificar, desenvolver e operacionalizar formas
de divulgacio dos produtos turisticos existentes;

XII - formular programas e projetos que viabilizem a
permanéncia de turistas nos centros receptivos;

XIII - organizar eventos de dmbito publico e privado,
em diferentes escalas e tipologias;

XIV - planejar, organizar, controlar, implantar, gerir
e operacionalizar empresas turisticas de todas as
esferas, em conjunto com outros profissionais afins,
como agéncias de viagens e turismo, transportadoras e
terminais turisticos, organizadoras de eventos, servigos
de animagdo, parques temiticos, hotelaria e demais
empreendimentos do setor;

XV - planejar, organizar e aplicar programas
de qualidade dos produtos e empreendimentos
turisticos, conforme normas estabelecidas pelos
érgios competentes;

XVI - emitir laudos e pareceres técnicos referentes a
capacita¢io ou ndo de locais e estabelecimentos voltados
ao atendimento do turismo receptivo, conforme normas
estabelecidas pelos 6rgios competentes;

XVII - lecionar em estabelecimentos de ensino técnico
ou superior;

XVIII - coordenar e orientar levantamentos, estudos
e pesquisas relativamente a instituicbes, empresas
e estabelecimentos privados que atendam ao setor
turistico.
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Nesse contexto, é relevante a participagdo de um profissional
formado na drea de turismo tendo em vista os conhecimentos teéricos
e préticos adquiridos durante sua formagio, entre eles, as a¢oes citadas
na legislagdo acima.

E importante também o trabalho em equipe para o
desenvolvimento das atividades nio ficarem apenas sobrecarregando
uma pessoa. Mas sabe-se que, quando se comega uma prestagio de
servio, geralmente, essas atividades, por ndo terem uma estrutura
adequada, possibilitam apenas que uma pessoa a desenvolva, até
o momento que o individuo consiga se estruturar e contratar mais
pessoas para se envolver na execugio das atividades e praticas turisticas.

* Pergunta 9: Vocé sabe dizer se precos praticados pelos
empreendimentos turisticos para vocé realizar seus pacotes
sio os mesmos para agéncias que vendem esses tipos de
pacotes?

Resposta: “Tenho parcerias com pousadas, restaurantes, hotéis, empresas
de transporte e agéncias que me dao desconto no valor dos produtos ou servigos
para que eu leve clientes. Esse é meu lucro, pois também ganho cortesias”.

Trabalhar em parceria e com convénios, quando se estd
comecando, permite ajudar no custeio e no levantamento de capital,
o qual poderd ser uma poupanga no futuro para que seja possivel
abrir uma agéncia e/ou operadora com todas as documentagdes e
contribui¢des de uma pessoa juridica.

A prestadora de servigo ndo possui nenhum cadastro no Sistema
Cadastur do Ministério do Turismo. O CADASTUR ¢ um sistema de
cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor de turismo que
visa garantir diversas vantagens e oportunidades de negdcios aos seus
cadastrados e é uma fonte de consulta para o turista. E importante esse
cadastro, pois promove o ordenamento, a formalizagio e a legaliza¢do
dos prestadores de servigos turisticos no Brasil, por meio do cadastro
de empresas e profissionais do setor.

* Pergunta 10: Vocé faz uma anilise do que pode melhorar,
verificaproblemasounecessidades nospacotesdesenvolvidos?
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Resposta: “Sim. A avaliagio ¢ feita durante o decorrer do evento/
pacote, a partir dai observo o que mudar, o que melhorar e o que acrescentar’.

A avaliagio constante é essencial para alcangar qualidade nos
servigos prestados, assim como ganhar a confianga e credibilidade de
seus clientes. Deve-se contemplar a avaliagdo continua dos resultados
para que se possa readequar, analisar e solucionar mudangas no
ambiente que podem vir a acontecer, trilhando sempre os caminhos
tracados. Com isso, é possivel que se visualize sua posi¢ao no mercado,
no qual estd inserido, e como estd organizado seu ambiente interno,
podendo identificar suas deficiéncias e potencialidades.

CONSIDERAGOES FINAIS

No que tange a operadora investigada, justifica-se a ideia de
Oliveira (2005) de que a drea de influéncia do setor de turismo ¢ imensa.
Contudo, ¢ necessario salientar que existe profissional habilitado com
nivel superior para atuar na drea de turismo, mas também ¢é conflitante
verificar que profissional de outra drea, com curso de capacitagio no
turismo, atua devido ao conhecimento e saber, utilizando o lazer na
forma administrativa e justificando que a pratica do turismo delibera
a a¢do do lazer.

E notivel, cada vez mais, o aumento de prestadores de
servigos “alternativos” nas redes sociais, em diversas dreas, bem
como no turismo, que visam ter um lucro a mais prestando servigos
com precos mais “acessiveis”, sendo o planejamento dos servigos
ofertados, realizados e executados por eles mesmos, de acordo com
seus conhecimentos adquiridos através da experiéncia, por meio de
curso de capacitagdo em turismo ou apenas por experiéncia pratica.
Com isso, prestadores de servicos de turismo estdo surgindo e
investindo em pacotes turisticos e excursdes, principalmente em
teriados prolongados, o que gera renda, tanto em alta como em
baixa temporada.

Nesse contexto, faz-se necessrio destacar que, para que a oferta
turistica atenda as necessidades e motivacdes do turista, ¢ importante
um planejamento adequado.
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Sabe-se que a regulamentagio da profissio de turismélogo
ainda ¢ timida em nossa legislagdo. Conforme citado anteriormente, a
legislagdo apenas reconhece e disciplina o seu exercicio pelo profissional
da drea. Existe apenas a lei n” 8.623 de 28 de janeiro de 1993, que
dispde sobre a profissio de Guia de Turismo e dd outras providéncias,
regulando detalhadamente sobre o efetivo exercicio do guiamento.

Com isso, percebe-se a falta de regulamentag¢io com maior énfase
na atuagio do profissional turismélogo, bem como a inexisténcia de um
conselho especifico para a conduta ética, regulamentagio e fiscalizagio
da pritica profissional, tendo em vista até que os profissionais da area
de turismo estdo ligados ao Conselho Regional de Administra¢io
(CRA).

Através da entrevista, foi possivel compreender a importincia
de se iniciar atividades turisticas de forma organizada e planejada com
pouca estrutura. Fago aqui uma critica a mim mesma, que sou formada
na drea, porém, nio atuo, pela falta mesmo de iniciativa de comegar
a realizar e/ou planejar atividades turisticas de modo a criar uma
demanda e uma oferta turistica. Saber o que realmente é, na pratica, o
planejamento e execugdo de ofertas turisticas.

Roraima tem belezas naturais pouco conhecidas por até mesmo
seus residentes, seja pela falta de divulgagio e até mesmo conhecimento
por parte desses. O estudo de caso demonstra que as redes sociais estdo
cada vez mais presentes em nosso cotidiano e, com isso, a prestagio de
servicos estdo também aderindo a esses meios de divulgagao, seja por
meio de facebook, whatsapp, instagram, entre outros.

E perceptivel a integracdo de dreas profissionais distintas, que,
juntas, complementam uma a outra. Como ¢é o caso do responsével,
que agrega habilidades da formagido superior em educagio fisica,
usando seus conhecimentos da drea, para desenvolver atividades fisicas,
recreativas e de lazer com o conhecimento adquirido sobre o turismo
(curso de capacitagio) na execugio de seus pacotes e excursoes.

Contudo, ¢é perceptivel a timida participagio e atuagio do
Tecnélogo em Gestio de Turismo e/ou Turismoélogo nas agdes e
atividades turisticas no mercado local, haja vista o Estado de Roraima
ja ter duas faculdades formando esses profissionais. Identifica-se a
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visio empreendedora do responsivel pela operadora, que, através de
cursos de capacitagdo na drea de turismo, possibilitou-lhe realizar
ofertas turisticas criando demandas constantes, principalmente, nos
finais de semana e feriados prolongados.

Desse modo, é perceptivel a contradi¢io e condi¢io do
planejamento e execugdo de pacotes turisticos por profissionais
de outras dreas ofertando praticas turisticas com apenas curso de
capacitagdo na drea de turismo, enquanto tecndlogos/turismélogos
tormados na drea desenvolvem outras atividades em 4reas totalmente
diferentes das que se formaram.
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Capitulo 3

Turismo e
Educacao






A FORMAGAO SUPERIOR EM
TURISMO E A INSERCAO DO
PROFISSIONAL COM ESTA
FORMAGAO NO MERCADO DE
TRABALHO DE RORAIMA

Polyana Gomes da Silva'
Leila de Sena Cavalcante’

INTRODUGAO

A educagio é, sem duvida, a base para que muitas pessoas
consigam uma estabilidade na vida. Partindo desse principio, quando
se trata do turismo, esta realidade nio é diferente.

Desde que os cursos de turismo foram implantados nas
universidades e faculdades do Brasil, na década de 70, o nimero de
estudantes & procura desses cursos foi bastante significativo.

Mas, de fato, serd que o mercado de trabalho tem conseguido
absorver esses egressos das institui¢des de ensino superior? E serd que
esses profissionais tém estado satisfeitos com o que encontram no
mercado de trabalho?

A respeito dos estudos na drea de turismo, a Organizagao Mundial
de Turismo (OMT) declara que, em nivel mundial e, em geral,

1 Especialista em Planejamento e Gestio de Empreendimentos e Destinos Turisticos Sustentdveis
(IFRR). Tecnéloga em Gestao de Turismo (IFRR). Pesquisadora do Grupo de Estudo e Pesquisa em
Turismo, Tecnologia, Educacio e Cultura— GEPTTEC (IFRR).

2 Mestra em Turismo e Hotelaria (UNIVALI). Especialista em Planejamento, Gestio ¢ Marketing
(UCB). Bacharel em Turismo (UFPB). Pesquisadora e Vice-lider do Grupo de Estudo e Pesquisa em
Turismo, Tecnologia, Educacio e Cultura — GEPTTEC (IFRR). Professora do IFRR.
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(...) os planos de estudo sio inadequados para as
exigéncias do setor (...) esta inadequagdo dos planos gera
certo desinimo entre os estudantes, porque consideram
que, ao final dos estudos, nio estdo preparados para
ocupar um posto de trabalho para o qual teoricamente
foram preparados. Gera-se, portanto, um gap entre
as expectativas do aluno que finaliza a carreira e a
realidade da industria que ele encontra (OMT, 1995
apud BARRETTO, 2004, p. 41).

De fato, muitas vezes, o que é repassado nas institui¢des de
ensino superior difere da prética que o mercado de trabalho oferece aos
profissionais. Depara-se, entdo, com realidades distintas, e isso ocorre
devido ao fato de tais institui¢oes estarem com seus planos defasados,
o que acaba nio suprindo a necessidade do mercado da atualidade.

O Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima (IFRR) é uma institui¢do publica que, ao longo de sua
histéria, tem contribuido com a formagio de profissionais para o
mercado de trabalho roraimense, por meio da oferta de cursos em
vérias modalidades e niveis de ensino. Dentre os cursos ofertados pela
institui¢io, encontra-se o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
de Turismo.

Na perspectiva de melhor entender a formagdo profissional
promovida por meio do referido curso e sua relagio com a insergio
dos egressos no mercado de trabalho, é que se propds esse estudo, o
qual pretendeu responder a seguinte pergunta: a formagio superior em
turismo ofertada pelo IFRR possibilita a inser¢do do profissional com
esta formag¢io no mercado de trabalho local?

Para responder a esse questionamento, determinou-se como
objetivo geral: investigar a formagio superior em turismo ofertada pelo
IFRR e a inser¢do do profissional com esta formagdo no mercado de
trabalho local, segundo a percep¢io dos egressos do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo dessa institui¢io; e, como objetivos
especificos: a) averiguar a percepgio dos egressos do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo sobre os conhecimentos adquiridos
durante a sua formagio profissional no IFRR e a aplicabilidade destes
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no mercado de trabalho; e b) identificar os fatores inerentes 4 formagio
superior em turismo, os quais favorecem e/ou desfavorecem a inser¢io
dos profissionais no mercado de trabalho.

A presente pesquisa teve o intuito de contribuir com a
comunidade académica, com os profissionais do #rade turistico ou
com as pessoas em geral que queiram adquirir conhecimento na area
do turismo, especificamente, no que se refere a temdatica Educagio e
Turismo.

Para o trade turistico, entende-se que esse estudo poderd
fornecer dados relevantes sobre a formagio do profissional em turismo
no estado de Roraima, colaborando, assim, para a melhoria do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo ofertado pelo IFRR.

No que se diz respeito as contribui¢des cientificas, espera-se que
tal estudo seja uma das muitas outras pesquisas a serem desenvolvidas
sobre esta temitica, a qual merece atengio e aprofundamento.

SURGIMENTO E EVOLUGAO DA FORMAGAO EM TURISMO NO BRASIL

No Brasil, os cursos superiores na drea de turismo surgiram a
partir de 1971, especificamente no Estado de Sio Paulo, na entio
Faculdade do Morumbi, hoje, Universidade Anhembi Morumbi.
O Parecer n° 35/71, do Ministério da Educa¢io e Cultura (MEC),
elaborado pelo relator Conselheiro Roberto Siqueira Campos e
aprovado em 28/01/71, norteou a Resolu¢io s/n, de 28/01/71, do
Conselho Federal de Educagio.

De um crescimento timido e estagnac¢do nas décadas de 1970
e 1980, passa-se para um crescimento progressivo desses cursos
na década de 1990 e uma grande expansio até meados da década
seguinte, quando tem inicio um processo de estagnagio e declinio
principalmente em cursos de institui¢des privadas (ANSARAH,
2002; RUSCHMANN, 2002; REJOWSKI, 2010).

E importante destacar que a oferta do curso superior de turismo se
deu pela necessidade de mao-de-obra especializada para suprir a demanda
do setor na época. A partir do surgimento do curso superior de turismo,
em Sdo Paulo, houve uma expansio para outros estados do Brasil.
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Na abertura do I Congresso Nacional de Turismo, ocorrido em
1975, o Professor Mario Beni enfatizou o papel dos cursos superiores:
“[...] O turismo no Brasil deixou de ter somente posi¢do politica
administrativa empresarial e passou a constituir-se também, agora em
assunto de ordem técnica e cientifica, e como tal deve ser encarado
[...]” (MATIAS, 2002, p. 4).

No que se refere a evolugio dos cursos, Ansarah (2002) apud
Silveira, Medaglia e Gandara (2012) destacam que os cursos de
turismo passaram por quatro fases, sendo elas:

* Décadade 1970: Surgimento dos primeiros cursos;

*  Décadade 1980: Estagnacio dos cursos ligada aos problemas
econdmicos do pais;

* Década de 1990: Valorizagio e expansio dos cursos
(numérica e geogrifica);

*  Décadade2000: Equilibrio entre a qualidade e a quantidade.

E importante destacar que, no ano de 1990, houve um grande
impulso nos cursos de graduagio em turismo e, em 1995, notou-se um
expressivo aumento desses cursos no Brasil.

A partirde 2000,além de investir em cursos de graduagio,algumas
universidades privadas passaram a criar mestrados na drea. Segundo
Lima e Rejowski (2011), em 2011, teve-se a oferta de seis cursos de
mestrado recomendados pela Coordenac¢do de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), fundagio vinculada ao Ministério
da Educagio (MEC). Eis os cursos e seus respectivos anos de inicio:

* 1997: Mestrado Académico em Turismo e Hotelaria da
Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI), em Balneirio
Camboriu (SC);

*  2001: Mestrado Académico em Turismo e Hospitalidade da
Universidade Caxias do Sul (UCS), em Caxias do Sul (RS);

* 2002: Mestrado Académico em Hospitalidade da
Universidade Anhembi Morumbi (UAM), em Sio Paulo
(SP);
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*  2007: Mestrado Profissional em Turismo da Universidade
de Brasilia (UnB), em Brasilia (DF);
* 2007: Mestrado Académico em Lazer da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), em Belo Horizonte
MG);
*  2008: Mestrado Académico em Turismo da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), em Natal (RN).
E importante ressaltar que a oferta de mestrado na drea de
turismo s6 veio contribuir positivamente com o fortalecimento da
drea, principalmente nas institui¢es publicas que ofertam o curso,
de forma gratuita, como no caso da Universidade de Brasilia e da

Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
FORMA(}[\O SUPERIOR EM TURISMO: 0S CURSOS OFERTADOS PELO IFRR
Curso Superior de Tecnologia em Turismo (CEFET/RR)

O Curso Superior de Tecnologia em Turismo foi o primeiro
curso de nivel superior implantado no Centro Federal de Educagio
Profissional e Tecnolgica de Roraima (CEFET/RR), como era
chamado até 2006 o atual Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima (IFRR). Este foi também o primeiro curso de
nivel superior em turismo ofertado no estado de Roraima.

De acordo com o Plano Pedagégico do Curso Superior de
Tecnologia em Gestio de Turismo, a transformacio da Escola Técnica
Federal de Roraima (ETFRR) em CEFET/RR se deu gragas a criagio
do Curso Superior de Tecnologia em Turismo, no ano de 2002. A
apresentagio de seu Plano Pedagégico a Comissio do Ministério da
Educagio (MEC) durante visita a institui¢cdo, em 2001, foi condi¢do
necessdria e obrigatoria para essa transformagio (IFRR, 2015).

Inicialmente, o ingresso ao curso era feito por meio de processo
seletivo (vestibular) com a oferta de 25 (vinte e cinco) vagas. Apés
alguns anos, esse ingresso passou a ser realizado via Sistema de Sele¢ao
Unificada (SISU), com oferta de 35 (trinta e cinco) vagas.
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O Curso Superior de Tecnologia em Turismo tinha uma carga
horiria total de 2.060 (duas mil e sessenta) horas, distribuida numa
matriz curricular com 5 (cinco) médulos. Apés conclusdo do curso, o
egresso recebia o Diploma de Tecnélogo em Turismo.

De acordo com o Departamento de Registros Académicos
(DERA) do IFRR, o curso permaneceu com essa nomenclatura
e estrutura até 2006, apSs a conclusio de 1 (uma) turma, com 17
(dezessete) alunos formados.

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
(CEFET/RR e IFRR)

O Curso Superior de Tecnologia em Gestio de Turismo, como é
assim chamado até hoje, foi criado em 2006, em substitui¢cao ao Curso
Superior de Tecnologia em Turismo. Nessa época, o atual IFRR ainda
se denominava CEFET/RR.

O referido curso, com carga horéria total de 2.000 (duas mil)
horas, tinha sua matriz curricular estruturada em 6 (seis) modulos,
os quais contavam com componentes curriculares bem especificos da
drea do ecoturismo, que era o foco do curso.

O profissional formado nesse curso, segundo o Plano
Pedagégico do Curso, estaria apto a: identificar e inventariar o
potencial ecoturistico de uma regido; viabilizar a transformagdo dos
recursos/atrativos em produtos ecoturisticos; conceber a oferta de
servicos ecoturisticos, considerando os interesses, hdbitos, atitudes
e expectativas da comunidade e dos clientes; realizar prospecc¢io
mercadolégica e identificagio de clientelas para os produtos e servigos
ecoturisticos; comercializar os servigos e produtos ecoturisticos em
conjunto com a comunidade local; elaborar e aplicar instrumentos
para avaliar a qualidade dos produtos e servicos oferecidos; planejar,
organizar e gerenciar empreendimentos ecoturisticos; avaliar
investimentos de marketing aplicados aos servigos ecoturisticos;
promover o desenvolvimento dos recursos humanos encarregados da
execucdo das atividades de ecoturismo; executar politicas oficiais do
ecoturismo e propostas de empreendimentos ecoturisticos; adequar
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produtos e servicos as expectativas da demanda, considerando os
diferentes impactos sociais, econdmicos, ambientais e culturais nas
comunidades receptoras; coordenar a produ¢io de bens e servigos
ecoturisticos em organizagdes governamentais € nao governamentais,
empresa de transporte, agéncia de eventos e consultoria (IFRR, 2006,
p. 46-47).

Em 2014, sentiu-se a necessidade de repensar o foco do curso
(ecoturismo) e toda a sua estrutura, de modo a reformuli-lo, buscando
atender as novas tendéncias do setor e as atuais exigéncias do mercado.
Nessa perspectiva, em 2015, um novo Plano Pedagégico de Curso foi
aprovado, sendo este o plano vigente na atualidade.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestio de Turismo,
reformulado em 2015, tem carga hordria total de 1.980 (hum mil,
novecentas e oitenta) horas, distribuida em 6 (seis) médulos.

O ingresso ao curso ¢ realizado da seguinte forma: 50% das vagas
sdo ofertadas pelo SISU e outros 50% pelo processo seletivo (vestibular).

Conforme o Plano Pedagégico do Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo de Turismo, o Tecnélogo em Gestdo de Turismo, graduado
pelo IFRR, deve ser: um profissional de nivel superior, com formagio
humanistica, conhecimento e dominio das competéncias gerais da
drea de gestdo; capaz de articular habilidades, valores e conhecimentos
tedricos e praticos, mobilizando-as de maneira eficiente e eficaz, para
atender as fungdes de natureza estratégica, requeridas pelo mundo do
trabalho; um profissional com exceléncia para atuar no planejamento,
organizagio e gerenciamento dos processos de trabalho em turismo
de forma ética, democritica e justa, capaz de apresentar flexibilidade,
criatividade, empreendedorismo, iniciativa e capacidade comunicativa,
de lideranga e negociagio, preparado para as constantes mudangas do
mundo atual; capaz de identificar necessidades empresariais e atuar com
compromisso social e versatilidade no planejamento, anlise, execugio,
avalia¢do e gerenciamento dos servigos turisticos; um profissional com
visdo geral de negdcio, capaz de compreender a interdependéncia dos
diferentes setores do turismo na esfera publica e privada; capaz de
organizar as equipes de trabalho para execucido de planos de gestdo
balizado na integragdo, no respeito a diversidade e estabelecimento de
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prioridades organizacionais, correlacionando as politicas de gestdo de
pessoas, de materiais, equipamentos e logistica com sustentabilidade
nos servigos turisticos (IFRR, 2015, p. 23).

O Tecnélogo em Gestdo de Turismo, cujas atividades sdo
amparadas em lei, tem sua drea de atuagio no planejamento e no
desenvolvimento da atividade turistica nos segmentos publicos e
privados. E um profissional que desenvolve acdes no ambito do
planejamento turistico, do agenciamento de viagens (emissivo,
receptivo e operadores de turismo), das transportadoras turisticas
e de consultorias voltadas para o gerenciamento das politicas

publicas e para a comercializagio e promogio dos servigos relativos

a atividade (IFRR, 2015).
ATUACAO DO PROFISSIONAL EM TURISMO NO MERCADO DE TRABALHO

O setor de turismo vem demonstrando um grande avanco nos
ultimos anos. No Brasil, tal atividade tem crescido e, assim, atraido
novas pessoas a qualificar-se para o mercado de trabalho.

Com os cursos de turismo em alta, na década de 90, muitas
pessoas buscaram uma qualificagdo na drea de turismo, mesmo nio
havendo, na época, o reconhecimento de tal profissio.

Por outro lado, os profissionais de turismo tém recebido criticas
quanto a inadequagio das suas formagdes frente as exigéncias do atual
mercado de trabalho. Observa-se uma necessidade, cada vez mais
premente, de interagdo entre a academia e o setor produtivo para que
haja sintonia entre as demandas de capacitag¢do do mercado e o modelo
pedagégico adotado pelas institui¢ées de ensino (FORNARI, 2006).

Na atualidade, muitas pessoas procuram ter uma graduagio na
drea de turismo ou em dreas afins, com o intuito de conseguirem entrar
no mercado de trabalho. Mas até que ponto a formagio em turismo
ofertada pelas institui¢oes de ensino viabiliza, de fato, a inser¢do do
profissional no mercado de trabalho?

A esse respeito, Barretto (2004, p. 44) destaca que “Muitas vezes os
estudantes sdo encorajados a procurar os empresdrios do #rade turistico
e os 6rgaos publicos para tentar aplicar os seus projetos, cientificamente
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fundamentados, mas raramente alguma porta se abre para eles”. A
autora enfatiza ainda que “O embate empresariado-universidade, que
estd instalado hd 30 anos no pais significa, na verdade, o embate entre
as necessidades ‘do mercado’ e o desejo ¢ o dever da universidade de
formar pensadores” (BARRETTO, 2004, p. 45).

Mas, como os turismélogos podem atuar no mercado de
trabalho? Serd que somente nas agéncias de viagens, hotéis, empresas
de transporte aéreo, terrestre e maritimo, entre outros setores do f7ade?

Pode-se dizer que outros setores tém mostrado possibilidades de
emprego. Um deles ¢ a docéncia. Trata-se de um setor que empregou
e ainda emprega muitos profissionais do turismo, j4 que o nimero de
cursos na drea de turismo cresceu a partir de sua oferta no Brasil e
ainda cresce, carecendo de profissionais para ministrar tais cursos.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestio de Turismo do
Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR),
desde a sua criagio, no ano de 2006, tem passado por transformagdes em
sua matriz curricular para atender também as necessidades do mercado
roraimense. Essas mudangas tém demonstrado a preocupagio da
institui¢do em formar profissionais que atuem nio sé como funciondrios
de 6rgaos publicos e ou empregados do setor privado, mas também
como empreendedores. Essa é uma atitude defendida como positiva
por Barretto (2004, p. 44), que diz: “Uma das solugbes encontradas
pela universidade para superar o problema da falta de empregabilidade
dos egressos ¢ formar empreendedores que possam abrir seus préprios
negécios”.

Para Pimentel ¢ De Paula (2014), o mercado oferece ao
profissional em turismo uma ampla diversidade no que diz respeito as
possibilidades de inser¢do.

Segundo Mota (2007) apud Pimentel e De Paula (2014, p. 55),

Ha virios campos de atuagdo no mercado de trabalho
do turismo sendo estes: 6rgios oficiais de turismo;
setores de recreagio e lazer programados; atividades
privadas, tais como agéncias de viagens e turismo,
hotelaria, restaurantes, setores de transporte e eventos;
centros de informagdes e pesquisa turisticas e outros.
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O mercado de trabalho do turismo é considerado multidisciplinar,
o qual possibilita aos profissionais da drea um leque de oportunidades
para ingressarem como trabalhadores.

CARACTERIZAGAO DO LOCUS DA PESQUISA: INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA (IFRR)

O Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima (IFRR) é uma institui¢do oriunda da antiga Escola Técnica,
implantada informalmente em 1986 e que entrou em funcionamento
em 1987 (IFRR, 2015).

De acordo com o Decreto n° 026 (E) de 12 de outubro de 1988,
o Governo do entio Territério Federal de Roraima criou a Escola
Técnica de Roraima, que foi, posteriormente, transformada em Escola
Técnica Federal de Roraima (ETFRR) pela Lei Federal n°® 8.670, de
30 de Junho de 1993 (IFRR, 2015).

Jaapartir da Lein® 8.948 de 08 de Dezembro de 1994, publicada
no DOU n° 233 de 9 de Dezembro de 1994, houve a transformaciao
das Escolas Técnicas e Agrotécnicas Federais em Centros Federais
de Educagio Tecnolégica (CEFET). No entanto, a ETFRR foi
transformada em CEFET/RR somente em 2002, por meio do Decreto
Federal de 13 de Novembro de 2002 (IFRR, 2015).

O Curso Superior de Tecnologia em Gestio de Turismo
foi o primeiro a ser implantado e teve sua proposta vinculada 2
transformag¢io de ETFRR em CEFET/RR. J4 o Instituto Federal de
Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR) foi criado pela
Lei n® 11.892, de 29 de Dezembro de 2008, mediante transformagio
do CEFET/RR para Instituto Federal (IFRR, 2015).

O IFRR conta, na atualidade, com uma Reitoria, quatro campi
(Campus Boa Vista, Campus Boa Vista Zona Oeste, Campus Novo
Paraiso, Campus Amajari) e um campus avangado (Campus Avangado
do Bonfim) em todo o Estado de Roraima (IFRR, 2015).

No Campus Boa Vista, principal campus do IFRR, sdo ofertados
8 (oito) cursos de graduagio, sendo 4 (quatro) deles cursos superiores de
tecnologia e 4 (quatro) de licenciatura. Dentre os cursos de tecnologia,
estd o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo.
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METODOLOGIA

Essa pesquisa caracteriza-se como exploratério-descritiva, de
abordagem qualitativa e quantitativa.

De acordo com Dencker (1998, p. 124), “a pesquisa exploratéria
procura aprimorar ideias ou descobrir intui¢des [...]. As formas mais
comuns de apresentagio das pesquisas sdo a pesquisa bibliografica e o
estudo de caso”.

Quanto a pesquisa descritiva, Dencker (1998, p. 124) relata
que “a pesquisa descritiva em geral procura descrever fendmenos ou
estabelecer relagoes entre varidveis. Utiliza técnicas padronizadas de
coletas de dados como questiondrios e a observagio sistematica”.

Em relagdo a pesquisa qualitativa, Mazzotti apud Dencker (1998,
p. 96) declara que “nas pesquisas qualitativas os aspectos que podem
ser definidos no projeto diferem quanto ao grau de estruturagdo. As
categorias tedricas, o plano e o foco das pesquisas sdo definidos no
decorrer do processo de investigacao”.

Em relagio a pesquisa quantitativa, Lakatos e Marconi (2010, p.
170) definem que a pesquisa quantitativa “consiste em investigacoes
de pesquisa empirica cuja principal finalidade é o delineamento
ou andlise das caracteristicas de fatos ou fendmenos, a avaliacio de
programas ou o isolamento de varidveis principais ou chave [...]”.
Todas elas empregam artificios quantitativos tendo por objetivo a
coleta sistemdtica de dados sobre populagdes, programas ou amostras
de populagdes e programas. Utilizam virias técnicas, como entrevistas,
questiondrios, formuldrios etc. E empregam procedimentos de
amostragem (LAKATOS; MARCONI, 2010).

Como procedimentos metodolégicos, foram adotadas as
pesquisas bibliografica, documental e de campo.

Para a coleta de dados, na pesquisa de campo, foram aplicados
questiondrios estruturados, com questdes abertas e fechadas, com os
egressos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo. De
um total de 100 (cem) egressos, graduados entre os anos de 2006 ¢
2015, 31 (trinta e um) destes participaram da pesquisa. A aplicacio
desses questiondrios ocorreu no periodo de 20 a 29 de Janeiro de 2017,
por meio de correio eletronico.

183



No que se refere ao tratamento e andlise dos dados, apds a
coleta, os dados quantitativos foram tabulados e analisados por
meio da técnica estatistica de distribuicdo de frequéncia. Jd os dados
qualitativos foram também tabulados e analisados por meio da técnica
de anilise de conteudo.

RESULTADOS

Perfil dos egressos do Curso Superior de Techologia em
Gestao de Turismo do IFRR

No que se refere ao perfil dos investigados, foram detectados
na pesquisa os seguintes aspectos: género, faixa etdria, origem dos
recursos financeiros que lhe ddo sustento e drea de atuagdo no mercado
de trabalho.

Quanto ao género, 83,9% dos egressos inquiridos eram do sexo
feminino e 16,1% do sexo masculino.

Em relagio a faixa etdria, 47,3% deles tinham idade entre 25 e
29 anos; 23,6% tinham entre 30 e 34 anos; 18,2% estavam entre 20 ¢
24 anos; € 10,9% tinham 40 anos ou mais.

No que diz respeito a origem dos recursos financeiros que lhe
ddo sustento, 77,4% dos egressos afirmaram que os recursos provém
de seu préprio sustento; 19,4% declararam que a maioria dos recursos
provém do seu préprio sustento, mas ainda dependem parcialmente de
seus pais; 3,2% disseram depender totalmente dos pais.

Sobre a sua drea de atuagio no mercado de trabalho, 58% dos
respondentes disseram trabalhar em outra drea; 29% trabalhavam na
drea de turismo e 13% estavam desempregados.

Aos que trabalhavam na drea de turismo, foi perguntado em que
segmento atuavam. Dentre as respostas, foram citados os segmentos
de agenciamento, educagio e guia de turismo.

E perceptivel que a drea de turismo ainda possui poucos
profissionais inseridos no mercado de trabalho e que os que trabalham
na drea sio profissionais que atuam mais no setor operacional de
empresas.
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Aos que trabalhavam em outra drea (diferente do turismo)
também foi perguntado que drea seria esta. Dentre as respostas, foram
indicadas as dreas de saide, servigo publico, administragdo de empresas,
educagio, contabilidade, relagdes internacionais e prestagdo de servigos.

De acordo com observagdes in loco, a realidade que tal pesquisa
traz sobre a drea de atuagdo dos egressos do IFRR ¢ bastante
preocupante, quando se analisa que, de fato, o mercado de trabalho
de Roraima nio consegue absorver tais profissionais, uma vez que se
presume haver uma oferta de profissionais maior do que a demanda
de servigos dentro do estado, principalmente nos setores publico e
privado, fazendo com que esses profissionais procurem outra drea de
atuagio, por meio de concursos publicos ou outra graduagio.

Percepcao dos egressos sobre os conhecimentos
adquiridos durante a sua formacao profissional no IFRR e
a aplicabilidade destes no mercado de trabalho

Ao serem indagados sobre se os conhecimentos adquiridos
durante a graduagio em Turismo no IFRR sio utilizados na sua
atua¢do no mercado de trabalho, 32% dos egressos responderam que
Sim, 16% disseram Parcialmente, 45% responderam que Nao e 7% nio
responderam.

Em relagdo as justificativas para suas respostas, detectou-se que
os que responderam Sim, sdo profissionais ligados a drea de turismo
e que, de certa forma, aproveitam os conhecimentos adquiridos na
formagio, além de afirmarem que tais conhecimentos serviram para
pesquisa na drea do turismo. Uma das justificativas que merece
destaque:

“Sim, o conhecimento ¢ como se fosse lentes que fazem wvc ver as
coisas de outra forma. Com os conhecimentos adquiridos na graduagao nés
conseguimos ver as coisas em relagio principalmente ao nosso nicho de forma
bem mais ampla e muito mais especifica e assim tentamos passar algo de bom
para os nossos clientes” (Respondente A).
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Aqueles que responderam Nio, tiveram como resposta comum
a ndo atuagdo na drea de turismo e a convic¢do de que o curso nio
lhes ofereceu algo produtivo em outras dreas que atuam ou jd atuaram,
como evidenciado na resposta a seguir:

“Nao, por que nio atuo na drea de turismo” (Respondente B).
«

dGo. Os conhecimentos adquiridos ndo proporcionaram emprego
na drea do turismo que compensasse meu saldrio atual em outra drea”

(Respondente C).

Os que declararam Parcialmente, entendem que o conhecimento
adquirido ajuda na atuagio, porém ainda encontram imprevistos na
drea, como mostra a resposta destacada:

“Parcialmente, apesar de ndo trabalhar na drea, o conhecimento
adquirido ajuda muito no convivio profissional e na gestio de pessoas”

(Respondente D).

Analisando as respostas, observa-se que o conhecimento
adquirido na drea tem valor, dependendo de como esses profissionais
estdo inseridos no mercado de trabalho hoje.

Quanto a avaliagdo do seu posicionamento no mercado de
trabalho em relagdo a sua formagio, 36,7% dos egressos disseram estar
pouco satisfeitos; 30% deles estdo satisfeitos; 20% insatisteitos, 10%
nio responderam e 3,3% estdo muito satisfeitos.

No que diz respeito as justificativas para suas respostas, dos
36,7% que estdo pouco satisfeitos,a maioria tem como objetivo comum
atuar na drea de turismo, porém com algumas ressalvas, ou seja, ainda
encontram dificuldade no mercado. Os satisfeitos sio aqueles que
estdo, de fato, no mercado turistico diretamente. Os 20% insatisfeitos
alegam que o mercado de trabalho em Roraima para a drea do turismo
ainda ¢ escasso, como se observa nas respostas a seguir.

“Porque o mercado de trabalho na drea de turismo em Boa Vista -
Roraima ainda ¢ escasso” (Respondente A).
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“Porque atuo na minha segunda drea de formagdo, que é relagoes
internacionais” (Respondente B).

“‘Nunca consegui nada na drea” (Respondente C).

“Porque estou colocando na prdtica o que aprendi na teoria’
(Respondente D).

“Infelizmente, o curso ndo me abriu muitas ‘portas’. Depois que
percebi ndo me destacar nesse ramo, fui em busca de outras alternativas,
como € o caso de servigo piiblico” (Respondente E).

“Gostaria de atuar na drea de turismo diretamente”(Respondente F).

“Satisfeita em relagio aos contetidos aprendidos, mas gostaria de ter
tido um estdgio pritico em relagio ao curso” (Respondente G).

“Porque atualmente nio trabalho na drea que sou graduada”

(Respondente H).

O posicionamento desses egressos no mercado de trabalho
em turismo ¢ muito peculiar, partindo do principio que muitos
deles tiveram que fazer outra graduagio para entrarem no mercado
de trabalho e em outras dreas de atuagio, realidade vivida ainda por
muitos. Outros ainda conseguiram entrar no mercado de trabalho
e trabalham no ramo de turismo atualmente, mesmo que de forma
indireta. Percebe-se que o mercado de trabalho ainda ¢, de certa forma,
um sonho para os profissionais da drea.

Sobre as alternativas que melhor definem a sua percepgio de
egresso quanto ao mercado de trabalho de um Tecnélogo em Gestio de
Turismo, 53,3% dos respondentes disseram que hd muitos profissionais
formados e poucas vagas de trabalho; 23,3% nio optaram por nenhuma
das alternativas; 10% disseram que as institui¢des de ensino estdo
deslocadas da realidade pratica do setor e do que as empresas precisam;
6,8% disseram que existem vagas ndo preenchidas em postos mais
elevados porque as empresas querem “superprofissionais”, enquanto os
postos de trabalho mais baixos sdo essencialmente operacionais; 3,3%
afirmaram que o perfil desejado pelas empresas ndo é o mesmo dos
profissionais formados pelas institui¢oes de ensino e 3,3% declararam
que hd vagas para todos, e institui¢bes que fornecem 6tima formagio.

Nesse ponto, hd vérios fatores para analisar. Um deles é a
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indicagido de que o mercado de trabalho dentro do estado de Roraima
na drea de turismo ainda é bastante precario, pois existem profissionais
formados que ndo estdo inseridos nesse mercado. No que diz respeito
as instituicoes de ensino estarem deslocadas, vé-se que este ¢ um ponto
a se pensar, uma vez que o préprio IFRR aplica pesquisas de campo
para conhecer a demanda que o mercado de trabalho em Roraima
carece e, assim, ofertar cursos de qualificagdo profissional que atendam
as exigéncias desse mercado.

Quando questionados sobre sua opinifo acerca de como o mercado
de trabalho percebe o Tecnélogo em Gestdo de Turismo, a maioria dos
egressos respondeu que os tecnélogos ainda nio sio bem vistos no mercado
de trabalho, pois sdo profissionais propicios a serem substituidos por
outros profissionais. Além disso, acrescentaram que o mercado de trabalho
confunde a profissio de Guia de Turismo com a de Turismélogo. Vale
ressaltar que, para exercer a profissdo de Guia de Turismo, o profissional
deve realizar um curso técnico de nivel médio especifico e ser cadastrado
no Cadastur/Ministério do Turismo, ndo necessitando, portanto, de um
diploma de nivel superior, como é o caso do Turismélogo.

Pode-se presumir que muitos empresirios e gestores publicos
no estado de Roraima ainda ndo veem o Tecnélogo em Gestdo de
Turismo como um profissional que possa contribuir efetivamente
com o fomento do turismo local. Isso talvez ocorra nio pelo fato de
tais profissionais nio serem qualificados, mas sim por ainda nio se
valorizar a profissio em si, gerando, assim, uma md remuneragio para
esses profissionais e fazendo com que muitos procurem outra formagio
para suprir suas necessidades.

Fatores favoraveis e desfavoraveis a insercao dos
profissionais de turismo no mercado de trabalho

No que diz respeito aos fatores inerentes a formagdo superior
em turismo, os quais favorecem e/ou desfavorecem a inser¢do dos
profissionais no mercado de trabalho, apresenta-se o Quadro 1, a
seguir, com os resultados obtidos a partir das respostas dos egressos
investigados.
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Quadro 1 - Fatores inerentes a formagao superior em turismo

Fatores favoraveis

Fatores desfavoraveis

A graduagio favorece nio somente
na drea, mas em outros segmentos,
assim como as visitas técnicas que o

O mercado de trabalho nio ajuda na
contratagdo dos profissionais, além
da falta de estigio na drea e a vul-

nerabilidade de outros profissionais
de outras dreas serem contratados no
lugar dos profissionais de turismo.

curso oferece.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

E importante ressaltar que as respostas contidas no Quadro
1 foram obtidas a partir de uma andlise das respostas dadas pelos
egressos, chegando assim a tais conclusdes.

A partir das respostas dos investigados, percebeu-se que o
turismo, numa perspectiva geral, ainda é visto como uma drea que
possui um leque de possibilidades para inser¢io de profissionais no
mercado de trabalho, e as visitas técnicas realizadas no decorrer do
curso, de certa maneira, contribuem para essa insergao.

Por outro lado, numa perspectiva local, observa-se que o mercado
de trabalho de turismo em Roraima ainda é escasso, o que implica
em superlotacdo de mao de obra qualificada num cendrio de poucas
oportunidades. Outro ponto a ser destacado ¢ a falta de estdgio na drea,
a qual é vista por muitos profissionais como um fator determinante para
nio estarem inseridos no mercado de trabalho. Nesse caso, entende-se
que isso nio deve ser visto como entrave a inser¢do dos profissionais
no mercado de trabalho, pois o préprio IFRR realiza as visitas técnicas
que, de alguma forma, suprem essa necessidade do estigio.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo principal investigar a
formagio superior em turismo ofertada pelo IFRR e a inser¢do do
profissional com esta formac¢do no mercado de trabalho local. Para
isso, objetivos especificos foram determinados, tendo sido todos eles
alcangados.
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Vale destacar que a percepgio dos egressos do Curso Superior de
Tecnologia em Gestio de Turismo sobre os conhecimentos adquiridos
durante a sua formagio profissional no IFRR e sua aplicabilidade no
mercado de trabalho é, em maioria, negativa. Isso pode ser explicado
pelo fato de que muitos egressos ndo atuam diretamente no mercado
de trabalho de turismo.

Segundo os investigados, o mercado de trabalho em Roraima
ainda ¢ escasso para atender aos profissionais do turismo, tendo estes
que procurarem outros meios de trabalho em outras dreas. Porém,
alguns egressos afirmaram que o que aprenderam na academia ¢é
utilizado, mesmo que de modo discreto.

Por outro lado, ji os profissionais que atuam na 4rea de turismo,
principalmente aqueles que trabalham com docéncia, afirmaram que
a sua formagao contribui sim com a inser¢do no mercado de trabalho.

Sobre os fatores inerentes a formagio superior em turismo, os
quais favorecem e/ou desfavorecem a inser¢io dos profissionais no
mercado de trabalho, um dos pontos positivos, conforme os egressos,
¢ o conhecimento que o curso oferece nas atividades priticas, e,
um dos pontos negativos, é o risco que os profissionais em turismo
correm de serem substituidos por outros profissionais no mercado de
trabalho, situagio esta que ndo estd relacionada a formagio promovida
pelas instituicoes de ensino superior, mas sim a inexisténcia de
regulamentagio da profissio de Turismélogo.

Espera-se que tal estudo seja bastante vilido para a drea,
especialmente, por demonstrar dados relevantes acerca do assunto. Por
meio dele, os profissionais de turismo formados pelo IFRR relataram
suas expectativas e experiéncias em relacdo ao mercado de trabalho em
turismo no estado de Roraima e a educacio ofertada pelo IFRR por
meio do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo. Dentre as
principais expectativas e experiéncias descritas estdo a de contribuir com
o fomento do turismo local, agregando valor teérico para o mercado local.

Por outro lado, as experiéncias desses profissionais em rela¢io ao
mercado de trabalho, de certa forma, se mostraram negativas, devido
ao fato de muitos destes encontrarem alguns entraves no que se diz
respeito a sua insergdo nesse mercado.
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Por fim, ressalta-se que, apesar de alguns dados apontarem para a
necessidade de adequagdes no curso ofertado pelo IFRR, ndo se pode negar
que esta ¢ uma institui¢do que, ao longo dos anos, vem se comprometendo
e contribuindo com a formagio de profissionais de turismo para o mercado
de trabalho roraimense desde as primeiras turmas do curso.
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TURISMO PEDAGOGICO: A
CONCEPGAO DOS ALUNOS DO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA
EM GESTAO DE TURISMO

Rainara Oliveira da Silva!

Leila Marcia Ghedin?

INTRODUGAO

As aulas acabam se tornando menos interessantes quando existe
mais teoria que pratica. Diante disso, o turismo aplicado a educagio
propde que o ensino seja fora dos muros da escola, transformando as
aulas em passeios, despertando o interesse do aluno pelo contetdo,
facilitando a fixagdo e a assimilagdo do conhecimento.

O turismo pedagégico tem o intuito de promover viagens com
alunos do ensino fundamental, médio, superior, com a finalidade de
aliar a teoria a prética, visando a obtenc¢do de conhecimento mais
aprofundado que estd sendo ensinado, proporcionando experiéncias
unicas, levando os alunos a fugirem da rotina.

Um dos problemas da educagdo no Brasil é a auséncia de
aulas que aliem teoria e pratica. Assim, o turismo pedagégico surge
como uma solu¢ido a esse problema. No entanto, tal pratica que

1 Especialista em Planejamento ¢ Gestio de Empreendimentos e Destinos Turisticos Sustentaveis
(IFRR). Tecnéloga em Gestao de Turismo (IFRR). Pesquisadora do Grupo de Estudo e Pesquisa em
Turismo, Tecnologia, Educacio e Cultura— GEPTTEC (IFRR).

2 Mestra em Educacio em Ciéncias na Amazéonia (UEA). Mestra em Planificacién Integral para el Des.
del Turismo (Universidad del Zulia). Licenciada em Pedagogia (UFRR). Pesquisadora e Lider do Grupo
de Estudo e Pesquisa em Turismo, Tecnologia, Educagio e Cultura — GEPTTEC (IFRR). Professora
do IFRR.
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relaciona a educagio 2 atividade turistica ainda ndo é muito comum
no Brasil.

Percebeu-se a necessidade de entender como ocorrem as aulas
do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, tendo em
vista a concepgdo dos alunos referente ao turismo pedagégico. O
Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Roraima
(IFRR) oferta o Curso Superior de Tecnologia em Gestio de
Turismo, portanto, deve-se incluir aulas priticas. Para a execugio da
presente pesquisa, levantou-se a seguinte pergunta: “qual a concepgio
dos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
do IFRR acerca do turismo pedagégico?”. Assim, o objetivo deste
estudo foi analisar a concep¢do dos alunos do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo do IFRR acerca do turismo

pedagégico.
TURISMO PEDAGOGICO

O turismo ¢ uma atividade que cresce a cada dia, tem relevincia
econdmica, social e ambiental, gera renda direta e indireta, valoriza a
cultura e identidade local, auxilia na preservagdo do ambiente natural.

Segundo Ignarra (2003, p. 11), a Organizagio Mundial do
Turismo (OMT) define o turismo como: “o deslocamento para fora
do local de residéncia por periodo superior a 24 horas e inferior a
60 dias motivadas por razdes nio-econémicas”. O turismo tem como
objetivo o deslocamento de pessoas para lugares que sejam fora do seu
entorno habitual e com, pelo menos, uma pernoite no lugar visitado,
permitindo assim, deixar renda na comunidade receptora.

Segundo Barbosa (2002), os filhos dos nobres, burgueses e
comerciantes ingleses precisariam completar os conhecimentos
culturais adquiridos em seu pais com a realizagio de uma grande
viagem pelos paises de maior fonte cultural e velho continente para
obter, assim, a consideragdo cultural que a sociedade impunha na
Idade Moderna. Isso marcou o inicio do turismo pedagégico.

Conforme Giaretta (2003), o segmento de turismo pedagégico
nio ¢ tdo recente quanto parece. Esteve presente em outros periodos
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da histéria das viagens, como por exemplo, nos grand tours. Na histéria
do alberguismo, constata-se que o turismo educativo foi a razdo da
criagdo dos albergues da juventude no mundo.

De acordo com Barbosa (2002), o grand tour iniciou no século
XVI, atingindo o auge no século XVIII. Era restrito principalmente
aos filhos de familias ricas, com propdsitos educacionais, sobretudo
jovens recém-saidos de Oxford ou de Cambridge, duas das mais
conceituadas universidades inglesas. Esses jovens deveriam percorrer o
mundo, ver como ele era governado e se preparar para ser um membro
da classe dominante.

Dentre os virios segmentos turisticos o turismo pedagégico
motiva o aluno ao aprendizado, auxilia na assimila¢do do contetdo,
promove uma interagio entre aluno e professor e entre aluno e aluno,
e varios outros beneficios.

De acordo com Giaretta (2003), pode-se conceituar o turismo
pedagédgico como a pritica educacional usada por instituigoes de ensino,
aliando o teérico e o pritico, que, em alguns casos, envolve viagens
com deslocamento e tem como objetivo o estudo ou treinamento e,
assim, cria mais uma modalidade de turismo. As viagens de estudo
podem ser entendidas como visitas técnicas.

Segundo Almeida Filho (2005), a visita técnica é uma ferramenta
de ensino para o professor, um apoio que ajuda na condugio das
aulas e, o que é mais relevante, permite ao aluno o contato com a
aplicagdo pritica dos conteidos aprendidos em sala de aula. Assim,
para este trabalho, estamos considerando como sinénimos de turismo
pedagdgico as aulas priticas, as visitas técnicas, as aulas de campo, as
aulas passeio e as aulas em espagos nio formais.

Conforme Giaretta (2003), o turismo pedagégico envolve
todas as viagens e excursdes que sdo praticadas por estudante a fim de
complementar e ampliar conhecimentos para sua vida profissional e as
viagens de formatura realizadas para comemorar a conclusio de uma
etapa da vida estudantil.

Para Giaretta (2003, p. 32):
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Percebe-se que o turismo estudantil é abordado como
viagens em cursos de idiomas ao exterior, viagens
de intercimbio, viagens com bolsas de estudos para
universidades do exterior, principalmente para cursos
de mestrado e doutorado, denominadas bo/sa sanduiches,
cursos de especializagio, visitas técnicas realizadas por
institui¢des de ensino, viagens de formatura, viagens
de estudo do meio, estdgios no exterior, AuPair, Work
Experience, entre outras.

Pelo anteriormente exposto, o turismo pedagdgico ou estudantil
vai muito além de incluir as visitas técnicas realizadas pelas escolas.
Pode envolver também viagens ao exterior para aperfeicoar e obter
conhecimentos desde cursos de idiomas a doutorado.

Segundo Matos (2012), com a motivagio do deslocamento
pelo aprendizado ¢ provavel que as chances de interagdo entre classe
e professor sejam mais eficazes para a consolidagdo do ensino-
aprendizagem.

Conforme Perinotto (2008), turismo pedagdgico é uma prética
que ¢é prazerosa e dificilmente serd recusada pelos estudantes. Estes
muito apreciam participar de uma viagem ou de um passeio nos
arredores da escola, pela cidade ou de uma excursio pela regido rural.
Dessa forma, o professor atinge seus objetivos didéticos de forma
ladica, porque as atividades pedagégicas sao desenvolvidas com
brincadeiras e entretenimento.

Conforme Souza ezal. (2011), 0 lazer é uma necessidade humana.
Assim, é pertinente justificar a inclusdo de praticas educativas, que
contemplem ao mesmo tempo educagio e lazer na escola formal e
utilizando espagos nio formais.

Para Giaretta (2003, p. 44):

As visitas sdo inseridas nos programas académicos com
a finalidade de melhorar o aprendizado do aluno. Sdo
como uma ilustracio de conhecimento teérico dado
em sala de aula e motivam o aluno ao aprendizado,
fixando-o por meio de estar presente no local do objeto
de estudo, e nada como o turismo para essa fixagio.
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Algumas institui¢bes inserem as visitas técnicas no curriculo
escolar a fim de auxiliar na fixagdo do contetdo, ajudar na melhoria
da aprendizagem, bem como estimular o aluno a aprender de maneira
descontraida, isto ¢ possivel com a contribui¢do do turismo.

De acordo com Hora (2003) apud Souza et al. (2011, p. 56):

O turismo pedagégico pode ser planejado e
desenvolvido por equipes multidisciplinares formadas
por bacharéis em turismo e por professores de diversas
dreas visando a elaboracdo de propostas de atividades
que incluam algum tipo de deslocamento do ambiente
escolar, como por exemplo, uma visita aos atrativos
naturais de um municipio, a uma fazenda, a um parque
ou a participagdo em um acampamento.

E de suma importincia que as atividades sejam organizadas e
planejadas por profissionais formados em turismo, pois 0os mesmos
possuem qualificagdo adequada para que as visitas sejam agradiveis e
seguras, bem como que as mesmas incluam professores de outras dreas
para que seja uma aula multidisciplinar’.

Segundo Giaretta (2003, p. 45):

Alguns pedagogos criticam tal pritica, alegando que
muitas escolas se propdem a desenvolvé-la mas, por
falta de habilidade do corpo docente, a atividade acaba
apresentando caracteristicas de entretenimento e nio
de estudo do meio.

Giaretta (2003) enfatiza que existem profissionais da pedagogia que
criticam o turismo pedagégico. Devido a suposta auséncia de preparagio
dos professores na drea de turismo, acredita-se que ¢ de suma importincia
que tenha o envolvimento do turismélogo no planejamento das atividades
para que o ensino seja facilitado e tenha a relacio do aprendizado
espontineo e a estimulacdo de momentos ladicos. E necessdrio também
que as viagens com fins educativos enfatizem mais a aprendizagem do
aluno do que o lazer, porém sempre aliando e equilibrando os dois.

3 Aula em que virias disciplinas participam.
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Analisando a opinido de Giaretta (2003) e Hora (2003) apud
Souza et al. (2011), entende-se que pode acontecer que alguns
professores ndo tenham a habilidade de organizar atividades turisticas,
tendo em vista que o turismo é um fenémeno multidisciplinar e com
caracteristicas especificas e que talvez, teoricamente, s6 um turismélogo
daria conta de explicar tal fendmeno aliado a4 educagio. Acredita-se
que o mais correto seria os professores programarem estas atividades
com o auxilio de um profissional do turismo.

As aulas de turismo pedagégico sdo realizadas no ano letivo.
Essa pritica pode consequentemente diminuir a sazonalidade no
turismo, pois todas as viagens acontecerdo no periodo de baixa
temporada.

CONTRIBUIGOES DE FREINET PARA 0 TURISMO PEDAGOGICO

Célestin Freinet foi um dos mais importantes pedagogos,
que teve a ideia de criar as aulas-passeio ao analisar que os alunos
preferiam as aulas fora do ambiente escolar. Segundo Perissé (2010),
Célestin Freinet nasceu em Gars, pequeno povoado montanhés, nos
alpes maritimos franceses, no dia 15 de outubro de 1896. Sua infancia
e adolescéncia foi a mesma dos camponeses da época, em meio aos
trabalhadores rurais, numa regido pobre.

Perissé (2010) destaca que o tedrico foi um dos mais importantes
educadores da atualidade. Foi professor do primdrio desde os 24 anos.
Sua carreira comegou na pequena aldeia de Bar-sur-Loup, em uma
pequena escola rural. Também foi o primeiro a abrir caminho para
a modernizagio da escola. Freinet foi o fundador, o realizador e o
animador da cooperativa do Ensino Laico.

Freinet encontrava tempo para se dedicar aos interesses do
desenvolvimento de sua cidade natal, onde fundou uma cooperativa
de trabalhadores com o intuito de eletrificar o povoado. Foi membro
ativo do sindicato e do partido comunista. Em 1925, visitou a Unido
Soviética numa delegacio sindical (PERISSE, 2010).

Freinet, no ano de 1950, foi expulso do Partido Comunista por
nao concordar mais com suas politicas. Sua saida provocou grande
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agitacio dentro do Movimento. Seus congressos acabaram sendo
vivos confrontos pedagégicos. Freinet faleceu em Vence em 1966. O
movimento continuou depois que ele morreu (PERISSE, 2010).

Uma das técnicas de Freinet foi denominada de aulas passeio,
que promovia aulas fora do ambiente escolar, proporcionando a
pritica com o intuito de observar o ambiente natural. O pedagogo
Freinet era um politico. Sua contribui¢io foi ter querido implantar
o materialismo histérico no contexto da sala de aula. Um ensino
renovado, de libertagio do homem, no acontece por meio de discursos
e textos, mas com pratica (PERISSE, 2010).

Conforme Jaluska e Junqueira (2014) apud Oliveira (2016),
Célestin Freinet, tendo notado o desinteresse dos alunos nas salas
de aula, resolveu mudar seu método de ensino e comegou a levar os
alunos a lugares abertos, préximos da natureza, para averiguar como
seria a resposta dos estudantes a mudanga no aprendizado, surgindo,
assim, o conceito de aula-passeio.

Segundo Vinha (2005) apud Oliveira (2016), no processo de
ensino humano, a relagio social e a intermediagao do outro é de grande
importéncia. Na institui¢do, ocorre a relagio do professor com o aluno,
sendo isto necessdrio para o éxito do ensino-aprendizagem. Célestin
Freinet foi um dos pioneiros como educadores a defender a ampliagio
dos olhares das criangas para fora do ambiente escolar e suas ideias
foram consideradas revoluciondrias.

Para Ghedin (2013) apud Ghedin e Cavalcante (2014), as aulas
sempre estiveram convencionadas a acontecer dentro de um espago
fisico delimitado por quatro paredes. Mediante o trabalho realizado
por Freinet, isso mudou. Segundo registros, Freinet, por necessidade de
saude, precisava ficar mais tempo ao ar livre, em virtude disso, passou
a levar seus estudantes para fora do ambiente escolar. Através dessas
aulas-passeio, ele observou que, ao retornarem a sala de aula e mesmo
durante a execugio em espagos nao formais, os alunos se portavam
com atitudes mais préximas de cientistas, porque perguntavam mais,
tornavam-se mais inquietos € curiosos.

Conforme Elias (1996, p. 11-12):
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A proposta pedagdgica elaborada por Freinet
revolucionou, ja na época, a dinimica da sala de aula,
determinando mudangas profundas, no relacionamento
professor-aluno, escola e saber. Animado pelo desejo
de proporcionar ao educando um papel ativo no plano
escolar, Freinet realizou uma agdo educativa na qual
teoria e prética nio se opdem; ao contririo, nenhuma
das duas pode desenvolver-se sem a outra.

Freinet determinou mudangas no ambiente escolar, modificando
o relacionamento entre professor e aluno, a qual tem como proposta a
teoria unida a prética. Para Elias (1996), “alguns desses projetos podem
ser desenvolvidos durante todo o ano escolar e se inscrever na vida da
classe e até na vida de toda a escola, com a colaboragdo de professores
de virias dreas e de pais envolvidos”. Neste sentido, os passeios sio
desenvolvidos durante o ano escolar, envolvendo docentes de outras
dreas do conhecimento, sendo uma atividade multidisciplinar. Os
discentes viajam no periodo de baixa temporada, consequentemente,
evita-se a sazonalidade no turismo.

A situagdo ensino-aprendizagem era a mesma de quando os
professores haviam sido formados, ou seja, transmitiam contetidos
fragmentados e os alunos memorizavam e obedeciam passivamente a
eles (ELIAS, 1996).

Para o autor, os professores transmitem aos alunos a mesma
formagido que tiveram, levando os discentes a pritica de apenas
memorizar os conteidos de sala de aula. Sendo assim, analisa que os
passeios podem auxiliar a amenizar aquele tipo de aula repetitiva, em
que os alunos passam mais tempo repetindo contetido e respondendo
questiondrios para decorar as respostas.

Nestes exercicios, utilizava-se a memoriza¢io para decorar
os conteidos e ndo para memorizar as ideias e ajudar na fixa¢do
do conhecimento e sua aplicagdo no cotidiano. Os passeios podem
estimular nos discentes o senso critico, a descoberta de suas aptidoes, a
capacidade de solucionar problemas, entre outras habilidades.
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AULAS EM ESPAGOS NAO FORMAIS

As aulas em espacos ndo formais auxiliam na formagio do
estudante. Busca-se, mediante estas aulas, aliar a teoria a pratica, quando
as aulas acontecem fora do ambiente escolar, como em pragas, em hotéis
e em museus, podendo acontecer dentro da escola, mas fora da sala de
aula, como no pitio da escola. Segundo Ghedin e Cavalcante (2014), “o
termo espagos nao formais esta se tratando de locais diferentes da escola
formal, onde pode ser possibilitado desenvolver atividades educativas”.
Segundo Lorenzetti e Delizoicov (2011) apud Ghedin e Cavalcante
(2014), as aulas nos espagos nio formais podem ampliar as possiblidades
de aprendizagem do aluno, possibilitando ganho cognitivo aos estudantes.

De acordo com Queiros ez a/. (2002) apud Ghedin e Cavalcante
(2014), o ganho cognitivo e a aprendizagem do aluno é proporcionada
em virtude dos espagos nio formais, servindo como motivador.

Lorenzetti e Delizoicov (2011) e Queiros ez a/. (2002) concordam
que as aulas em espagos nio formais possibilitam o ganho cognitivo
do estudante e torna a aprendizagem mais possivel. Segundo Ghedin
e Cavalcante (2014), a atividade turistica é multidisciplinar, exige uma
formacio tedrica e pratica, que va além dos limites dos espagos nio
formais de educagio. Dessa forma, os espagos nio formais formam
meios eficientes de relevancia para o ensino do turismo.

Para Jaluska e Junqueira (2012) apud Ghedin e Cavalcante
(2014, p. 3),

No processo educacional dos estudantes de turismo,
em especial, de cursos superiores, o uso de espagos nio-
formais por meio do turismo educacional pode auxiliar
a democratizar e a pluralizar a proposta de ensino, de
modo a favorecer encontros que instiguem a reflexdo
dos estudantes e promovam, o conhecimento do meio
sociocultural no qual estdo inseridos, algo considerado
pedagogicamente significativo.

Para os estudantes de turismo, as aulas em espagos nio formais
podem ajudar a promover a reflexdo do aluno e o conhecimento
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do meio sociocultural. Para Ghedin e Cavalcante (2014), o uso dos
espacos nio formais como instrumento metodoldégico de ensino e
os novos modelos de aulas propostos nesses espagos tém sido, nos
ultimos anos, uma tendéncia @ mudan¢a na maneira como as aulas sio
desenvolvidas, principalmente nos cursos de turismo.

As vivéncias que sdo proporcionadas nos espagos nio
formais, como realizar pesquisa, andlise, produzir diagndstico e,
depois, apresentar dados e resultados, seguindo a teoria do turismo,
possibilitam a aplica¢do dessas teorias da drea em que os alunos
irdo atuar, dessa maneira, estd se antecipando a vivéncia na sua vida
profissional (GHEDIN; CAVALCANTE, 2014).

De acordo com Ausubel (1982) apud Ghedin e Cavalcante
(2014, p. 5):

Faz uma contraposicio entre a aprendizagem que ele
chama de significativa e a aprendizagem mecanica
ou automdtica, sendo esta ultima aquela que o
estudante repete os conceitos sem refletir sobre o
que estd estudando, sem fazer relagio com outros
conceitos preexistentes, e a primeira aquela que o
estudante reflexiona sobre o que estd sendo trabalhado
e vivenciado nas aulas tedricas e nas aulas de campo
realizadas nos espagos ndo-formais.

O autor defende que hd dois tipos de aprendizado. Existe aquele
em que, na aprendizagem, ocorre a repeticio dos conceitos, sem que
o aluno reflita sobre o que foi ensinado, e existe aquele em que o
estudante pensa sobre o contetido passado em sala de aula como o uso
da teoria juntamente com as aulas praticas nos espagos nao-formais.

Desse modo, as aulas em espagos ndo-formais, como: pragas,
hotéis, fazendas etc, podem auxiliar na obtengdo de conhecimento mais
aprofundado no qual nio haja apenas a memorizagio do contetdo.

Em Roraima, podem-se aproveitar os espagos nio formais, pois a
matéria-prima para o desenvolvimento da atividade turistica no Estado
sdo os ambientes naturais. Acredita-se que o uso desses espagos como
instrumento metodolégico pode possibilitar um desenvolvimento
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cognitivo e proporcionar uma aprendizagem qualitativa e significativa
nas aulas do Curso Superior de Tecnologia em Gestio de Turismo do
IFRR (GHEDIN; CAVALCANTE, 2014).

Analisa-se que a educagio ocorrida nos espagos nao-formais
contribui com os saberes da escola formal. Os tedricos que estudam
o tema procuram por uma identidade prépria desses espagos, além de
buscarem metodologias e estratégias educativas que sejam especificas,
através das quais seja possivel ndo repetir o ensino formal nos espagos

nao-formais (GHEDIN; CAVALCANTE, 2014).
METODOLOGIA

Esta pesquisa teve abordagem qualitativa. Utilizou-se o método
fenomenoldgico, com alguns elementos da pesquisa etnogréfica. Para o
alcance dos objetivos, foram utilizados os instrumentos: questiondrios
semiabertos com os alunos do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo de Turismo do IFRR.

O desenvolvimento desta pesquisa proporcionou o conhecimento
acerca da concepgio dos alunos do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo de Turismo do IFRR sobre o turismo pedagégico.

RESULTADOS

Para tabular os dados dos questiondrios, foi utilizado o método
indicado por Panosso Netto (2005), o fenomenolégico. Segundo o
autor, “a fenomenologia tenta compreender o viver dos individuos
segundo a percepg¢io de quem faz parte deste viver”. Os resultados dos
questiondrios foram apresentados por meio de quadros, nos quais, na
primeira coluna, sdo identificados os informantes; na segunda coluna,
foram transcritas as respostas dos questiondrios exatamente como
escreveram; na terceira coluna, apresenta-se a redugio da pergunta e
da fala dos sujeitos. Posteriormente, extraiu-se de cada resposta uma
conclusdo. As respostas parecidas foram aglutinadas.
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Transcricao dos questionarios — Qualificacdo do sujeito:
Alunos do Curso Superior de Tecnhologia em Gestao de
Turismo do IFRR

Quadro 1 - O que vocé entende por turismo pedagégico?

07,22

do ao aprendizado.

Informantes | Transcri¢io dos Turismo Conclusio
questionarios pedagégico
Informante 01,| Turismo direciona- | Aprendizado.  |Entende que o

turismo pedagé-
gico estd relacio-
nado ao aprendi-
zado.

Informante 08,
09, 11, 12, 13,
14, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 23,

Turismo pedagégico
entendo como via-
gens para estudos,
visitas técnicas afim

Viagens para es-
tudos a fim de
ter informagdes,
visitas técnicas.

Viagens com a
finalidade de es-
tudos tendo como
principal objetivo

21,25

a busca do conhe-
cimento.

de ter informagdes.

Informante 02,| Turismo que junta|Junta  viagem|E um segmento
03, 04, 05, 06,|viagem com teoria. |com teoria. do turismo que
10,24 alia a teoria a

pratica através de
viagens.

Fonte: Panosso Netto (2005). Adaptado pelas autoras.

Quando perguntados sobre o que entendem por turismo
pedagégico, como mostra o Quadro 1, a maioria dos alunos conseguiu
definir bem tal pritica, e os estudantes ligaram muito o turismo
pedagdgico as visitas técnicas como uma forma de aprendizado e de
unir a teoria a prética através de viagens.

Diante do exposto, os alunos concordam com a defini¢io de
Giaretta (2003), que conceitua o turismo pedagdgico como a prética
educacional usada por institui¢des de ensino aliando o tedrico e pritico
que, em alguns casos, envolvem viagens, com deslocamento e tendo
como objetivo o estudo ou treinamento e, assim, criando mais uma
modalidade de turismo. As viagens de estudo podem ser entendidas
como visitas técnicas.

204



Percebe-se que os alunos entendem o que € turismo pedagédgico,

e a maioria liga tal pritica as visitas técnicas. Nota-se que isso se dd

pelo fato deles terem como priticas pedagdgicas as visitas técnicas

e entenderem o que ¢ turismo pedagdgico por estudarem a drea do

turismo.

Quadro 2 —Vocé considera as aulas priticas importantes?
Sim ou Nao? Por qué?

o assunto ou lugar
falamos com pres-
teza e convicgio,
podemos ter senso
critico.

Informantes | Transcri¢io dos | Importancia Conclusao
questiondrios das
aulas praticas
Informante 01 | Sim. Quando co-|Sim. Quando |Considera as aulas
nhecemos melhor{conhecemos|priticas importan-

falamos
presteza,
vicgdo e senso
critico.

com
con-

tes. Quando o alu-
no conhece o lugar,
consegue se expres-
sar com convicgao e
desenvolve o senso
critico.

Informante
02, 03, 04, 06,
08, 09, 10, 11,
12, 20

Sim. Através das au-
las priticas podemos
ter um melhor co-
nhecimento do que
se ver em sala de aula.

Sim. Melhor
conhecimento
do que se ver
em sala de aula.

Considera as aulas
praticas importantes,
e elas possibilitam
um melhor conheci-
mento da teoria.

Informante 05

Sim. E mais ficil
aprender determi-
nado assunto.

Sim. Facil
aprender o as-
sunto.

Considera as aulas
praticas importantes,
pois facilita o apren-
dizado do conteido.

Informante 07

Sim. E uma maneira
de conhecer de per-
to os pontos positi-
VOs € 0s negativos.

Sim. Conhecer
pontos positi-
VOs € negativos.

Considera as aulas
prticas importan-
tes, devido a facili-
tar o conhecimento
dos pontos positi-
VOs € negativos.

205



Informante
13, 14, 16, 19,
25

Sim. Pelo fato de
ser um aprendizado
mais profundo fa-
zendo com que nés
alunos aprendermos
melhor.

Sim. Aprendi-
zado mais pro-
fundo, apren-
dermos melhor.

Considera as aulas
praticas  importan-
tes, devido a tornar a
aprendizagem mais
profunda e permitir
que os alunos apren-
dam melhor.

Informante

15,17

Sim. Pelo fato de

juntar a pratica a te-

Sim. Juntar a
prética a teoria.

Considera as aulas
praticas importantes,

oria. pois alia a teoria a
pratica.

Informante 18 |Sim. Para melhor|Sim. Conhe-|Considera as aulas
conhecimento dos|cimento  dos|priticas importan-
pontos turisticos da|pontos turisti- | tes,devido a permitir
regido. cos. conhecer os atrativos

turisticos.

Informante|Sim. Pois assim co-|Sim. Conhe-|Considera as aulas

21,22,24 nhecemos mais o|cemos mais o|priticas importantes,
nosso campo de tra- |nosso  campo |devido a possibilitar
balho. de trabalho. que o profissional do

turismo conheca o
seu mercado de tra-

balho.

Fonte: Panosso Netto (2005). Adaptado pelas autoras.

Quando questionados se consideram as aulas praticas
importantes, como evidenciado no Quadro 2, todos os alunos
responderam que sim, e os principais motivos sdo: desenvolve o
senso critico; possibilita um melhor conhecimento da teoria; facilita
o aprendizado; conhece os pontos positivos e negativos: alia a teoria
a pritica; adquire-se conhecimento dos atrativos turisticos; possibilita
ao profissional de turismo o conhecimento do mercado de trabalho.

Verifica-se que as aulas priticas sdo de extrema importincia
para que os estudantes obtenham conhecimento, e que o turismo
pedagégico facilita o aprendizado. A pritica do turismo pedagdgico
¢ importante, pois tem vantagens que auxiliam na aprendizagem do
aluno, tornando possivel a obten¢do de conhecimentos, contribuindo,
assim, para o desempenho dos estudantes.
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Quadro 3 — Para vocé, quais as vantagens das aulas praticas?

Informantes

Transcri¢ao dos
questionarios

Vantagens das
aulas priticas

Conclusio

Informante

02

Vantagens em lidar
com os imprevistos,
saber conviver com
pessoas de opinides
diferentes da nossa
e saber tirar proveito
de situagbes boas ou
ruins.

Lidar com os im-
previstos, convi-
ver, tirar provei-
to das situacoes
boas ou ruins.

Saber lidar com
situagdes inespera-
das, auxilia na con-
vivéncia e permite
tirar proveito das
situagbes boas ou
ruins.

Informante

03

S4o muitas as vanta-
gens, pois nada me-
lhor do que conhe-
cer in loco o lugar e
suas peculiaridades
e poder orientar o
turista quando for
vender os pacotes.

Orientar o turista
quando for ven-
der o pacote.

Auxilia a vender
bem um pacote
turistico, dando
as orientagdes ne-
cessarias.

Informante

04,08,17

As aulas préticas, elas
irdio nos levar a di-
mensio de aprendi-
zado que a teoria nos
limita, dependendo do
curso e matéria é in-
dispensével ao aluno.

Aprendizado que
a teoria nos limi-
ta.

Auxilia na apren-
dizagem,  pro-
porcionando um
entendimento
amplo em com-
paragio a teoria.

Informante

05

Com as aulas pri-
ticas fica bem mais
tacil o aprendizado.

Ficil o aprendi-
zado

A vantagem é que
facilita a apren-
dizagem do estu-
dante.

Informante

06,07,22

E importante para
conhecer os pontos
fortes, as adversida-
des a serem encon-
tradas no local.

Conhecer 0s
pontos fortes, as
adversidades do
local.

Através das aulas
préticas, o aluno
conhece os pon-
tos fortes de de-
terminado lugar
e as suas adversi-

dades.
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Informante

Observar, aprender,

Observar, apren-

Possibilita a ob-

09,11,15 ampliar o conheci-|der, conhecimen- |servagio do local,
mento, pritico e te-|to, pritico e teé- |aprende-se com
orico. rico. mais precisio,

amplia o conheci-
mento da teoria e
da pritica.

Informante|A vantagem é saber|Saber a cultura,|Possibilita o co-

16,20 a cultura e histéria | histéria. nhecimento sobre
de cada lugar visita- a cultura e a his-
do. téria de determi-

nado lugar.

Informante|Conhecimento na|Pritica, conhe- |Propicia conhecer

01, 12, 13, 14, | pratica, conheci- [cimento no seu|a pratica e o mer-

18, 19, 21, 22, | mento no seu campo |campo de traba-|cado de trabalho.

23,24 de trabalho. lho.

Informante|Conhecer na pratica| Conhecer lugares | Possibilita o co-

25 lugares que gostaria- |que gostariamos | nhecimento  de
mos de divulgar. de divulgar. lugares que os

alunos possam di-
vulgar.

Fonte: Panosso Netto (2005). Adaptado pelas autoras.

Quando perguntados sobre quais as vantagens das aulas praticas,
os estudantes citaram (Quadro 3): facilita o aprendizado; torna
possivel conhecer os pontos fortes e as adversidades do local; obtém-
se conhecimento de lugares que possam divulgar; possibilita conhecer
o mercado de trabalho.

Os informantes 01,12, 13, 14,18,19, 21,22, 23 e 24 concordam
que as vantagens das aulas praticas ¢ o conhecimento do mercado de
trabalho. E de suma importancia esse contato do aluno de turismo
com a pritica, dessa forma, ele compreende melhor sua drea de atuagio.

O turismo pedagdgico possui virias vantagens que proporcionam ao

estudante melhor aprendizado.

208




Quadro 4 — Em sua opiniéo, as aulas realizadas para efetivar as
priticas auxiliam sua aprendizagem? Sim? Por que? Nao? Por que?

Informantes | Transcri¢io dos As praticas Conclusao
questionarios auxiliam sua
aprendizagem
Informante|Sim. Reforca a|Sim. Disciplina e |As aulas préticas au-

01

disciplina e mos-
tra a realidade de
perto.

mostra a realida-
de de perto.

xiliam a sua aprendi-
zagem, pois ajuda a
reforcar a disciplina e
mostrar a realidade.

Informante

02,10,12

Sim. Com as pra-
ticas conhecemos
as histérias e ori-
gens de cada lugar
visitado.

Sim. Conhece-
mos as histérias
e origens de cada
lugar.

As aulas préticas au-
xiliam a aprendiza-
gem, pois torna pos-
sivel o conhecimento
das histérias e origens
de determinado lugar.

Informante

03

Sim. Nas aulas
préticas vocé con-
segue efetivamen-
te mensurar como
o seu planejamen-
to foi importante
e verificar as fa-
lhas e onde pode

ser melhorado.

Sim. Mensurar
como o seu pla-
nejamento  foi
importante e ve-
rificar as falhas
e onde pode ser
melhorado.

As aulas préticas
auxiliam a apren-
dizagem, devido a
possibilidade de en-
tender como o pla-
nejamento ¢ impor-
tante, diante disso,
verificar as falhas e
encontrar solugdes.

Informante

04

Sim. Porque a du-
vida do que fica na
teoria é sanada no
momento da pra-
tica.

Sim. A davida da

teoria é sanada.

As aulas préticas
auxiliam a aprendi-
zagem, em virtude
de permitir sanar as
dividas com as aulas
praticas.

Informante

05,16, 18

Sim.

Sim.

As aulas praticas au-
xiliam a aprendiza-
gem.

Informante

06, 08, 09

Sim. Porque de-
ve-se trabalhar a
teoria e pratica em
conjunto.

Sim. Trabalhar
teoria e prdtica
em conjunto.

As aulas priticas au-
xiliam a aprendiza-
gem, pois alia a teo-
ria a pratica.
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principais pontos
a serem observa-
dos durante a aula
prética.

dos.

Informante|Sim. E um modo |Sim. Interagir e|As praticas auxiliam
07,15,21,22,|de interagir e ter|ter novos conhe-|a aprendizagem.
23,25 novos  conheci- | cimentos Possibilita a intera-
mentos. ¢do e a possibilidade
de obter novos co-
nhecimentos.
Informante|Sim. E na priti-[Sim. Aparecem|As aulas praticas
11 ca que aparecem |as dificuldades e|auxiliam a aprendi-
as  dificuldades, |isso instiga a bus- | zagem, através des-
os obsticulos e|car uma solu¢do. |sas aulas surgem as
isso nos instiga a dificuldades  sendo
buscar o conheci- necessdrio procurar
mento, uma solu- uma solugdo ao pro-
¢do. blema.
Informante|Sim. Para termos|Sim. Visdo criti- | As praticas auxiliam
13 uma visdo critica. |ca. a aprendizagem.
Promove no aluno
um senso critico.
Informante|Sim. Porque a vi-|Sim. A pritica|As priticas auxiliam
17 sio de perto e a|muda o conceito|a aprendizagem e
pritica muda o|outroraerrado. |também auxiliam a
conceito outrora mudar o conceito
errado. outrora errado.
Informante|Muito pois assim | Agrega para a fu- | Agrega valor para o
14,19,20 agrega para a fu-|tura profissio. mercado de trabalho.
tura profissio.
Informante|Sim. Elas nos ddo | Principias pontos | As priticas auxiliam
23 uma nogdo dos|a serem observa-|a aprendizagem, em

virtude de propiciar
que os alunos obser-
vem determinados
pontos durante a
aula pritica.

Fonte: Panosso Netto (2005). Adaptado pelas autoras.

Ao serem questionados acerca das aulas realizadas para efetivar
as praticas, se auxiliam a aprendizagem (Quadro 4), todos responderam
que sim, e os principais motivos foram: torna possivel conhecer as

histérias e origens de cada lugar; a duvida da teoria é sanada; trabalha
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a teoria e pratica em conjunto; auxilia na interag¢io; promove o senso
critico e agrega valor a futura profissio.

Referente as aulas praticas promoverem a intera¢do, os
informantes 07, 15, 21, 22, 23, 25 concordam com o autor Matos
(2012) que, com a motivagio do deslocamento pelo aprendizado, é
provavel que as chances de intera¢do entre classe e professor sejam
mais eficazes para a consolidagdo do ensino-aprendizagem.

O turismo pedagégico é uma ferramenta que auxilia no
aprendizado dos estudantes, pois alia a teoria a pritica, sendo que a
pratica ajuda a sanar as dividas da teoria. Esse segmento do turismo
facilita o ensino, somando vivéncias na vida dos alunos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Na modalidade de turismo pedagégico, o aluno aprende se
divertindo, sendo possivel aprender sobre a cultura, a geografia, a
histéria e a culindria de determinada regido, Estado e cidade que serdo
visitadas, tornando o processo de ensino-aprendizagem mais agradavel
a0 aluno e despertando a motivagio dos professores.

O turismo pedagégico é um segmento que cresce a cada dia, tal
prética vai além de proporcionar lazer aos estudantes, esse segmento
busca que o aluno obtenha conhecimento se divertindo. A pritica
desse turismo ocorre no ano letivo, diminuindo assim, a sazonalidade.
A pritica do turismo pedagégico deve ser multidisciplinar, aliando o
conhecimento ao lddico.

Diante disso, percebeu-se que as praticas do turismo pedagégico
ocorrem no IFRR no Curso Superior de Tecnologia em Gestio de
Turismo como uma tradi¢io. As aulas préticas envolvem a participagio
de professores formados em turismo, o que torna possivel mais
planejamento e organizagio.

A maioria dos alunos entendem o significado de turismo
pedagégico, isto pelo fato de estudarem a drea do turismo, e todos os
alunos consideram as aulas com o turismo pedagégico importantes,
também todos os estudantes consideram que estas aulas auxiliam
em sua aprendizagem. Dessa forma, entende-se que o turismo
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pedagégico é um instrumento para possibilitar o processo de ensino-
aprendizagem.

Percebeu-se que uma das vantagens do turismo pedagdgico
¢ que, através dele, poderd haver a estimulagio da interagdo, a
aproximagio do professor e aluno e interagio entre aluno e aluno, o
que possibilitard um aprendizado mais dinidmico e maior facilidade
para o docente expor o conteido. Outra vantagem ¢ possibilitar aos
alunos o entendimento do mercado de trabalho.
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OPERADORAS DE TURISMO E
0 USO DO MARKETING DIGITAL
PARA A PROMOGAO DO DESTINO
TURISTICO RORAIMA

Karen Janaina do Nascimento Bezerra!
Leila de Sena Cavalcante?

Este estudo teve como objetivo principal investigar de que forma
o uso do marketing digital pelas operadoras de turismo locais pode
contribuir para a promogio do destino Roraima. Buscou-se trazer
sua contribuicdo cientifica para a academia e apresentar vantagens
competitivas geradas, no que tange a nova tendéncia de mercado, o
chamado mercado eletrénico, conhecido também como e-business. O
destino Roraima, as operadoras de turismo locais e a sua relagio com
o marketing digital estdo como principais elementos deste estudo.
Para o alcance do objetivo principal, determinou-se: identificar
quais ferramentas do marketing digital estdo sendo utilizadas pelas
operadoras para a promog¢io do destino; verificar a opinido destas
sobre seu papel na promog¢io do destino e apresentar as contribuigoes
do marketing digital como estratégia de promogdo. Tal pesquisa,
caracterizada como exploratério-descritiva, de abordagem qualitativa e
quantitativa, adotou como procedimentos metodoldgicos as pesquisas
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GEPTTEC (IFRR).
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bibliografica, documental e de campo. Na pesquisa de campo, foram
aplicados questionarios junto as principais operadoras de turismo de
Roraima. Apés a coleta, os dados foram tabulados e analisados a partir
da técnica de distribuigdo de frequéncia (dados quantitativos) e da
técnica de andlise de conteddo (dados qualitativos). Os resultados
da pesquisa indicaram que o marketing digital é o principal método
utilizado pelas operadoras de turismo locais para a promog¢io do
destino Roraima, tendo como principais ferramentas utilizadas os
préprios sites e as midias sociais, além disso, corroboram com sua
importante fun¢do para a projecdo da imagem que os consumidores
possam vir a ter a respeito do estado de Roraima.

Palavras-chave: Marketing digital. Operadoras de turismo. Promogio.
Destino turistico. Roraima.
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CORREDEIRAS DO BEM QUERER,
CARACARAI-RR: ESTUDO COM
VISITANTES E PESCADORES
SOBRE HABITOS E AGOES
ECOLOGICAS

Marilucia de Almeida Pereira Aguiar’
Udine Garcia Benedetti

Este trabalho objetivou identificar as préticas turisticas,
dos visitantes e pescadores amadores quanto aos seus habitos
ambientais das Corredeiras do Bem-Querer, Caracarai-RR, visando
a manutencio sustentavel e fortalecimento do turismo na regido. Para
a execugdo deste trabalho, foram identificadas priticas educativas
ambientais nas corredeiras do Bem Querer, desenvolvidas pelo
gestor do empreendimento, seus colaboradores, pescadores e outros
frequentadores das corredeiras, por meio de aplicagio de questionarios,
conversas informais e observagdes visuais. Quanto ao interesse pela
tematica, 82,4% sio muito interessados, 14,7% razoavelmente e 2,9%
sdo pouco interessados. Em relag¢ao aos habitos de praticas ecolégicas,
73,5% responderam ser bastante ativos, 17,6% nio tém nenhuma
inten¢do de praticas e 9,9% mostram-se alheios ao assunto. Para
88,2% dos entrevistados das Corredeiras do Bem-Querer, faltam
acoes ambientalmente corretas e 11,8% afirmaram que ndo faltam

1 Especialista em Planejamento e Gestdo de Empreendimentos e Destinos Turisticos Sustentaveis
(IFRR). Especialista MBA em Gestio Ambiental e Desenvolvimento Sustentivel (UNINTER).
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2 Mestre em Recursos Naturais (UFRR). Especialista em Saneamento Ambiental (CEFET/MG).
Licenciado em Ciéncias Biolégicas (UFRR). Professor do IFRR.
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tais acdes. Como principais sugestdes para melhorias no local, 67,6%
indicaram a instalagio de lixeiras em pontos estratégicos, 50,0% de
placas educativas e 29,4% melhoria da infraestrutura e manutengio
do ambiente. Os resultados identificados na pesquisa foram sugeridos
como ag¢des de melhorias a serem incorporadas pelo gestor do
empreendimento. Espera-se contribuir com a sensibiliza¢do ambiental
por meio de reflexdes atuais sobre conceitos e perspectivas para uma
gestdo empreendedora do turismo, voltada para o desenvolvimento
sustentdvel.

Palavras-chave: Ecoturismo. Roraima. Educagio ambiental. Sustenta-

bilidade. Corredeiras do Bem-Querer.
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0 AUMENTO DO FLUXO TURISTICO
NO PARQUE NACIONAL DO MONTE
RORAIMA INFLUENCIADO PELA
VEICULAGAO DO ATRATIVO NA
NOVELA IMPERIO

Jordana de Souza Cavalcante!

Leila Marcia Ghedin?

O artigo apresenta o entendimento do aumento do fluxo
turistico no Parque Nacional do Monte Roraima apés sua veicula¢io
na telenovela Império, sendo o Monte Roraima, hoje, o principal ponto
turistico do Estado de Roraima. O estudo tem como objetivo verificar
o aumento do fluxo turistico no Parque Nacional do Monte Roraima
antes e apds a exibigdo na Novela Império. Para a coleta de dados, foi
utilizado o banco de dados da principal agéncia de turismo receptivo
do Estado de Roraima que leva com frequéncia turistas para o Parque
Nacional do Monte Roraima. Os dados permitem afirmar que houve
um aumento significativo do ndmero de turistas para Roraima apés a
veiculagdo do produto turistico Monte Roraima na Novela Império
da Rede Globo de Comunicagdo. Reafirma o aumento do fluxo de
turistas em Roraima, sinaliza para que seja necessdrio o investimento
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do governo municipal, estadual e federal para manter e consolidar
mais esse produto e para o desenvolvimento do turismo no Estado de
Roraima, aumentando o nimero de empresas de receptivo que fazem
o roteiro do produto.

Palavras-chave: Fluxo turistico. Monte Roraima. Roraima.

222



RORAIMA, CENARIO DE BELEZAS
PARA 0 TURISMO: PROSPECGAO
LOCAL DOS HABITANTES DE
BOA VISTA PERANTE DESTINOS
TURISTICOS

Veronica Pinheiro dos Santos!
Rafael Souza Coimbra e Silva?
Elisangela Silva da Costa’

O turismo ¢ uma industria em franco desenvolvimento que
apresenta crescimento expressivo,garantindo avangos socioeconémicos.
Novas tendéncias no turismo buscam priticas baseadas em principios
sustentdveis, como, por exemplo, a prospecgio regional. Entdo, antes
mesmo dos empreendimentos turisticos se promoverem em escala
global, devem propor um planejamento integral, que tenham aceitag¢io
e integracdo com a populac¢do da localidade, como um elo inicial na
construgio do turismo. Com esta perspectiva, este estudo transmite
reflexdes acerca da importancia do marketing de destinos turisticos,
relacionado a divulgagido em nivel local. Neste sentido o objetivo é
constatar o grau de conhecimento e participagio dos moradores
de Boa Vista, perante o turismo em Roraima, visando evidenciar
relevancias do marketing local na consolidagio turistica. Para tanto,
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(UFRR). Professora do IFRR.
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foi desenvolvida uma pesquisa mista, com questiondrios previamente
estruturados. Com os dados obtidos, concretizou-se auséncia de
informagdes pelos moradores quanto a variedade de pontos turisticos
existentes, na qual somente 25% sio conhecidos. Vale destacar ainda
que 33,7% destes habitantes, quando objetivam fazer turismo, buscam
destinos em Roraima, porém, cerca de 49,4% nio concretizam a prética
turistica. Este prévio levantamento revela que, para a construgio e
consolidagio, o marketing deve buscar inicialmente a prospec¢ao dos
préprios moradores da localidade e/ou regido para que incentivem a
promocgio turistica.

Palavras-chave: Marketing de destinos turisticos. Planejamento. Re-
gido turistica de RR.
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CORRIDA DE RUA COMO
FERRAMENTA DE APOIO AO
TURISMO E DESENVOLVIMENTO
LOCAL: UM ESTUDO DE
VIABILIDADE DA CRIAGAO DA
CORRIDA ANUAL DA SERRA DO
TEPEQUEM, NO MUNICIPIO DE
AMAJARI/RR

Hélio Zanona Neto!
Luciana de Souza Vitério?

Este estudo teve como objetivo verificar aviabilidade da criagdo de
uma corrida de rua na Serra do Tepequém, localizada no municipio de
Amajari/RR, como ferramenta de apoio ao turismo e desenvolvimento
local. A pesquisa teve como sujeitos representantes de institui¢des
publicas representantes de grupos organizados de corrida de rua e
lideres da comunidade, com quem foram realizadas entrevistas como
instrumento de pesquisa exploratéria. Os resultados apontam que é
possivel confirmar a viabilidade de realizagdo do evento, considerando
o interesse e aceitagio do projeto pelos sujeitos entrevistados. Todavia

1 Especialista em Planejamento e Gestdo de Empreendimentos e Destinos Turisticos Sustentaveis
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recomenda-se cautela quanto a viabilidade econdémica, pois os custos
inerentes a sua realizagdo devem ser minuciosamente analisados de
forma que os objetivos sejam alcangdveis, tanto para a organizac¢do do
evento, quanto para os patrocinadores/apoiadores, e principalmente
que os beneficios gerados alcancem a comunidade.

Palavras-chave: Turismo. Corrida pedestre. Eventos.
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DIRETRIZES PARA A
CONSERVAGAO DA TRILHA DO
PARQUE NACIONAL DO MONTE

RORAIMA

Eusilene Sousa Matos!

Leila Marcia Ghedin?

O Monte Roraima é um santudrio vivo da histéria da
humanidade. Trata-se de uma localidade indescritivel com suas
formas dadas pelo processo erosivo, rochas, reservatérios de dgua,
uma imensiddo que parece ter parado no tempo. Essas caracteristicas
transformaram a montanha num importante atrativo nos segmentos de
turismo de aventura e do ecoturismo, consequentemente aumentando
as taxas de visitagdo anual. Devido ao crescente fluxo de turistas na
regido, identificou-se que os residuos tém se tornado uma grande
problemdtica para a conservagdo e preservagio do meio ambiente. A
identificagdo deste problema se tornou possivel apds levantamentos
bibliograficos sobre a temdtica e a utilizagdo da metodologia de
abordagem qualitativa, quando se aplicou um questiondrio aberto
composto por dez perguntas com os autéctones da regido. Diante
disto, no que tange a coleta e ao tratamento dos residuos produzidos
durante as expedicoes, observou-se a necessidade da aplicagio de novas
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acdes que visem maior sensibiliza¢io dos visitantes e dos empresarios
envolvidos com o turismo na regiao. Logo, tomando como pressuposto
esta problemitica que fora identificada, este artigo objetiva apresentar
diretrizes destinadas ao uso consciente do turismo no Monte Roraima,
visando assim reduzir os impactos ambientais deixados nas trilhas.

Palavras-chave: Monte Roraima. Diretrizes. Trilhas. Conservagio.
Planejamento turistico.
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PARQUE ECOLOGICO BOSQUE DOS
PAPAGAIOS: UMA ANALISE SOBRE
SUA SITUAGAO ATUAL ENQUANTO
ATRATIVO TURISTICO DE BOA
VISTA/RR

Gisele da Silva Santos!

Este estudo teve como principal objetivo analisar a situac¢io
atual do Parque Ecoldgico Bosque dos Papagaios enquanto atrativo
turistico de Boa Vista/RR. Para tanto, os seguintes objetivos
especificos foram tragados: verificar os recursos naturais existentes
no local e as condigdes em que estio conservados; identificar
a existéncia de atividades voltadas ao turismo e, se for o caso,
que atividades sdo estas; e demonstrar os pontos fortes e fracos,
as oportunidades e ameagas relacionados ao local. Tal pesquisa
foi caracterizada como descritiva, de abordagem qualitativa. Os
procedimentos metodoldgicos adotados para sua realizagio foram: a
pesquisa bibliogréfica e a pesquisa de campo. Esta tltima consistiu na
realizagio de entrevista com funciondrios do local. Os resultados da
pesquisa demonstraram que o Bosque dos Papagaios possui recursos
naturais de suma importancia para a vida humana, como também
para o desenvolvimento da atividade turistica local. Percebeu-se que
ha uma preocupagio por parte dos servidores quanto a preservagio

1 Mestranda em Educacio (UFFS/Campus Chapecé). Especialista em Planejamento e Gestdo de
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dos recursos naturais, procurando torni-la uma inquietagio de todos
ou, 20 menos, que seja vista de forma importante e séria.

Palavras-chave: Turismo. Recursos naturais. Bosque dos Papagaios.
Boa Vista.
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DIAGNOSTICO MERCADOLOGICO:
UMA ANALISE DO AMBIENTE
INTERNO DE UMA AGENCIA E

OPERADORA DE TURISMO DE BOA
VISTA, RORAIMA

Carla Danielle Duarte Sevalho!
Leila de Sena Cavalcante?

O destino Roraima apresenta caracteristicas singulares,
que atraem cada vez mais visitantes. Levando em consideragio a
precariedade de estudos e pesquisas voltados para o mercado do turismo
em Roraima e a necessidade de agéncias e operadoras de sobreviverem
e permanecerem no mercado, definiu-se a realizagao deste estudo com
a seguinte problematica: qual é a atual situa¢do do ambiente interno de
marketing de uma das principais agéncias e operadoras de turismo de
Boa Vista/RR? O objetivo geral do estudo foi analisar a atual situagio
do ambiente interno de marketing da empresa, e os objetivos especificos
foram: verificar a situagdo do ambiente interno da empresa; e propor
agdes que possam minimizar os pontos fracos e maximizar os pontos
fortes identificados. A pesquisa foi caracterizada como exploratdria, de
abordagem qualitativa. Como procedimentos metodolégicos, foram
utilizadas as pesquisas bibliografica, documental e de campo, com
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realiza¢do de entrevista semiestruturada junto ao gestor da empresa
e observagoes. Os resultados da pesquisa indicaram maior quantidade
de pontos fortes do que pontos fracos, o que demonstra um cendrio
positivo para a empresa frente a atual situagdo econoémica brasileira.

Palavras-chave: Marketing turistico. Diagnéstico mercadolégico.
Agéncia e operadora de turismo.
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REAPROVEITAMENTO DE AGUA EM
EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS
DA CIDADE DE BOA VISTA,
RORAIMA

Janaina Araujo Lima'
Suzana Menezes Macedo?
Udine Garcia Benedetti?

Este estudo teve como objetivo investigar a possibilidade de
elaboragdo de uma cartilha para o reaproveitamento de dgua nos
empreendimentos hoteleiros de Boa Vista/RR. Para isto, a escrita e
o desenvolvimento do tema se fundamentaram em modelo misto de
pesquisa cientifica, abordando aspectos bibliograficos, qualitativos e
quantitativos, visando melhorar a ampliacio do conhecimento sobre as
andlises da realidade em observagio. Realizou-se pesquisa de campo,
sendo utilizado um questiondrio com 8 questoes. Buscou-se averiguar
a percep¢io dos gestores de empreendimentos de Boa Vista sobre o
aproveitamento da dgua, verificar se hd nos empreendimentos locais,
trabalhos ou a¢des de sensibiliza¢do quanto a importincia do consumo
consciente de 4gua e conhecer a opinido dos gestores sobre a elaboragio
de uma cartilha com procedimentos para reaproveitamento de dgua.
Foi comparado o que estd nas bibliografias e o que foi observado no

1 Especialista em Planejamento e Gestio de Empreendimentos e Destinos Turisticos Sustentaveis
(IFRR). Especialista em Planejamento Educacional e Docéncia do Ensino Superior (ESAB). Tecnéloga
em Turismo (CEFET/RR).

2 Especialista em Turismo: Cultura e Lazer (UnB). Graduada em Administragio em Turismo (UCG).
Professora do IFRR.

3 Mestre em Recursos Naturais (UFRR). Especialista em Saneamento Ambiental (CEFET/MG).
Licenciado em Ciéncias Biolégicas (UFRR). Professor do IFRR.
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ia a dia desses empreendimentos hoteleiros, para compreender essa
d dia d d tos hotel , d
problemitica e como pode favorecer uma melhor reflexdo sobre o
assunto.

Palavras-chave: Hotelaria. Recursos naturais. Gerenciamento. Agua.
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ESTUDO DE CASO: CONTRADIGAO
E CONDICAO DO PLANEJAMENTO
E EXECUGCAO DE PACOTES
TURISTICOS EM BOA VISTA,
RORAIMA

Aline Rodrigues Leao'
Marcia Rosane Oliveira de Senna?

O estudo foi realizado com o objetivo de analisar conteddos
expostos em redes sociais para divulgacdo de excursdes e pacotes
turisticos organizados por profissional com curso de capacitagio na
drea de turismo. Esse estudo cientifico trata de um profissional de
Educagio Fisica que, através do conhecimento e experiéncia focada na
recreacgio e lazer social, realiza atividade turistica de forma planejada,
sendo o publico alvo criangas, jovens, adultos e idosos. Esse fato é o
ponto de partida para realiza¢do do estudo de caso com uma operadora
de servigos de Boa Vista/RR, divulgada na rede social, na pdgina do
Facebook, por meio de excursdes e servicos de guia e operador de
turismo em Boa Vista/RR e na Venezuela. A metodologia adotada
nesta pesquisa teve como base a abordagem qualitativa, possibilitando
verificar a atuagdo da realidade da pritica da prestagio do servigo
de forma empirica. Através do estudo, foi possivel compreender a
importincia de iniciar atividades turisticas de forma organizada

1 Especialista em Planejamento ¢ Gestio de Empreendimentos e Destinos Turisticos Sustentaveis
(IFRR). Tecnéloga em Gestio de Turismo (IFRR).

2 Mestra em Ciéncias da Educagio Superior (Faculdade Camilo Cienfuegos). Especialista em
Educagdo Fisica Escolar (Faculadade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Arapongas, FFCLA). Licenciada
em Educagio Fisica (UFAM). Graduada em Pedagogia (ULBRA). Professora do IFRR.
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e planejada com pouca estrutura, sendo perceptivel a contradi¢io
e condi¢do do planejamento e execuc¢do de pacotes turisticos por
profissionais de outras dreas.

Palavras-chave: Turismo. Planejamento turistico. Oferta turistica.
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IMPLANTAGOES DE MELHORIAS
PARA A REESTRUTURAGAO DO
EMPREENDIMENTO ADVENTURE
PARK

Ruanny Christiny Rodrigues Coélho’
Luciana de Souza Vitério®

Este estudo busca identificar os problemas que levaram 2
paralisacio das atividades do empreendimento Adventure Park e analisar
os problemas diagnosticados enfrentados por ele, propondo solugdes
que auxiliem em sua reestruturagio e funcionamento. Fez-se uso da
entrevista como instrumento de pesquisa exploratéria, aplicada ao sujeito
da pesquisa, o empreendedor, constatando que foi observado déficit no
processo operacional das atividades, necessitando de manuten¢do em
todos os circuitos que o Adventure Park oferece, sendo este o principal
motivo da sua paralisagdo. Atualmente, 0 empreendimento busca melhorar
a sua infraestrutura e inserir servicos inovadores, utilizando de forma
estratégica todo o ambiente que a regido do municipio de Mucajai/RR
disponibiliza, principalmente para o turismo. Deste modo, foi observada
a importancia deste estudo, que também identificou a contribui¢io que o
empreendimento pode trazer para o desenvolvimento socioeconémico da
regido, aliado ao amparo socioambiental, gerando emprego e renda local.

Palavras-chave: Turismo. Planejamento turistico. Empreendimento.
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PLANEJAMENTO TURISTICO EM
AREA RURAL: UM DIAGNOSTICO
SOBRE A ATIVIDADE TURISTICA
DESENVOLVIDA NA PROPRIEDADE
BALNEARIO ARCO-IRIS, EM
MUCAJAI/RR

Dirliany Lopes de Almeida'

O Balnedrio Arco-Iris esta localizado a 54 km da capital Boa
Vista, estado de Roraima, e se encontra na drea rural do municipio de
Mucajai, bem préximo ao perimetro urbano. Dispde de trilhas para
observagdo da flora e fauna, bem como de uma piscina natural, sendo
um local apreciado por moradores da regido e por quem passa. A
atividade turistica ja acontece no local de forma incipiente, despertando
assim a curiosidade de se realizar um estudo mais aprofundado da
potencialidade turistica do local. Esse estudo teve como principal
objetivo elaborar um diagnéstico da situagio atual da atividade turistica
desenvolvida na Propriedade Balnedrio Arco-Iris e, como objetivos
especificos: inventariar os atrativos turisticos e a infraestrutura bésica e
turistica existentes na Propriedade Balnedrio Arco-Iris; identificar os
pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades e ameagas referentes
a atividade turistica desenvolvida na propriedade; e propor agoes para
minimizar os pontos fracos e maximizar os pontos fortes identificados.

1 Especialista em Planejamento ¢ Gestdo de Empreendimentos e Destinos Turisticos Sustentdveis
(IFRR). Especialista em Gestio Ambiental e Desenvolvimento Sustentivel (UNINTER). Tecnéloga
em Turismo (IFRR).
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Essa pesquisa se caracteriza como exploratério-descritiva, de
abordagem qualitativa. Como procedimentos metodolégicos, foram
adotadas a pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo. A pesquisa de
campo consistiu numa visita ao balnedrio para observagio, realiza¢io
do inventdrio turistico e entrevista com os proprietirios do balnedrio.
Ap6s a coleta, os dados foram analisados. Os resultados da pesquisa
indicaram que ha possibilidade de alavancar o desenvolvimento
turistico da regido por meio de atividades realizadas no balnedrio.

Palavras-chave: Planejamento turistico. Diagnéstico. Area rural. Bal-
nedrio. Roraima.
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A FORMAGAO SUPERIOR EM
TURISMO E A INSERCAO DO
PROFISSIONAL COM ESTA
FORMAGAO NO MERCADO DE
TRABALHO DE RORAIMA

Polyana Gomes da Silva'
Leila de Sena Cavalcante?

O Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima (IFRR) é uma institui¢io que contribui com a formagio
superior no Estado de Roraima, ofertando, dentre outros cursos, o
Curso Superior de Tecnologia em Gestio de Turismo. Esse estudo foi
proposto na perspectiva de melhor entender a formagio oferecida por
meio desse curso e teve, como objetivo principal, investigar a formagio
superior em turismo ofertada pelo IFRR e a inser¢ido do profissional
com esta formagio no mercado de trabalho, segundo a percep¢io dos
egressos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo dessa
institui¢do. Tal estudo, caracterizado como exploratério-descritivo, de
abordagem qualitativa e quantitativa, utilizou como procedimentos
metodoldgicos as pesquisas bibliogrifica, documental e de campo.
Para a coleta de dados, foram aplicados questiondrios eletronicos
junto aos egressos do referido curso. Apés a coleta, procedeu-se

1 Especialista em Planejamento e Gestio de Empreendimentos e Destinos Turisticos Sustentéveis
(IFRR). Tecnéloga em Gestao de Turismo (IFRR). Pesquisadora do Grupo de Estudo e Pesquisa em
Turismo, Tecnologia, Educagio e Cultura - GEPTTEC (IFRR).

2 Mestra em Turismo e Hotelaria (UNIVALI). Especialista em Planejamento, Gestio e Marketing
(UCB). Bacharel em Turismo (UFPB). Pesquisadora e Vice-lider do Grupo de Estudo e Pesquisa em
Turismo, Tecnologia, Educagio e Cultura — GEPTTEC (IFRR). Professora do IFRR.
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ao tratamento e a andlise dos dados. Os dados quantitativos foram
analisados a partir da técnica estatistica de distribui¢do de frequéncia.
Jé os dados qualitativos, foram analisados a partir da técnica de analise
de contetdo. De modo geral, os resultados da pesquisa demonstraram
que a formagio ofertada pelo IFRR é importante, porém muitos
profissionais no atuam no ramo do turismo por falta de oportunidade
no mercado de trabalho local. Dentre os fatores apontados pelos
respondentes, os quais favorecem a sua inser¢io no mercado, estd o
curso ofertado pelo IFRR. Em relagdo aos fatores que desfavorecem
essa insercdo, estd a vulnerabilidade que tais profissionais encontram
em serem substituidos por outros profissionais que néo sdo da drea no
mercado de trabalho.

Palavras-chave: Educagio. Formagio superior em turismo. Inser¢io
profissional. Mercado de trabalho. Roraima.
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TURISMO PEDAGOGICO: A
CONCEPGAO DOS ALUNOS DO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA
EM GESTAO DE TURISMO

Rainara Oliveira da Silva!

Leila Marcia Ghedin?

Este artigo trata do tema turismo pedagdgico, o qual tem o
intuito de aliar a teoria a pritica, gerando novos conhecimentos e
tornando o processo de ensino agradavel. Esta pesquisa surgiu com
a necessidade de responder a seguinte pergunta: “qual a concepgio
dos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
do IFRR acerca do turismo pedagégico?” Para isto, o objetivo a ser
alcancado foi analisar a concepgio dos alunos do Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo de Turismo do IFRR acerca do turismo
pedagégico. Esta pesquisa teve abordagem qualitativa. O método
utilizado foi o fenomenolégico com alguns elementos da pesquisa
etnografica. Os instrumentos foram questiondrios semiabertos. Os
tedricos que fundamentam esta investiga¢do sdo: Giaretta (2003),
Panosso Netto (2005), Perissé (2010), Ghedin e Cavalcante (2014).
Esta investiga¢io possibilitou o conhecimento acerca da concepgio
dos alunos sobre o turismo pedagégico. Os alunos indicam que
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existem as préticas de turismo pedagégico na Institui¢dio em que
estudam.

Palavras-chave: Turismo pedagégico. Curso de Tecnologia em Gestdo
de Turismo. Aulas passeio. Espagos nio formais.
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A FORMAGAO DO TURISMOLOGO
A LUZ DA EPISTEMOLOGIA
MARXIANA

Rebeca Costa Ferreiral
Roseli Bernardo Silva dos Santos?

O trabalho educativo é um dos fatores determinantes e
incontestdveis na formagio do turismélogo enquanto docente
e profissional atuante em outras linhas. A pedagogia histérico-
critica é um dos elementos que ddo suporte acerca do pensar na
formagdo destes profissionais. A partir dai, tomamos como base a
epistemologia Marxiana na qual seus elementos irdo condicionar a
tormagio do ser individual, na busca do conhecimento, por meio de
bases condicionantes que levam as praticas sociais, fazendo com que
superem as relagoes alienantes de um meio. Para pensar a formacio
deste profissional, tomamos como referéncia os entendimentos
de Saviani, que partem da pratica educativa, da relagio entre o
desenvolvimento da pessoa como um ser individual, a partir de uma
relagdo dialética com a sua vida material. Por meio da apropriagio, o
profissional, através da mediagdo tedrica, busca em campo a realidade
e, através dos conhecimentos recebidos, procederd as suas agoes
conforme a realidade teérica. Com base no referencial apresentado,
serdo apresentados os elementos da epistemologia Marxiana

1 Especialista em Planejamento ¢ Gestdo de Empreendimentos e Destinos Turisticos Sustentdveis
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que contribuem para a formagio do profissional em turismo e na
formagio destes profissionais como docentes.

Palavras-chave: Formagio. Turismélogo. Pedagogia histérico-critica.
Marx.
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TURISMO PEDAGOGICO: UMA
FERRAMENTA NO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM

Angelita Suana Sena Vogel'
Leila Marcia Ghedin?

O turismo é uma forma de acrescentar mais conhecimento para
os alunos de todas as idades e de diversas culturas, fazendo com que
estes futuros cidaddos possam contribuir com o lugar que os cercam. O
turismo pedagédgico poderd ser uma ferramenta de aprendizagem, pois
pode congregar na prética com diversas dreas do saber, como geografia,
histéria, linguas estrangeiras, portugués, entre outras. Se colocada em
comunhio com as disciplinas curriculares, pode gerar interesse dos
alunos em novas formas de conhecimento, mostrar que a sala de aula
ndo se limita a quatro paredes e que o conhecimento estd em todos
os lugares. Utilizar o turismo pedagdgico, como uma ferramenta de
ensino, pode influenciar no processo de aprendizagem? O objetivo
deste trabalho é analisar de que forma o turismo pedagdgico no
ambiente educacional pode elevar o nivel de conhecimento e promover
melhoria no rendimento escolar. Para elaboragio deste artigo, foram
utilizadas como fonte pesquisas bibliogréficas, método qualitativo
que destaca a sondagem de diversas fontes documentais existentes
sobre o assunto abordado. Com a conclusio do estudo, percebeu-
se que o turismo pedagégico, como uma ferramenta no processo de
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aprendizagem, contribuird significativamente na formagio, nio sé
escolar, mas também na vida deste aluno, capacitando-o para os mais
diferentes aspectos sociais e culturais, como encaminhd-lo ao mercado
de trabalho com visdo ampla sobre os vastos ambientes que o cerca.

Palavras-chave: Turismo. Turismo pedagégico. Conhecimento. Ferra-
mentas. Aprendizagem.
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