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Objetivo Estratégico: Consolidar e fortalecer a governanca institucional.
Macroprocesso 1: Execu¢ao de Acoes de Controle Interno
Meta 1: Realizar 100% das auditorias previstas no PAINT

Indicador: Indice de realizacio de auditorias
Foérmula de Calculo: (no de auditorias realizadas/no de auditorias previstas)*100

Codigo Acio Resultados Esperados Periodo de | Prioridade da Setor Recurso
da Acio ¢ P Execucio Acio Responsavel Previsto

‘ Unidade

Agregar valor a gestdo por meio de
avaliagdes sobre os processos de 10 e 20 5|33 45 Auditoria R$0,00
governanga, de gerenciamento de Interna
riscos e de controles internos.

Execucao da Acio e Resultados Alcancados

Realizar as auditorias previstas no
REITORIA| 1.1 [Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT) do Exercicio de 2022.

1° Periodo:

Foi realizada a elaboracdo do RAINT 2021. Também foi realizada a emissdao do Parecer sobre a prestagdo de contas do IFRR.

A avaliagdo da gestdo da Pesquisa, Pds-Graduagdo e inovagdo ndo foi realizada. Sua conclusdo se dard no segundo semestre de 2022, em conformidade com o
documento de Revisdo do PAINT, a ser elaborado e enviado ao Conselho Superior - CONSUP para apreciacao.

A avaliacdo da Gestdo Administrativa também serd realizada no segundo semestre de 2022, em conformidade com o novo cronograma a ser apresentado ao CONSUP.

D° Periodo:

Foi elaborado o Plano Anual de Auditoria Interna do IFRR (PAINT) - exercicio 2023, em que foram reprogramadas trés das auditorias de avaliagdo que estavam
previstas para 2022 (Avaliacdo da gestdo administrativa, avaliagdo da gestdo de ensino e avaliagdo da gestdo de pessoas), pois houve a necessidade de conclusio da
uditoria de avaliacdo da gestdo do planejamento e desenvolvimento institucional (obras), a qual havia iniciada em 2021, assim como foi iniciada a auditoria de
avaliacao das concessdes de Incentivo a Qualificacao(IQ) e Retribuicao por Titulagdo (RT) em conjunto com a Controladoria Geral da Unido - CGU.
Foi iniciada a Auditoria de avaliacdo da gestao da propriedade intelectual.

IRecurso Executado: R$ 0,00

[Problemas Enfrentados:
1° Periodo:

A Avaliagdo da gestdo do planejamento e desenvolvimento Institucional (obras) estava prevista no PAINT do exercicio de 2021, contudo, ndo foi possivel a sua
conclusdo naquele exercicio. No entanto, o planejamento daquela acdo de auditoria ja havia sido realizado em 2021, inclusive a amostra para avalia¢do ja havia sido




selecionada, além de parte da execugdo ja ter iniciado em 2021. Dessa forma, a Auditoria Interna do IFRR entende ser necessaria a sua conclusdo, a qual esta prevista
para ocorrer em junho de 2022.

Houve a necessidade de emissdo do parecer sobre a prestacao de contas do IFRR, a¢do esta advinda de obrigacdo normativa imposta pela Instrugdo Normativa CGU n9
05/2021, o que demandou analise do inteiro teor do relatorio de gestdo do exercicio de 2021, além de estudo da legislacdo correlata emitida pelo Tribunal de Contas da
Unido. Dessa forma, as horas previstas no PAINT para execu¢ao desta acdo foram insuficientes para a sua conclusdo.

2° Periodo:
Considerando a necessidade de realizacdo da avaliacdo das concessdes de RT e IQ, houve a necessidade de revisdo do PAINT a fim de viabilizar essa avaliagdo em
conjunto com a CGU.

Acoes Corretivas:

1° Periodo:

Elaboragdo do documento de Revisdo do PAINT, a ser encaminhado ao CONSUP para apreciacdo. Com a chegada dos novos auditores, havera revisdo do Paint a fim
de compatibilizar as horas previstas com as horas individuais disponiveis.

P° Periodo:




Meta 2: Consolidar a Politica de Governanga

Indicador: Indice de acdes realizadas
Foérmula de Calculo: (no de agdes realizadas/no de agdes previstas nos planos)*100

. Caodigo - Periodo de | Prioridade da Setor Recurso

Unidade da Acdo Agao Resultados Esperados Execucio Acio Responsavel Previsto

REITORIAl 2.1 Execuj[ar e Revisar o Plano de Efetlvaggo das politicas de integridade 1re2 |alalal 64 Coml‘te de R$0,00
Integridade e melhoria no Plano. Integridade

Execuciao da Acao e Resultados Alcancados

1° Periodo:

Com relagdo ao disposto no item 4 — Monitoramento e Atualiza¢do Periddica do Plano de Integridade do IFRR, em janeiro de 2022, foi elaborado o Relatério n°
01/2022 que se refere a execucdo das acdes previstas no Plano. No Relatério estad evidenciado que foram executadas todas as agdes mitigadoras dos riscos
identificados nas areas de gestdo de pessoas e de tecnologia da informagdo. O Relatorio de Monitoramento foi apresentado ao Colégio de Dirigentes - Coldi e ao
Conselho Superior - Consup.

Ademais, para a atualiza¢do do Plano de Integridade, o Comité de Integridade realizou duas reunides com a finalidade de definir estratégias para o gerenciamento de
riscos. O comité decidiu realizar treinamentos de gestdo de riscos para integridade com as areas sensiveis das unidades de ensino e da Reitoria, a seguir: Gestao de
Pessoas, Licitagdes e Contratos, Tecnologia da Informacao e Informagdes e Arquivos. Os participantes receberam Apostila e Planilha para a escolha do processo de
trabalho, identificagdo e avaliagdo dos riscos ¢ adogdo de medidas de tratamento. Os treinamentos ocorreram nos dias 23/5, 30/5, 31/5 e 1°/6/2022, por meio da
ferramenta Google Meet e ConferénciaWeb da RNP.

A presidente do Comité de Integridade participou do Langamento do Relatério da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdomico - OCDE:
Modernizando a avaliagdo dos riscos para a integridade no Brasil, nos dias 10 e 11/5/2022, em Brasilia-DF, no qual foram apresentados painéis referentes ao
gerenciamento de riscos para integridade.

2° Periodo:
O Plano de Integridade do IFRR foi atualizado com a inclusao dos riscos altos e criticos identificados durante os treinamentos em gestao de riscos para integridade. Os
riscos identificados e as correspondentes medidas mitigadoras constam no Plano de Integridade 2022. Também consta no Plano o que segue:

- Nova Declaragao da Alta Administracao.

- Novo Organograma da Reitoria.

- Parcerias formalizadas com o6rgdos publicos e privados atualizadas.

- Informagdes sobre os novos membros do Comité de Gestao de Integridade do IFRR.




O Plano de Integridade 2022 foi apreciado na 82.* Sessdo Plenaria do Conselho Superior e aprovado por meio da Resolugdo 705/2022 - CONSUP/IFRR, de 29 de
outubro de 2022.

O monitoramento do Plano foi iniciado em 2022, contudo o Relatdrio da execucao das acdes serd elaborado somente em janeiro de 2023.

[Recurso Executado: Foi efetuado o pagamento de R$999,80 relativo as diarias que foram custeadas por meio de recursos do Gabinete da Reitoria (NEO00110) e RS
3.193,06 relativo as passagens que foram custeadas mediante recursos da Pro-Reitoria de Extensao - Proex (NE000046).
|[Problemas Enfrentados:

1° Periodo: O Comité de Integridade decidiu que o treinamento em gestdo de riscos para integridade deveria ocorrer on-line para que os participantes pudessem acessar
 gravacdo posteriormente. No entanto, somente os treinamentos da area de gestdo de pessoas e de informagdes e arquivos foram gravados, porque a ferramenta da

RNP ndo estava disponivel nos dias 30 e 31/5/2022. Por esta razdo, o treinamento com as equipes de Contratos e de Tecnologia da Informacéo foi realizada pelo
Google Meet.

2° Periodo: Houve atraso no encaminhamento de informagdes adicionais referentes a gestao de riscos para integridade. Assim, também houve atraso no envio do Plano
de Integridade 2022 para apreciagdo do Conselho Superior.

Acoes Corretivas:

1° Periodo: Nao se aplica.

P° Periodo: A equipe responsavel pela analise da gestdo de riscos para integridade entrard em contato com os gestores para identificar possiveis dificuldades para o
envio de informagdes complementares.




. Codigo ~ Periodo de | Prioridade da Setor Recurso
| neRie da Acio A IR D LA e Execucio Acio Responsavel Previsto
REITORI 29 Promqver a‘sen51b11¥zag:ao' do Plano de For'talem'mento dos sistemas e canais 10 ¢ 20 alalz| a8 Comlf[e de R$0,00

Integridade a comunidade interna de integridade. Integridade

Execucio da Ac¢ao e Resultados Alcangcados

1° Periodo: Por meio da reunido realizada no dia 18/4/2022, o Comité de Integridade decidiu que o Boletim de Integridade tera novo formato. Ademais, o Comité
decidiu que, depois da atualizagdo do Plano de Integridade, serdo realizados concursos destinados aos alunos com temas relativos a integridade. Também, em parceria
com a Assessoria de Comunicagio Social, deverdo ser elaborados cards e videos para divulgagao nas midias sociais da institui¢ao e por meio de WhatsApp.

[Na reunido realizada no dia 20/5/2022, o Comité decidiu que os Cards e o Folder da Campanha da CGU Integridade na Tomada de Decisdo deveriam ser
encaminhados aos membros do Colégio de Dirigentes-Coldi e que a campanha fosse apresentada pela presidente. Assim, por solicitagdo da presidente do
Comité de Integridade, a secretaria do Coldi enviou os cards e o folder da Campanha da CGU para o e-mail dos membros do Colégio. Na reunido do
Coldi, realizada no dia 13/6/2022, a presidente do Comité apresentou a Campanha Integridade na Tomada de Decisdo, por meio da exibi¢cdo de video
elaborado pela equipe da CGU. A presidente solicitou aos gestores que divulgassem os materiais da campanha para as equipes gestoras das unidades de
ensino e da Reitoria.

2° Periodo: Apesar do Boletim de Integridade ndo ter sido emitido e da parceria com a Assessoria de Comunicacdo ndo ter sido concretizada, os temas da Campanhal
#INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS da Controladoria-Geral da Unido (CGU) foram apresentados em reunides, bem como os correspondentes cards foram
encaminhados por e-mail, conforme informagoes a seguir:

- Tema Integridade na Tomada de Decisdo: Os cards e folder foram encaminhados, por e-mail, para a secretaria do Colégio de Dirigentes (Coldi), no dia
2.6.2022. O video da campanha foi apresentado na 100* Reunido Ordinaria do Coldi, de 13.6.2022.

- Tema Riscos para Integridade: Os cards foram encaminhados para todos os servidores do IFRR, por e-mail, no dia 3.10.2022. A apresentacao do video da
campanha e da importancia da gestdo de riscos para o alcance dos objetivos estratégicos da Dimensao Pesquisa foi realizada no Férum Interno de Pesquisa,
Pos-Graduagio e Inovacao (Fippi), que ocorreu por meio da ferramenta do Sistema RNP, no dia 4.10.2022. Foi realizada a apresentacdo da importancia da
gestdo de riscos para o alcance dos objetivos estratégicos da Dimensdo Ensino na 78 Reunido do Grupo de Trabalho Gestdo do Ensino, que ocorreu por meio
do link meet.google.com/ofn-wwpy-mqj, no dia 11.10.2022.

- Tema Lideranca com Integridade: As informagdes e os cards da campanha foram encaminhados, por e-mail, para a secretaria do Coldi, no dia 25.11.2022. As
informagdes da campanha foram apresentadas no Forum de Extensao do IFRR, que ocorreu no dia 2.12.2022. As informagdes da campanha e o correspondente
video foi apresentado na 106* Reunido do Coldi, realizada no dia 12.12.2022.



http://meet.google.com/ofn-wwpy-mqj

Recurso Executado: N3o se aplica.

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Nao se aplica.

2° Periodo: Néo se aplica.

Acoes Corretivas:
1° Periodo: Nao se aplica.

2° Periodo: Nao se aplica.




Codigo Periodo de | Prioridade da Setor Recurso

Unidade Acido Resultados Esperados

da Acio Execucio Acio Responsavel Previsto
Gerenciar as atividades do Comité de  [Monitoramento  das  agbes  de Comité de
REITORI 2.3 |Governanga, Gestdo de Riscos e|governanca a fim da execugdo das| 1°e2° [5]|5|5| 125 G R$0,00
~ overnanga
Controles Internos acoes de governanca

Execuc¢ao da Ac¢ao e Resultados Alcancados

1° Periodo: A nomeagdo da titular do Departamento de Governanga ¢ Gestdo de Riscos (DEGOV) ocorreu em maio de 2022, por meio da Portaria 802/2022 -

GAB/IFRR, de 26/05/2022. Uma das atribuigdes previstas para o mencionado Departamento ¢ o assessoramento ao Comité de Governanga, Gestdo de Riscos €
Controles Internos, nos termos do § 1°, Art. 23 da IN 01/2016. Assim, as agdes do comité serdo executadas, no segundo semestre de 2022, mediante assessoria do
DEGOV e em conformidade com o disposto no Art. 3° do Regimento Interno do Comité de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos do IFRR.

2° Periodo: Em conformidade com o Art. 3°, XII, do Regimento Interno do Comité de Governanga, Gestao de Riscos e Controles Internos do IFRR, foi apreciada e
aprovada a adesdo do IFRR a Rede TransformaGov.Br no dia 12.12.2022. Por meio da participagdo do IFRR no TransformaGov, sera possivel utilizar os servi¢os da
Rede como por exemplo a consultoria executiva em gestdo estratégica e a consultoria executiva para o PGD.

Recurso Executado: Nao se aplica.

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Nao se aplica.

2° Periodo: Nao se aplica.

Acoes Corretivas:
1° Periodo: Nao se aplica.

2° Periodo: Néo se aplica.




Macroprocesso 2: Acompanhamento do Cumprimento de Recomendacdes
Meta 3: Atingir 70% de recomendacdes atendidas provenientes da Auditoria Interna

Indicador: Indice de atendimento das recomendacdes da Auditoria Interna
Formula de Calculo: (n.o recomendagdes atendidas/n.o recomendagdes emitidas)*100

. Caodigo ~ Periodo de | Prioridade da Setor Recurso

Unidade da Acao Agdo Resultados Esperados Execucao Acao Responsavel Previsto
Realizar o  monitoramento  das|Melhoria da eficdcia dos processos de Auditoria

REITORIA| 3.1 |recomendacdes emitidas por meio do|governanga, de gerenciamento de riscos| 1°e2° |4(3]3 36 Interna R$0,00

sistema e-Aud. e de controles internos.
Execucido da Acao e Resultados Alcan¢ados

1° Periodo:

(No primeiro semestre de 2022 foram emitidas as seguintes Solicitacdes de Auditoria para fins de monitoramento:

SAI 01/2022 - Relatério de Apuragdo do Campus Avancado Bonfim

SAI 02/2022 - Nota de Auditoria n° 04/2019

SAI 03/2022 - Relatério de Auditoria Interna n® 01/2017

SAI 04/2022 - CONSUP

SAI 05/2022 - Relatorio de Auditoria n°® 2/2018

SAI 06/2022 - Relatério de Auditoria n® 2/2018

O indice de atendimento das recomendagdes monitoradas no primeiro semestre foi de 18%.

As recomendagdes monitoradas que estdo em implementacao somam 9%, e as recomendacdes que nao foram respondidas somam 72%.

2° Periodo:

Os indices de atendimento de recomendagbes monitoradas mantiveram-se os mesmos do primeiro periodo de 2022, uma vez que ndo houve atendimento das
recomendacdes emitidas.

Recurso Executado:

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Auséncia de resposta no prazo estabelecido para as seguintes Solicitacdes de Auditoria Interna: SAI 01/2022, SAI 02/2022, SAI 06/2022.

2° Periodo:




Acodes Corretivas: Realizacdo de reunides com os gestores a fim de definir medidas para o cumprimento dos prazos para resposta.
1° Periodo:

2° Periodo:




Macroprocesso 3: Atendimento ao Cidadao
Meta 4: Responder 100% das manifestacoes dos cidadaos dentro do prazo determinado

Indicador: Indice de atendimento aos cidaddos
Formula de Calculo: (no de manifestagoes atendidas dentro do prazo/no de manifestacdes realizadas)* 100

. Caodigo ~ Periodo de| Prioridade da Setor Recurso
Unidade da Acao Agao Resultados Esperados Execucao Acao Responsavel Previsto
Monitorar as demandas recebidas|Encaminhar todas as manifestagcdes para
REITORIA| 4.1 |pelos canais de atendimento (e-mail,|o setor responsavel por elaborar a| 1°e¢2° |5]|4|4 80 Ouvidoria R$0,00
telefone, Fala.BR, presencial) resposta

Execuc¢ao da Acio e Resultados Alcancados
1° Periodo: Informo que entre 01/01/2022 a 07/06/2022, 92% das manifestagdes foram atendidas dentro do prazo.

2° Periodo: Todas as demandas recebidas pelos canais de atendimento da ouvidoria foram encaminhadas aos setores responsaveis pela elaboracdo da resposta. No
periodo de 08/06/2022 a 29/12/2022, 100% das demandas foram atendidas no prazo estipulado em norma.

Recurso Executado: Nao se aplica.

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Sobrecarga no setor, devido a ter somente um servidor.

2° Periodo: Demora no atendimento pelo setor ocasionando a necessidade de reiterar a solicitagdo, mas dentro do prazo estipulado em norma.

Acoes Corretivas:
1° Periodo: Solicitagdo de mais servidores para compor o quadro da Ouvidoria, com o objetivo de dividir as cargas de trabalho.

2° Periodo: Estudo relacionado aos setores e correspondentes atividades, divulgacdo dos trabalhos da ouvidoria.




. Codigo ~ Periodo de| Prioridade da Setor Recurso
RERE da Acdo Acdo LN B L Execucio Acio Responsavel Previsto
REITORIAl 4.2 Monitorar as respostas recebidas dos Encarglnhar resposta adequada ao 1re2 |5]ala 30 Ouvidoria R$0,00
setores demandados cidadao

Execuciao da Acao e Resultados Alcancados
1° Periodo: Foram solicitadas poucas informagdes complementares aos setores responsaveis pelas respostas das manifestacdes.

2° Periodo: Foram solicitadas poucas informagdes complementares aos setores responsaveis pelas respostas das manifestagcdes, no entanto, algumas respostas poderiam
ser melhor elaboradas considerando que € um canal de comunicagdo com nosso publico tanto interno quanto externo..

IRecurso Executado: Nio se aplica.

|Problemas Enfrentados:

1° Periodo: Nao se aplica.

2° Periodo: Auséncia de empatia nas respostas.

Acoes Corretivas:
1° Periodo: Nao se aplica.

2° Periodo: Encaminhamento de e-mail esclarecendo a ouvidoria como canal de comunicagdo com a sociedade e com nosso publico interno, zelando pela comunicagao
simples, clara e completa.




Meta 5: Atingir 91% de satisfaciao dos cidadiaos em relacio a resposta obtida

Indicador: Indice de satisfacdo dos cidaddos
Férmula de Calculo: (no de cidadaos satisfeitos/no de questionarios preenchidos)*100

Caédigo Periodo de| Prioridade da Setor Recurso

Unidade da Acdo Agao Resultados Esperados Execucio Acio Responsavel | Previsto

Disponibilizar formulario de pesquisa
REITORIA| 5.1 |de satisfagdo nos atendimentos
realizados no Fala.BR

Avahiar o atendimento prestado ao 10 20 slala 30 Ouvidoria R$0,00
cidadao

Execucao da Ac¢ao e Resultados Alcancados
1° Periodo: Percentual muito baixo de cidaddos preenchem o formulario.

2° Periodo: A avaliagdo do atendimento da ouvidoria pode ser realizado no sistema Fala.BR e pelo formulario de avaliagdo do IFRR inserido na resposta ao cidaddo no
Fala.BR. No periodo de 08/06/2022 a 29/12/2022 foram preenchidos o total de 12 formularios do Fala.BR, com indice de 70% de satisfacdo e 14 avaliagdes pelo
IFRR, correspondendo a 78% de satisfacao.

|Recurs0 Executado: R$0,00

[Problemas Enfrentados:
1° Periodo: O cidadao ndo acha importante preencher o formulario do IFRR.

2° Periodo:. Respostas mal elaboradas impactaram negativamente a avaliagao.

Acoes Corretivas:
1° Periodo: A CGU implementou uma avaliagdo no proprio sistema.

2° Periodo: Continuidade em inserir o link do formulario de avaliacdo do IFRR na resposta no sistema Fala.BR, bem como o encaminhamento de e-mail esclarecendo
a ouvidoria como canal de comunicag@o com a sociedade e com nosso publico interno, zelando pela comunicagdo simples, clara e completa.




Periodo de

Prioridade da

Setor

Recurso

transparéncia ativa conforme prevé a|institucionais para os cidadaos

Lei de Acesso a Informacao.

. Cédigo ~
Dhitliid e da Acdo GO LERNITEGIDS Lok po £ Execuc¢ao Acio Responsavel Previsto
Monitorar a  publicagdo das
REITORIA| 52 informagdes institucionais em |Disponibilizar informagdes 1o 43 48 (S)it\(,)ir;sr?a R$0,00

1° Periodo: O IFRR cumpriu os 49 itens exigidos.

2° Periodo: O IFRR cumpriu os 49 itens exigidos.

Execuc¢ao da Acao e Resultados Alcancados

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Nao se aplica.

2° Periodo: Nio se aplica.

Acoes Corretivas:
1° Periodo: Nio se aplica.

2° Periodo: Nao se aplica.




. Codigo ~ Periodo de| Prioridade da Setor Recurso
Uikl da Acao ACHD LTG0 126 po Raites Execuc¢ao Acao Responsavel | Previsto
Setores
Monitorar a implementagdo do Planos |Disponibilizacdo das bases de dados o listados
RIS S de Dados Abertos previstas no PDA 2 414 8 no PDA e ST
Ouvidoria

Execuc¢ao da Acao e Resultados Alcancados

2° Periodo: Das 20 bases de dados previstas, foram implementadas 80%.

1° Periodo: Previsdo até o final do ano de 2022, implementagao de 20 bases de dados, atualmente, foi implementado 40%.

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Nao se aplica.

2° Periodo:N3ao se aplica.

Acoes Corr

etivas:

1° Periodo: Nio se aplica.

2° Periodo:Nao se aplica.




Codigo

Periodo de

Prioridade da

Setor

Recurso

Ui GRG da Acio — AT D LA el T Execucio Acio Responsavel | Previsto
. . Apresentar os servigos prestados pela a
REITORIA| 5.4 Diveleer @ Comm da Semins & o Institui¢do e como a comunidade pode 2° 44 64 Ouvidoria R$0,00

Conselho de Usuarios

avaliar a prestacdo dos mesmos

Execuc¢ao da Acio e Resultados Alcancados

1° Periodo: Servigos estdo disponiveis ao publico através do site gov.br. Foram criados formularios para avaliacdo dos servicos.

2° Periodo: Servicos estdo disponiveis ao publico através do site gov.br. Foram criados formularios para avaliagdo dos servigos.

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo: Nao se aplica.

2° Periodo: Nao se aplica.

Acoes Corretivas:
1° Periodo:Nao se aplica.

2° Periodo: Nio se aplica.




Codigo

Unidade da Acdio

Acao Resultados Esperados Perlodo~de Prioridade da Acao Setorr Recu.rso
Execucao Responsavel Previsto

Disponibilizar formulario de pesquisa Avaliar o atendimento prestado ao
REITORIA| 5.5 |de satisfagdo nos  atendimentos P 1°e2° 51414 80

realizados no Fala.BR cidadao Ouvidoria RI000

Execuc¢ao da Acio e Resultados Alcancados

1° Periodo: Dos formularios disponibilizados aos cidadaos, 3 responderam ao questiondrio. Deste total, aproximadamente 98% informaram que sua solicita¢ao
foi atendida.

2° Periodo: Dos formularios disponibilizados aos cidaddos, 14 responderam ao questionario. Deste total, 78% informaram que sua solicitacao foi atendida.

IRecurso Executado: R$0,00

|Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Poucas respostas ao formulério.

2° Periodo: Nao se aplica.

Acoes Corretivas:
1° Periodo: A CGU implementou uma avaliagdo no proprio sistema.

2° Periodo: Néo se aplica.




